COMANDANCIA GENERAL
DEL HEROICO Y BENEMERITO
CUERPO DE BOMBEROS DE HONDURAS

RESOLUCION No. GC-LP-HBCBH-INFORMATICA-CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO-006-2024/CGB 0014-2024.

DECLARACION DE ADJUDICACION DE CONTRATO REFERENTE A LA LICITACION PRIVADA

NACIONAL No. GC-LP-HBCBH-INFORMATICA-CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO-006-
2024, DE SERVICIOS PARA EL SUMINISTRO DE RENOVACION DE 330 CUENTAS DE
CORREQO ELECTRONICO.

COMANDANCIA GENERAL DEL HEROICO Y BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE
HONDURAS. - Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, viernes veinte (20) de diciembre del afio
dos mil veinticuatro (2024). -VISTA: La documentacion respectiva para declarar la adjudicacion del
contrato referente a la oferta presentada por las sociedades mercantiles; PRODUCTIVE BUSINESS
SOLUTIONS HONDURAS S.A. DE C.V. (PBS HONDURAS) Y SERVICIO DE
COMUNICACIONES DE HONDURAS S.A. DE C.V. (SERCOM DE HONDURAS), referente a la
Licitacion No. GC-LP-HBCBH-INFORMATICA-CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO-006-
2024 DE SUMINISTRO DE SERVICIO PARA LA RENOVACION DE 330 CUENTAS DE
CORREO ELECTRONICO .- CONSIDERANDO: Que en fecha doce (12) de noviembre del dos mil
veinticuatro (2024) se procedi6 a la apertura de ofertas de la LICITACION PRIVADA NACIONAL
No. GC-LP-HBCBH-INFORMATICA-CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO-006-2024 DE
SUMINISTRO DE SERVICIO PARA LA RENOVACION DE 330 CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO; Por ser un proceso de licitacion privada, la convocatoria se realizé por medio del
portal de Honducompras, en el sitio www.honducompras.cob.hn canal oficial para publicar este tipo de
procesos; presentando oferta las Sociedades Mercantiles PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS
HONDURAS S.A. DE C.V. (PBS HONDURAS) Y SERVICIO DE COMUNICACIONES DE %
HONDURAS S.A. DE C.V. (SERCOM DE HONDURAS), CONSIDERANDO: Que en fecha Q
diecinueve (19) de noviembre del dos mil veinticuatro (2024), se realizd el andlisis legal de la oferta
presentada por la Sociedades Mercantiles, pudiendo corroborar que en caso de ser adjudicadas tendran
que subsanar en el tiempo legal establecido lo siguiente. Productive Busines Solutions Honduras (PBS),
Constancia de Solvencia de la Camara de Comercio, Solvencia de Solvencia Fiscal, Constancia de no
haber sido objeto de resolucion firme de contrato celebrado con la Administracion Publica extendida por
la PGR y SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE HONDURAS S. DE C.V ( SERCON
HONDURAS) Tiene que subsanar, Constancia de Solvencia de la Cdmara de Comercio, Solvencia de
Solvencia Fiscal, Constancia de no haber sido objeto de resolucién firme de contrato celebrado con J@
Administracién Publica extendida por la PGR constancia de solvencia con el Instituto Hondurefio de

Seguridad Social ( .H.S.S). CONSIDERANDO: Que en fecha veintiuno (21) de noviembre del dos mil
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veinticuatro, (2024), se realizo el analisis economico de las ofertas, de la siguiente manera: 1) Revision

del Monto Ofertado, 2) Comprobacion que la Garantia de Mantenimiento equivale al dos por ciento (2%)

del monto ofertado, 3) Institucién Financiera autorizante, 4) Numero de la Garantia, 5) Vigencia de la

Garantia, el suministro es de 330 cuentas de correo electrénico Google Workspace Business Starter.

Analisis Comparativo

Empresa MONTO Monto en lempiras Emisor/Vigencia y nimero de
OFERTADO CON de la garantia de garantia (%)
IMPUESTOS mantenimiento
PRODUCTIV | PARTICIPA CON | VEINTICINCO MIL | FIANZA DE MANTENIMIENTO
E BUSINESS UNA OFERTA LEMPIRAS (L. DE OFERTA DE SEGUROS
SOLUTIONS TOTAL DE: 25,000.00) LAFISE NUMERO FI-1241143-
HONDURAS 59189-0 con fecha de emision el 11
S.A. DE C.V. de noviembre del 2024 y con
(PBS OCHOCIENTOS vigencia del 12 de noviembre 2024 al
HONDURAS) NOVENTAY 28 de febrero 2025 por un monto de
CUATRO MIL VEINTICINCO MIL LEMPIRAS (L.
OCHOCIENTOS 25,000.00)
SESENTA Y UNO
LEMPIRAS (L.
894,861.00)
SERVICIO DE | PARTICIPA CON VEINTE MIL GARANTIA DE
COMUNICAC UNA OFERTA LEMPIRAS (L. MANTENIMIENTO DE OFERTA
IONES DE TOTAL DE: 20,000.00) DE BANCO FINANCIERA
HONDURAS COMERCIAL HONDURENA S.A.
S.A. DE C.V. OCHOCIENTOS (BANCO FICOHSA) NUMERO
(SERCOM DE | CINCUENTA MIL 3010524 CON FECHA DE
HONDURAS) | CUATROCIENTO EMISION EL 12 DE NOVIEMBRE
S CINCUENTA Y DE 2024 Y CON VIGENCIA DEL
NUEVE 12 DE NOVIEMBRE AL 15 DE
LEMPIRAS CON ABRIL 2025 Por un monto de
50/100 (L. VEINTE MIL LEMPIRAS (L.
850,459.50) 20,000.00).

Analisis comparativo

i
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DESCRIPCIO OFERTA OBSERVACIONES
N
PRODUCTIVE BUSINESS
SOLUTIONS HONDURAS S.A. DE NOTA: SE DETECTO AL REVISAR
C.V. (PBS HONDURAS LA LISTA DE PRECIOS QUE
SERVICIO DE
OCHOCIENTOS NOVENTA Y COMUNICACIONES DE
CUATRO MIL OCHOCIENTOS HONDURAS S.A. DE C.V.
SUMINISTRO SESENTA Y UNO LEMPIRAS (L. (SERCOM DE HONDURAS) POR
DE SERVICIO 894,861.00) UN MONTO DE OCHOCIENTOS
PARA LA CINCUENTA MIL
RENOVACIO | SERVICIO DE COMUNICACIONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y
N DE 330 DE HONDURAS S.A. DE C.V. NUEVE LEMPIRAS CON 50/100 (L.
CUENTAS DE (SERCOM DE HONDURAS) 850,459.50),
CORREO PRESENTA LA CONVERSION
ELECTRONI OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL ARITMETICA ENTRE CANTIDAD Y
cO CUATROCIENTOS CINCUENTA Y PRECIO UNITARIO INCORRECTA
NUEVE LEMPIRAS CON 50/100 (L. POR LO QUE NO SE PUEDE
850,459.50) COMPARAR CON LA EMPRESA
PRODUCTIVE BUSINESS

SOLUTIONS HONDURAS S.A. DE
C.V. (PBS HONDURAS, QUE
PRESENTO UNA OFERTA TOTAL
DE OCHOCIENTOS NOVENTA Y
CUATRO MIL OCHOCIENTOS
SESENTA Y UNO LEMPIRAS (L.
894,861.00)

AMBAS OFERTAS CUMPLEN
CON LA DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTARIA.

OBSERVACIONES: En el presente analisis solo se estd evaluando el componente econémico, sin
embargo no se puede hacer la comparacion de precio porque la conversion del precio unitario presentada
por SERCON HONDURAS esta incorrecto al hacer la conversion. El anélisis técnico corroborara el
cumplimiento de especificaciones técnicas y tiempos de entrega. La sociedad Mercantil PRODUCTIVE
BUSINESS SOLUTIONS HONDURAS S.A ., también ha acreditado lo siguiente: 1) Estadosv@

financieros de diciembre del 2023, Debidamente auditados., 2) Autorizacion para que el Cuerpo de
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Bomberos pueda verificar la informacion proporcionada en la oferta, de fecha 05 de noviembre del 2024.,
3.-) Constancias de clientes satisfechos, presentando la recomendacion de Banco Lafise 4.-) Carta del
fabricante de fecha 12 de noviembre del 2024 donde Google Inc. Como fabricante oficial de Google
Workspace Business Starter autorizan la Sociedad PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS para que
pueda presentar oferta ante nuestra Institucion.- En consecuencia, la sociedad mercantil cumple a
cabalidad con la informacién econdmica establecida en las bases de Licitacion, punto [0-11, Fase II
Evaluacion Financiera y Fase V, Evaluacion econémica.- CONSIDERANDO: Que en fecha veinte (20)
de noviembre del dos mil veinticuatro (2024), se realizo el analisis técnico de la oferta presentada por las
Sociedades Mercantiles PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS HONDURAS S.A. DE C.V. (PBS
HONDURAS) Y SERVICIO DE COMUNICACIONES DE HONDURAS S.A. DE C.V. (SERCOM
DE HONDURAS), , haciendo el anélisis siguiente:

Analisis técnico

Especificaciones Técnicas Cumplimiento
PBS

Gmail Enterprise Starter email Gestion de correo electronico
e Correos electronicos personalizados con su nombre de dominio
e Proteccion contra phishing y spam que bloquea mas del 99,9% de los
ataques
e Correo electrénico sin publicidad
® AppSheet Crea aplicaciones sin codigo Si cumple

e Busqueda en la nube Busqueda inteligente

Videoconferencias y voz

1000 participantes

e Duracién maxima de la reunion de 24 horas

e Numeros de teléfono de acceso telefonico internacional o de EE. UU.

e Pizarra digital Si cumple
e Cancelacion de ruido

e (Grabaciones de reuniones guardadas en Google Drive

e Encuestas, preguntas y respuestas @

e Controles de moderacion
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® levantando la mano

e Traducciones subtituladas
e Salas de descanso

e Seguimiento de asistencia

e Transmision en vivo dentro del dominio

Almacenamiento en Drive
® 1 TB de almacenamiento en la nube
e Drive para escritorio
® Soporte para mas de 100 tipos de archivos Si cumple
e Unidades compartidas para su equipo

e Compartir con publico objetivo

Chat Mensajeria
e Activar o desactivar el historial de forma predeterminada
® Aceptar invitaciones automaticamente

e Chat externo uno a uno

Si cumple
e Salas de chat avanzadas, incluidas salas de conversaciones y acceso
para invitados
Calendario Calendarios compartidos
e Piginas de reserva de citas Si cumple

e Explorar y reservar salas de conferencias

Documentos, Hojas de célculo y Presentaciones Creacion de contenido
colaborativo

1. Mantener notas compartidas
Creador de sitios web

Creador de encuestas de formularios

=

Interoperabilidad con archivos de Office
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5. Andlisis més sencillo con Smart Fill, Smart Cleanup y Answers
6. Asistencia de escritura con Smart Compose, sugerencias gramaticales

y autocorreccion ortografica Si cumple
7. Hojas de céalculo conectadas

8. Marca personalizada para plantillas de documentos y formularios

9. Offline access

Gestion de seguridad

e Programa de proteccion avanzada

e Gestion de terminales

e Herramienta de migracion de espacio de trabajo de Google
e Vault: conservar, archivar y buscar datos
e LDAP seguro

e Prevencion de pérdida de datos (DLP)

e Identidad en la nube premium

e Acceso consciente del contexto

e (Centro de Seguridad

e Cifrado S/MIME

e Regiones de datos

e Transparencia de acceso

Entrenamiento Google Workspace administrator y Bolsén de horas en
Servicios de Soporte local y consultivo incluido
e (apacitacion de uso en consola workspace

e Soporte de forma correctiva y consultiva en sitio. Si cumple

OBSERVACIONES: En el analisis técnico, la Jefatura de Informéatica como Unidad Ejecutora, reviso
las especificaciones técnicas contenidas en las bases de Licitacion, concluyendo que Aunque el servicio

ofrecido por ambas empresas es el mismo, solo se considera valida la propuesta de PBS, ya que no es
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posible confirmar que SERCOM HONDURAS cumpla con todos los requisitos. Esto se debe a que en la
propuesta de SERCOM HONDURAS no se especifica si dichos requisitos han sido cumplidos. Por lo
tanto, solo se incluyé a PBS HONDURAS en la tabla de cumplimientos y es la que cumple con lo
requerido por la Institucion, ya que esos servicios son los que se incluyen para la ediciéon de Google Works
pace Business Starter.-CONSIDERANDO . Que en fecha 29 de noviembre segtin oficio HBCBH-CG-
365-2024 se solicito a la Empresa PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS que subsanara. Constancia
de Solvencia de la Camara de Comercio, Solvencia de Solvencia Fiscal, Constancia de no haber sido
objeto de resolucion firme de contrato celebrado con la Administracion Publica extendida por la PGR 'y
en fecha cuatro (04) de diciembre del afio dos mil veinticuatro (2024), subsano en tiempo y forma .
CONSIDERANDO Que en fecha doce (12) de diciembre del dos mil veinticuatro (2024) la Comisién de Evaluacion del Cuerpo
de Bomberos emite RECOMENDACION FINAL DE ADJUDICACION en los siguientes términos: PRIMERO:
ADJUDICAR EL CONTRATO DE SUMINISTRO PARA LA RENOVACION DE 330 CUENTAS
DE CORREO ELECTRONICO, A LA SOCIEDAD MERCANTIL_PRODUCTIVE BUSINESS
SOLUTIONS HONDURAS S. A DE C. V (PBS HONDURAS ) ya que fue La Empresa que cumpli6
con las especificaciones técnicas solicitadas por la Institucién y su oferta se apega al presupuesto
planificado y los requerimientos exigidos en las Bases de Licitacion, cumpliendo los requisitos a
cabalidad.- -POR TANTO: La Comandancia General del Heroico y Benemérito Cuerpo de Bomberos de Honduras, en uso
de las atribuciones que le confiere el articulo 43 de la Ley General de la Administracion Publica, Articulos 51, 52 y 55 de la Ley
de Contratacion del Estado y 132, 134, 135 136, 140 de su reglamento; articulos 1, 7 y 19 de la ley de Bomberos de la
Replblica, Decreto Legislativo 56-2019; articulo 71 del Decreto Legislativo No. 107-2021 de las disposiciones presupuestarias
para el ejercicio fiscal 2022, articulo 142 de la Ley de Contratacion del Estado, articulos 87, 88, 89,90,91, 139,140 de la Ley de
Procedimiento Administrativo y articulo 31 del Reglamento de organizacion, funcionamiento y competencias del Poder:
Ejecutivo. RESUELVE: Adjudicar el contrato de suministro para el servicio de renovacion de 330 cuentas de correo electronico
del Heroico y Benemérito Cuerpo de Bomberos de Honduras a la Sociedad Mercantil PBS HONDURAS S.A de C.V., por la
cantidad de OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y UNO
LEMPIRAS (L. 894,861.00 para 330 cuentas de correo electronico Google Workspace Business Center.-SEGUNDO:
Notificar la presente Resolucion al oferente ganador, para revision y firma de contrato; asi como la sustitucion de la garantia
de mantenimiento por la de cumplimiento de contrato para proseguir con el tramite legal correspondiente.- TERCERO: La
presente Resolucion no pone fin a la via administrativa, pudiendo recurrirse en Apelacion en la forma y tiempo establecido en
la Ley de Contratacion del Estado, que en su articulo 142 establece que para este tipo de casos los plazos para interponer y
resolver los medios de impugnacion se reducen en la mitad de los tiempos establecidos en los articulos 139 y 140 de la Ley de
Procedimiento Administrativo, debiendo presentarse el recurso ante la Comandancia General del Heroico y Benemérito Cuerpo

de Bomberos para remision y conocimiento del superior Jerarquico Secretaria de Estado en los Despachos de Gobemacién,

Justicia y Descentralizacion. - NOTIFIQUESE. ’@
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En fe de lo anterior se firma la presente ACTA, siendo las trece horas veinte minutos de la tarde (13.20

p-m.) del viernes veinte (20) de diciembre del afio dos mil veinticuatro (2024).

CAPITAN DE BOMBER(

COMANDANT E INTERINO POR LEY
Nombrado mediante memorando de fecha 20 de diciembre del 2024
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Tegucigalpa, M.D.C.

20 de diciembre del 2024

Serior

Rolando Padilla Aleman

Gerente de Finanzas SERCOM DE HONDURAS S. ADE C.V
Su Oficina

Distinguido Sefior Padilla.
Reciban un atento y cordial saludo de todos los que conformamos parte del Heroico y
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Honduras.

El motivo de la presente es manifestarles que la institucion ya realizo todos los andlisis que
establece la Ley de Contratacion del Estado, respecto a LA LICITACION PRIVADA
NACIONAL No. GC-LP-HBCBH-INFORMATICA-CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO-06-2024 DE SUMINISTRO DE SERVICIO PARA LA RENOVACION
DE 330 CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO pudiendo comprobar que la oferta
presentada por PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS HONDURAS S. A DE C.V
(PBS HONDURAS S. A DE C. V) se apega en su totalidad a las condiciones establecidas
en las Bases de Licitacion, por lo que se le notifica que puede pasar a retirar su garantia
de mantenimiento de oferta. (se acomparia resolucion de adjudicacion).

La resolucion dictada no pone fin a la via administrativa, pudiendo recurrirse en Apelacion

en la forma y tiempo establecido en la Ley de Contratacion del Estado, que en su articulo
142 establece que para este tipo de casos los plazos para interponer y resolver los medios
de impugnacion se reducen en la mitad de los tiempos establecidos en los articulos 139 y
140 de la Ley de Procedimiento Administrativo, debiendo presentarse el recurso ante la
Comandancia General del Heroico y Benemeérito Cuerpo de Bomberos para remision y

conocimiento del superior Jerdrquico Secretaria de Estado en los Despachos de

Gobernacion, Justicia y Descentralizacion.

Sin otro particular, reiterandole las mayores muestras de mi consideracion y estima, se
suscribe de usted,

Atentamente;

DISCIPLINA HONOR ABNEGACION

Capitan de Bomberos

Comandante Interino nombrado con memorando de fecha 20 de diciembre del 2024.



