e DIRECCION NACIONAL =1
= ey ¢ DE EMERGENCIA 911__, |
RS NUEVE UNO UNO

SOLICITUD DE INFORMACION

1. Recepcion de la Solicitud

La solicitud de informacién debera presentarse al Oficial de Informacion Publica o, en
su defecto, a la persona responsable de la Institucion Obligada, ya sea a nivel central,
departamental o local. Dicha solicitud debera contener, al menos, los siguientes
datos:

a) lIdentificacion de la autoridad que posee la informacién solicitada.
b) Identificacién del solicitante:

+ Sies persona natural, debe indicar su nombre completo y presentar su tarjeta
de identidad, pasaporte o carné de residencia (en el caso de extranjeros).

 Si es persona juridica, deberd acreditar su existencia legal, asi como la
representacion legal de guien actue en su nombre.
c) Descripcion «clara y precisa de la informacién requerida.
d) Indicacion del lugar o medio por el cual desea recibir la informacién o
notificaciones correspondientes.

2. Obligacion de Asistencia en Caso de Solicitudes Incompletas

Su la sol|C|tud no cumple con todos los requ:snos establecidos, la Institucion Obligada

ncaso de que la solicitud sea presentada ante una instituciéon que no sea competente
para entregar lainformacion requerida, dicha institucién debera informar al solicitante,
a fin de que dirija su solicitud a la entidad correspondiente.

3. Plazo para Entregar la Informacion
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Toda solicitud de informacion, conforme a lo establecido en el presente reglamento,
deberé ser atendida en un plazo méaximo de diez (10) dias hébiles. Excepcionalmente,
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este plazo podra prorrogarse por diez (10) dias habiles adicionales, siempre que existan
circunstancias que dificulten la recopilacién de la informacién.

En caso de que se haga uso de esta prorroga, la Institucién Obligada debera notificar
al solicitante, antes de que venza el plazo original, las razones que justifican dicha
extension. Esta notificacién se realizara conforme a los siguientes lineamientos:

a) La decision de ampliar el plazo debe ser comunicada al solicitante antes del
vencimiento de los diez dias hébiles originales.

b) La notificacion se efectuara por el mismo medio que el solicitante haya
indicado para recibir la informacion (por ejemplo: correo electronico, etc.).

c) Si el solicitante ha optado por recibir la informacién de manera presencial, la
notificacion de la prérroga se realizara mediante teléfono la Oficina de Atencidn
al Publico o su equivalente, bajo responsabilidad del Oficial de Informacién

Publica.
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