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La primeraimprenta llegd a Honduras en 1829, siendo
instalada en Tegucigalpa, en el cuartel San Fran-
cisco, lo primero que se imprimi6 fue una proclama
del General Morazan, con fecha 4 de diciembre de
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Después se imprimi6 el primer periddico oficial del
Gobierno con fecha 25 de mayo de 1830, conocido
hoy, como Diario Oficial "La Gaceta".

EMPRESA NACIONAL DE ARTES GRAFICAS

1829.

ANO CXLVI TEGUCIGALPA, M. D. C., HONDURAS, C. A. SABADO 14 DE DICIEMBRE DEL 2024. NUM. 36,715
Seccion A
Poder Ejecutivo SU. MARI o
- Seccién A
Decretos y Acuerdos
( ACUERDO EJECUTIVO No. 211-A-2024 ) PODER EJECUTIVO
Acuerdo Ejecutivo No. 211-A-2024 A1

LA PRESIDENTA CONSTITUCIONAL
DE LA REPUBLICA

Enuso de sus atribuciones y en aplicacion de los articulos: 235
y 245 numerales 5 y 11 de la Constitucion de la Republica;
11, 12, 28, 29, 116, 118, 119 y 122 de la Ley General de la
Administracion Publica.

ACUERDA

PRIMERO: Nombrar a la ciudadana Berta Mireya
Hernandez Escobar, en el cargo de Secretaria General de la
Secretaria de Estado en el Despacho de Salud.

SEGUNDO: La ciudadana Hernandez Escobar, tomara
posesion de su cargo inmediatamente después que preste la
promesa de ley contenida en el articulo 322 de la Constitucion
de la Republica: “Prometo ser fiel a la Republica, cumplir y
hacer cumplir la Constitucion y las leyes”.

El ingreso a la funcion publica, obliga al servidor publico a
conocer y cumplir fielmente el Codigo de Conducta Etica del
Servidor Publico.

La Declaracion Jurada de Bienes debera presentarse ante el
Tribunal Superior de Cuentas dentro del plazo de 30 dias
habiles, contados a partir de la fecha.

La permanencia en el cargo esta sujeta a la evaluacion por
resultados en los términos establecidos por la Presidencia de
la Repuiblica, debiendo cumplir con la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y con el combate directo
contra la corrupcion, durante el tiempo que dure su gestion.

SECRETARIA DE ESTADO EN LOS
DESPACHOS DE GOBERNACION,
JUSTICIA Y DESCENTRALIZACION
Acuerdos Ejecutivos Nos. 211-2024, 228-2024
Acuerdos Nos. 569-2024, 585-2024,

586-2024, 587-2024, 600-2024 A.2-8
Seccién B
Avisos Legales B. 1-52

Desprendible para su comodidad

TERCERO: El presente Acuerdo Ejecutivo es efectivo a
partir de la fecha y debe publicarse en el Diario Oficial La
Gaceta.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dado en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del Distrito
Central, a los veinticinco (25) dias del mes de septiembre del
afio dos mil veinticuatro (2024).

IRIS XIOMARA CASTRO SARMIENTO
PRESIDENTA CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

TOMAS EDUARDO VAQUERO MORRIS
SECRETARIO DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE
GOBERNACION, JUSTICIA Y DESCENTRALIZACION
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Seccion A Acuerdos y Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 14 DE DICIEMBRE DEL 2024

Secretaria de Estado
en los Despachos de
Gobernacion, Justicia y
Descentralizacion

( ACUERDO EJECUTIVO No. 211-2024 )

EL SECRETARIO DE ESTADO EN LOS
DESPACHOS DE GOBERNACION, JUSTICIA Y

DESCENTRALIZACION

En uso de las facultades de que fue investido por la Presidenta
de la Republica, mediante Acuerdo Ejecutivo No. 46-2022,
delegacion de fecha 28 de enero 2022 y en aplicaciones de
los articulos 235, 245 atribuciones 5 y 11 de la Constitucion
de la Republica 11, 35,116, 118, 119, 122 de la Ley General

de la Administracion Publica.

ACUERDA:

PRIMERO: Cancelar por renuncia al ciudadano Allan
Miguel Pineda Echeverria, del cargo de Secretario General
de la Secretaria de Estado en el Despacho de Salud, a quien

se le agradece por los servicios prestados.

SEGUNDO: El presente Acuerdo Ejecutivo es efectivo a
partir del veinticuatro (24) de septiembre del afio dos mil
veinticuatro (2024) y debe publicarse en el Diario Oficial

La Gaceta.

TERCERO: Hacer las transcripciones de Ley.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del Distrito
Central, a los veinticuatro (24) dias del mes de septiembre

del afio dos mil veinticuatro (2024).

TOMAS EDUARDO VAQUERO MORRIS
SECRETARIO DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE

GOBERNACION, JUSTICIA Y DESCENTRALIZACION

CELSO DONADIN ALVARADO HERNANDEZ
SECRETARIO GENERAL
SECRETARIA DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE

GOBERNACION, JUSTICIA Y DESCENTRALIZACION

La Gaceta

DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE HONDURAS
DECANO DE LA PRENSA HONDURENA
PARA MEJOR SEGURIDAD DE SUS PUBLICACIONES

EDIS ANTONIO MONCADA
Gerente General
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Coordinadora y Supervisora
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Seccion A Acuerdos y Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 14 DE DICIEMBRE DEL 2024

No. 36,715

Secretaria de Estado
en los Despachos de
Gobernacion, Justicia y
Descentralizacion

( ACUERDO EJECUTIVO No. 228-2024 )

EL SECRETARIO DE ESTADO EN LOS
DESPACHOS DE GOBERNACION, JUSTICIA Y
DESCENTRALIZACION

En uso de las facultades de que fue investido por la Presidenta
de la Republica, mediante Acuerdo Ejecutivo No. 46-2022,
delegacion de fecha 28 de enero 2022 y en aplicaciones de
los articulos 235, 245 atribuciones 5 y 11 de la Constitucion
de la Republica 11, 35,116, 118, 119, 122 de la Ley General
de la Administracion Publica; 5 y 17 del Decreto Ejecutivo

PCM-05-2022.

ACUERDA:

PRIMERO: Cancelar por renuncia a la ciudadana Fabiola
Claudett Abudoj Mena, del cargo de Secretaria de Estado en
el Despacho para el Desarrollo y Seguimiento de Proyectos y
Acuerdos (SEDESPA), a quien se le agradece por los servicios

prestados.

SEGUNDO: El presente Acuerdo Ejecutivo es efectivo a
partir de la fecha y debe publicarse en el Diario Oficial La
Gaceta.

TERCERO: Hacer las transcripciones de Ley.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del Distrito
Central, a los veintiséis (26) dias del mes de noviembre del

ano dos mil veinticuatro (2024).

TOMAS EDUARDO VAQUERO MORRIS
SECRETARIO DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE
GOBERNACION, JUSTICIA Y DESCENTRALIZACION

CELSO DONADIN ALVARADO HERNANDEZ
SECRETARIO GENERAL
SECRETARIA DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE
GOBERNACION, JUSTICIA Y DESCENTRALIZACION

Secretaria de Estado
en los Despachos de
Gobernacion, Justicia y
Descentralizacion

( ACUERDO No. 569-2024 )

EL SECRETARIO DE ESTADO EN LOS
DESPACHOS DE GOBERNACION, JUSTICIA Y
DESCENTRALIZACION

CONSIDERANDO: Que los organos de la Administracion
Publica desarrollaran sus actividades sujetandose a la jerarquia
normativa establecida en el articulo 7 de la Ley General de
la Administracion Publica y en arreglo a las normas de la
economia, celeridad y eficacia, a fin de lograr una pronta y

efectiva satisfaccion del interés general.

CONSIDERANDO: Que la Ley General de la Administracion
Publica, en su articulo 36 numeral 8, establece que es
atribucion de los Secretarios de Estado, emitir los acuerdos

y resoluciones en los asuntos de su competencia y aquellos
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Seccion A Acuerdos y Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 14 DE DICIEMBRE DEL 2024

que le delegue el Presidente de la Republica y cuidar de su

ejecucion.

CONSIDERANDO: Que la Ley de Contratacion del
Estado, establece en su articulo 11, numeral 1, literal c)
que: Son competentes para celebrar los contratos de la
Administracion: 1) En la Administracion Central: c) Los
Gerentes Administrativos de las Secretarias de Estado en los
casos y hasta los limites que le sean delegados por el Secretario

de Estado correspondiente.

CONSIDERANDO: Que en fecha 29 de febrero de 2024,
se nombré mediante Acuerdo Ejecutivo ntimero 68-2024 al
ciudadano Dennis Alexander Rodriguez Cuellar, en el cargo

de Gerente Administrativo de esta Secretaria de Estado.

CONSIDERANDO: Que las multiples ocupaciones
encomendadas al Secretario de Estado en los Despachos de
Gobernacion, Justicia y Descentralizacion, y con el proposito
que la actividad administrativa esté presidida de principios
de economia, celeridad y eficacia en garantizar la oportuna

gestion de la Administracion Puablica.

POR TANTO:

En aplicacion de los articulos: 321 y 323 de la Constitucion
de la Republica; 7, 29, numeral 1), 36 numeral 8), 116, 118,
119y 122 de la Ley General de Administracion Publica; 4, 5
y 23 de la Ley de Procedimiento Administrativo; 1 y 2 de la
Ley Simplificacion Administrativa; 11.1 literal c) de la Ley

de Contratacion del Estado.

ACUERDA:

PRIMERO: Delegar en el ciudadano Dennis Alexander
Rodriguez Cuellar, Gerente Administrativo de la Secretaria
de Estado en los Despachos de Gobernacion, Justicia y

Descentralizacion, la facultad de celebrar y suscribir los

contratos, que se encuentren dentro del ambito de aplicacion
de la Ley de Contratacion del Estado. Debiendo limitarse de
efectuar este tipo de acto, hasta obtener la autorizacion de la

Maxima Autoridad Ministerial.

SEGUNDQO: El presente acuerdo tendra vigencia, a partir del

veintiocho (28) de octubre del aiio dos mil veinticuatro
(2024).

TERCERO: El ciudadano Reodriguez Cuellar, sera
responsable por el ejercicio de la facultad de funciones que

le han sido delegadas.

CUARTO: Comunicar formalmente al ciudadano antes

mencionado, el contenido y alcance del presente Acuerdo.

QUINTO: El Secretario de Estado, cuando lo considere
conveniente u oportuno, podra revocar en cualquier momento

la delegacion otorgada al ciudadano en referencia.

SEXTO: El presente acuerdo es efectivo, a partir de la fecha
y debe publicarse en el Diario Oficial La Gaceta.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dado en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito
Central, a los veintiocho (28) dias del mes de octubre del ano

dos mil veinticuatro (2024).

ABG. TOMAS EDUARDO VAQUERO MORRIS

Secretario de Estado

ABG. CELSO DONADIN ALVARADO

Secretario General
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Seccion A Acuerdos y Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 14 DE DICIEMBRE DEL 2024

No. 36,715

Secretaria de Estado
en los Despachos de
Gobernacion, Justicia y
Descentralizacion

( ACUERDO No. 585-2024 )

LA SECRETARIA DE ESTADO EN LOS
DESPACHOS DE GOBERNACION, JUSTICIA Y
DESCENTRALIZACION

CONSIDERANDO: Que corresponde a los Secretarios
de Estado las atribuciones comunes previstas en la
Constitucion de la Republica y en la Ley; asimismo, les
corresponde el conocimiento y resolucion de los asuntos
del Ramo de conformidad con la Ley, pudiendo delegar
en los Subsecretarios, Secretarios Generales y Directores

Generales, el ejercicio de atribuciones especificas.

CONSIDERANDO: Que mediante Acuerdo No. 0696,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta, en fecha 18
de noviembre de 2008, los viajes fuera del pais de los
Funcionarios y Empleados, debera ser aprobados por Acuerdo
emitido por la Secretaria de Estado a la que se encuentre

adscrito el Funcionario o Empleado respectivo.

CONSIDERANDO: Que los ciudadanos José Ramon
Caballero Fajardo, Luis Carlos Calder6n Mairena, Lenin
Enrique Lopez Martinez, quienes laboran en esta Secretaria
de Estado, han sido designados para participar en la XXI
Cumbre Mundial de Comunicacion Politica, a realizarse en

Miami, Estados Unidos, durante el periodo comprendido del
20 al 24 de noviembre de 2024.

POR TANTO:

En uso de las facultades de que esta investido y en aplicacion
de los Articulos 36 numeral 8), de la Ley General de la
Administracion Publica 2, 3, 9 y 15 del Acuerdo Ejecutivo
No. 0696, publicado en el Diario Oficial La Gaceta, en fecha

18 de noviembre de 2008, que contiene el Reglamento de

Viaticos y otros gastos de viaje para Funcionarios y Empleados

del Poder Ejecutivo.
ACUERDA:

PRIMERO: Autorizar el viaje a los ciudadanos José Ramén
Caballero Fajardo, Luis Carlos Calderon Mairena, Lenin
Enrique Lépez Martinez, para participar en la XXI Cumbre
Mundial de Comunicacion Politica, a realizarse en Miami,
Estados Unidos, durante el periodo comprendido del 20 al
24 de noviembre de 2024.

SEGUNDO: Para los efectos anteriores se autoriza el pago de
viaticos a los ciudadanos antes citados, para lo cual Gerencia

Administrativa debera realizar los tramites correspondientes.

TERCERO: Los ciudadanos en mencion, deberan presentar
el informe correspondiente a la liquidacion de viaticos ante
la Secretaria de Estado en los Despachos de Gobernacion,
Justicia y Descentralizacion, una vez que haya ingresado al

territorio nacional.

CUARTO: El presente Acuerdo es de ejecucion inmediata y

debe publicarse en el Diario Oficial La Gaceta.
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE:
Dado en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del Distrito

Central, a los seis (6) dias del mes de noviembre del afio dos

mil veinticuatro (2024).

ABG. HEIDY WALESKA BARAHONA
Secretaria de Estado, por Ley

ABG. CELSO DONADIN ALVARADO

Secretario General
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Seccion A Acuerdos y Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 14 DE DICIEMBRE DEL 2024

Secretaria de Estado
en los Despachos de
Gobernacion, Justicia y
Descentralizacion

( ACUERDO No. 586-2024 )

LA SECRETARIA DE ESTADO EN LOS
DESPACHOS DE GOBERNACION, JUSTICIA Y
DESCENTRALIZACION

CONSIDERANDO: Que corresponde a los Secretarios
de Estado las atribuciones comunes previstas en la
Constitucion de la Republica y en la Ley; asimismo, les
corresponde el conocimiento y resolucion de los asuntos
del Ramo de conformidad con la Ley, pudiendo delegar
en los Subsecretarios, Secretarios Generales y Directores
Generales, el ejercicio de atribuciones especificas.

CONSIDERANDO: Que mediante Acuerdo No. 0696,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta, en fecha 18
de noviembre de 2008, los viajes fuera del pais de los
Funcionarios y Empleados, debera ser aprobados por Acuerdo
emitido por la Secretaria de Estado a la que se encuentre
adscrito el Funcionario o Empleado respectivo.

CONSIDERANDO: Que los ciudadanos César Enrique
Sanchez Andino, Noe Adalid Murillo Canales, Dina
Elizabeth Morel Carbajal, Miguel Alejandro Lagos
Sandoval, Johan Eduardo Castellon, quienes laboran en esta
Secretaria de Estado, han sido designados para realizar una
gira de intercambio a la ciudad de México, entre la Secretaria
de Gobernaciodn, Justicia y Descentralizacion de Honduras
(SGJD) y Alcaldes Municipales, para conocer el programa de
cosecha de agua lluvia, escuela de captacion y recuperacion de
espacios publicos municipales, la cual se llevara a cabo en la
ciudad de México, México, durante el periodo comprendido
del 1 al 5 de diciembre de 2024.

POR TANTO:

En uso de las facultades de que esta investido y en aplicacion
de los Articulos 36 numeral 8), de la Ley General de la
Administraciéon Publica 2, 3, 9, y 15 del Acuerdo Ejecutivo
No. 0696, publicado en el Diario Oficial La Gaceta, en fecha

18 de noviembre de 2008, que contiene el Reglamento de
Vidticos y otros gastos de viaje para Funcionarios y Empleados
del Poder Ejecutivo.

ACUERDA:

PRIMERO: Autorizar el viaje a los ciudadanos César
Enrique Sanchez Andino, Noe Adalid Murillo Canales,
Dina Elizabeth Morel Carbajal, Miguel Alejandro Lagos
Sandoval, Johan Eduardo Castellén, quienes realizaran una
gira de intercambio a la ciudad de México, entre la Secretaria
de Gobernacion, Justicia y Descentralizacion de Honduras
(SGJD) y Alcaldes Municipales, para conocer el programa de
cosecha de agua lluvia, escuela de captacion y recuperacion de
espacios publicos municipales, la cual se llevara a cabo en la
ciudad de México, México, durante el periodo comprendido
del 1 al 5 de diciembre de 2024.

SEGUNDO: Para los efectos anteriores se autoriza el pago de
viaticos a los ciudadanos antes citados, para lo cual Gerencia
Administrativa debera realizar los tramites correspondientes.

TERCERO: Los ciudadanos en mencion, deberan presentar
el informe correspondiente a la liquidacion de viaticos ante
la Secretaria de Estado en los Despachos de Gobernacion,
Justicia y Descentralizacion, una vez que haya ingresado al
territorio nacional.

CUARTO: El presente Acuerdo es de ejecucion inmediata y
debe publicarse en el Diario Oficial La Gaceta.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE:

Dado en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del Distrito
Central, a los seis (6) dias del mes de noviembre del afno dos
mil veinticuatro (2024).

ABG. HEIDY WALESKA BARAHONA
Secretaria de Estado, por Ley

ABG. CELSO DONADIN ALVARADO
Secretario General
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Seccion A Acuerdos y Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 14 DE DICIEMBRE DEL 2024

No. 36,715

Secretaria de Estado
en los Despachos de
Gobernacion, Justicia y
Descentralizacion

( ACUERDO No. 587-2024 )

EL SECRETARIO DE ESTADO EN LOS
DESPACHOS DE GOBERNACION, JUSTICIA Y
DESCENTRALIZACION

CONSIDERANDO: Que nuestro marco legal vigente,
expresamente determina que los actos de los 6rganos de la
Administraciéon Publica adoptaran la forma de Decretos,
Acuerdos, Resoluciones o Providencias y seran dictados por
el 6rgano competente.

CONSIDERANDO: Que de conformidad con el Articulo
4 del Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y
Competencia del Poder Ejecutivo, los superiores jerarquicos
de la Administracion Publica, dentro del ambito de su
competencia y de los niveles que corresponda, ejerceran
control permanente del funcionamiento de sus respectivas
dependencias y del personal de éstas, asi como lo referente
a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines y
objetivos establecidos, como la legalidad y oportunidad de
las actuaciones administrativas.

CONSIDERANDO: Que con el objeto de agilizar la
Administracion Publica, los Secretarios de Estado podran
delegar en los funcionarios, el ejercicio de la potestad de
decidir en determinadas materias o en casos concretos
mediante la firma de ciertos actos administrativos.

CONSIDERANDO: Que el articulo 4, parrafo segundo
de la Ley de Procedimiento Administrativo, establece que
el superior podra delegar el ejercicio de sus funciones para
asuntos concretos, siempre que la competencia sea atribuida
genéricamente al ramo de la Administracion de que forma
parte el superior y el inferior.

CONSIDERANDO: Que, con ¢l objeto de no paralizar
las funciones en la Secretaria General de esta Secretaria de
Estado, es necesario delegar las funciones en un servidor
publico.

POR TANTO:

En aplicaciéon de los articulos: 246, 247 y 321 y 323 de la
Constitucion de la Republica de Honduras; 7, 36 numeral 8),
116, 118, 119 y 122 de la Ley General de Administracion
Publica; 3, 4, 5 de la Ley de Procedimiento Administrativo.

ACUERDA:

PRIMERO: Delegar en la ciudadana DIGLINA NOHEMI
RAMIREZ PADILLA, quien se desempefia como Asistente
de Secretaria General, las funciones de firmar: Auténtica,
Oficios y Memorandum; sin perjuicio de los Acuerdos
Nos. 607-2023 y 608-2023, ambos de fechas 17 de octubre
de 2023, que contintan vigentes.

SEGUNDO: El presente Acuerdo tendra vigencia, a partir del
once (11) de noviembre del afio dos mil veinticuatro (2024).

TERCERQO: La ciudadana Ramirez Padilla, serd responsable
por el ejercicio de la facultad de funciones que le ha sido
delegada.

CUARTO: Comunicar formalmente a la ciudadana antes
mencionada, el contenido y alcance del presente Acuerdo.

QUINTO: El presente Acuerdo es de ejecucion inmediata y
debe publicarse en el Diario Oficial La Gaceta.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE:
Dado en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del Distrito

Central, a los siete (7) dias del mes de noviembre del afio dos
mil veintitrés (2023).

ABG. TOMAS EDUARDO VAQUERO MORRIS
Secretario de Estado

ABG. CELSO DONADIN ALVARADO
Secretario General
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Seccion A Acuerdos y Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 14 DE DICIEMBRE DEL 2024

Secretaria de Estado
en los Despachos de
Gobernacion, Justicia y
Descentralizacion

( ACUERDO No. 600-2024 )

EL SECRETARIO DE ESTADO EN LOS
DESPACHOS DE GOBERNACION, JUSTICIA Y
DESCENTRALIZACION

CONSIDERANDO: Que nuestro marco legal vigente
expresamente determina que los actos de los organos de la
Administracion Publica adoptaran la forma de Decretos,
Acuerdos, Resoluciones o Providencias, dictados por el

6rgano competente.

CONSIDERANDO: Que los funcionarios publicos tienen
la facultad de delegar el ejercicio de sus funciones en el (la)
servidor(a) publico(a) que estimen pertinente, en quien, en
ausencia de aquella ejerza sus funciones por disposicion de

la ley o de la autoridad superior.

CONSIDERANDO: Que la delegacion de funciones se ha
concedido con el propoésito de hacer agil la toma de decisiones
y favorecer la tramitacion de las peticiones de los interesados.

CONSIDERANDO: Que el articulo 4, parrafo segundo
de la Ley de Procedimiento Administrativo, establece que
el superior podra delegar el ejercicio de sus funciones para
asuntos concretos, siempre que la competencia sea atribuida
genéricamente al ramo de la Administracion de que forma

parte el superior y el inferior.

CONSIDERANDO: Que, con el objeto de no paralizar las
actividades en la Direccion de Fortalecimiento Municipal de
esta Secretaria de Estado, es necesario delegar las funciones en
un servidor publico, para aquellas acciones correspondientes
con las responsabilidades del area de la Direccion.

POR TANTO:

En aplicaciéon de los articulos: 246, 247, 321 y 323 de la
Constitucion de la Republica de Honduras; 7, 36 numeral 8),

116, 118, 119 y 122 de la Ley General de Administracion
Publica; 4, 5 de la Ley de Procedimiento Administrativo; 2
de la Ley Simplificacion Administrativa.

ACUERDA:

PRIMERO: Delegar en la ciudadana Maria Fernanda
Avilez Paz, con DNI 0801 1991 16999, Oficial Juridico I, las
funciones que le corresponden al Director(a) de la Direccion
de Fortalecimiento Municipal de esta Secretaria de Estado,
hasta que sea nombrado(a) el o la titular permanente.

SEGUNDO: El presente Acuerdo tendra vigencia, a partir

del lunes dos (2) de diciembre del afio dos mil veinticuatro
(2024).

TERCERO: La ciudadana Avilez Paz, sera responsable
por el ejercicio de la facultad de funciones que le ha sido

delegada.

CUARTO: Comunicar formalmente a la ciudadana en
mencion, el contenido y alcance del presente Acuerdo.

QUINTO: El presente Acuerdo es de ejecucion inmediata y

debera publicarse en el Diario Oficial La Gaceta.
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE:
Dado en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del Distrito

Central, a los veintinueve (29) dias del mes de noviembre del

ano dos mil veinticuatro (2024).

ABG. TOMAS EDUARDO VAQUERO MORRIS
Secretario de Estado

ABG. CELSO DONADIN ALVARADO

Secretario General
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Seccion B Avisos Legales

REPUBLICA DE_HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 14 DE DICIEMBRE DEL_2024 No. 36,715

Seccion “B”

CERTIFICACION

La infrascrita Secretaria General de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) CERTIFICA: Que, en el
Punto Quinto, Anteproyectos CONATEL, Inciso 2), del Acta
No. 1,160 de la Sesion Ordinaria celebrada por esta Comision,
en fecha 21 de noviembre del afio dos mil veinticuatro (2024),

resuelve:

Resolucion NR005/24
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL). Comayagiiela, Municipio del Distrito Central, a
los veintitn (21) dias del mes de noviembre del afio de dos mil

veinticuatro (2024).

CONSIDERANDO:
Que mediante Decreto Legislativo No. 185/95 y sus
reformas mediante Decretos Legislativos No. 118/97,
112/2011 y 325/2013, se emitié la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones, la cual en su Articulo 11 establece
que la administracion y control del Espectro Radioeléctrico
corresponde a CONATEL.

CONSIDERANDO:
Que CONATEL en aplicaciéon de sus facultades de
regulacion, conforme a lo establecido en el Articulo 78,
del Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, se establece que: ... CONATEL podra
aprobar, mediante Resolucion, los siguientes instrumentos
normativos: ...b) Reglamentos Especificos.- Contienen
regulaciones necesarias para la prestacion de cada uno de los

servicios, o para desarrollar actividades que genéricamente

estan tratadas en la Ley Marco y el presente Reglamento ... c)

Reglamentos Técnicos.- Establecen las disposiciones sobre
aspectos técnicos relativos a la operacion de los servicios, a
traves de los Planes Técnicos Fundamentales y Normas de

Calidad de Servicios...”.

CONSIDERANDO:
Que el Plan Nacional de Atribuciéon de Frecuencias
(PNAF) vigente, considera las notas nacionales HND34A
concerniente a los Dispositivos de Espacios en Blanco,
HND40A concerniente a los Sistemas de Acceso
Inalambrico que incluyen las Redes Radioeléctricas de
Area Local (Wireless Access Systems/Radio Local Area
Network, (WAS/RLAN, por sus siglas en inglés)), HND49A
concerniente a Sistemas de Teléfonos Fijos Inalambricos
para uso en interiores y HND72A concerniente a sensores
de perturbacion de campo montados en vehiculos, los
cuales cuentas con Licencia General debiendo cumplir
con las disposiciones regulatorias correspondientes, con
el fin de evitar interferencias perjudiciales a los servicios
de telecomunicaciones, por lo que es necesario emitir una

actualizacion del reglamento que establezca las condiciones

técnicas de operacion en estas porciones del espectro.

CONSIDERANDO:
Que CONATEL, mediante Resolucion Normativa NR013/21,
emitida en fecha 30 de septiembre de 2021 y publicada en
el Diario Oficial La Gaceta en fecha 13 de noviembre de
2021, emitio el “Reglamento de los Sistemas de Acceso
Inaldmbrico que incluyen las Redes Radioeléctricas de Area
Local (Wireless Access Systems/Radio Local Area Network,
(WAS/RLAN, por sus siglas en inglés)) y Dispositivos de
Radiocomunicacion de Corto Alcance”, en la cual, también

se derog6 la Resolucion Normativa NR009/17.

CONSIDERANDO:
Que mediante la Nota Nacional HND40A, contenida en
el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF),
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aprobado mediante Resolucion Normativa NROxx/24,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta en fecha xx de xx
de 2024, se agrego el rango de frecuencias 5850-5895 MHz,
el cual cuenta con Licencia General, no estando incluidas
sus condiciones de operacion en la Resolucion Normativa
NRO13/21, siendo necesario emitir una actualizacion del
reglamento que establezca las condiciones técnicas de

operacion en esta porcion del espectro.

CONSIDERANDO:
Que el Reglamento General de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones, Capitulo IV, Permisos, en su
Articulo 140, establece: “...Asimismo, CONATEL podra
expedir simultaneamente, permiso y licencia general
para determinado tipo de servicios, cuando éstos tengan
el cardcter de recurrentes, su otorgamiento no conlleve a
sefialar obligaciones especificas para el operador y no

comprometan la saturacion del espectro radioeléctrico”.

CONSIDERANDO:
Que en el Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, Seccion VII, Articulo 47, se establece
que: “Se exceptua de la clasificacion de servicios de
telecomunicaciones que contempla la Ley Marco y el presente
Reglamento General, los servicios de telecomunicacion
que se prestan dentro de un mismo inmueble, valiéndose
indistintamente de cualquier tecnologia, asi como todos
aquellos servicios que, utilizando el espectro radioeléctrico,
sus equipos transmitan con una potencia efectiva irradiada,
igual o inferior a 10 milivatios (mW) en antena. Los Servicios
vy sus equipos correspondientes dentro del ambito establecido
en el presente Articulo, gozan de Permiso y Licencia general

a partir de la vigencia del presente Reglamento”.

CONSIDERANDO:
Que se han desarrollado Dispositivos de Radiocomunicacion
de Corto Alcance, los cuales han sido definidos por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en el INFORME
UIT-R SM.2153, asi como Dispositivos para aplicaciones

Industriales, Cientificas y Médicas (ICM), definidos en el
numeral 1.15, del Reglamento de Radiocomunicaciones
de la UIT y las consiguientes limitaciones de radiacion se
encuentran en la Recomendacion UIT-R SM.1056, en los
rangos de frecuencias de operacion listados en las Notas
Internacionales 5.138 'y 5.150, del actual Reglamento de
Radiocomunicaciones de la UIT (RR).

CONSIDERANDO:
Que los Dispositivos de Radiocomunicacion de Corto
Alcance, operan dentro de la categoria de dispositivos que
prestan servicio dentro de un mismo inmueble, asi como
también en dreas abiertas y sus potencias de operacion pueden
ser mayores a la establecida en el Articulo 47 del Reglamento
General de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones,
las cuales de acuerdo al INFORME UIT-R SM.2153,
son potencias y emisiones en unidades de campo eléctrico
permitidas a nivel mundial, siempre y cuando cumplan las
restricciones para no causar interferencia perjudicial a otros
servicios de telecomunicaciones licenciados y ademas de no
reclamar proteccion contra interferencia producida por estos

Servicios.

CONSIDERANDO:
Que el INFORME UIT-R SM.2153, en Adjunto 2
al Anexo 2, toma como uno de los referentes para la
Region 2 (América), la Parte 15 del Titulo 47 del Codigo
de Regulaciones Federales de la Comision Federal de
Comunicaciones (FCC) de los Estados Unidos de América,
con relacion a los transmisores legales de baja potencia, sin

licencia.

CONSIDERANDO:
Que de acuerdo a la definicion establecida por la FCC en la
Parte 15 del Titulo 47 del Codigo de Regulaciones Federales,
los radiadores intencionales como los Sistemas de Acceso
Inalambrico que incluyen las Redes Radioeléctricas de
Area Local (Wireless Access Systems/Radio Local Area
Network, (WAS/RLAN, por sus siglas en inglés)), operan
en las bandas de frecuencias 2.4 GHz y 5 GHz, utilizando
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técnicas de modulacion de banda ancha, para proveer una
amplia gama de velocidades de datos para comunicaciones
fijas y moviles, contando con mecanismos de Control de
Transmision de Potencia, Seleccion Dinamica de Frecuencias

y Coordinacion Automatica de Frecuencias.

CONSIDERANDO:
Que los Sistemas de Acceso Inalambrico (WAS, por sus
siglas en inglés), incluidas las Redes Radioeléctricas de
Area Local (RLAN, por sus siglas en inglés) proporcionan
soluciones eficaces de banda ancha y su utilizacion en el pais
se ha visto incrementada para prestar el Servicio de Internet o
Acceso a Redes Informaticas y el Servicio de Transmision y
Conmutacion de Datos, como conexiones de radio de usuario
final a redes centrales publicas o privadas, las cuales pueden
operar en varias bandas de frecuencias establecidas en el

PNAF, como en bandas que cuentan con Licencia General.

CONSIDERANDO:
Que el INFORME UIT-R SM.2153 dentro de las
aplicaciones de los Dispositivos de Radiocomunicacion
de Corto Alcance, menciona entre otras, las siguientes:
Telemando, Telemedida, Voz y Video, equipo para detectar
victimas de avalanchas, Redes Radioeléctricas de Area
Local (RLAN) de banda ancha, Aplicaciones ferroviarias,
Telematica de Transporte y Trafico en Carreteras (RTTT,
Road Transport and Traffic Telematics), equipamiento para
detectar movimiento y equipamiento para alertas, Alarmas,
Control de modelos, Aplicaciones inductivas, Microfonos
radioeléctricos, sistemas de identificacion de RF (RFID),
Sistemas de Comunicacion para Implantes Médicos (MICS)
activos de potencia extremadamente baja, Aplicaciones
inalambricas de audio, Indicadores de nivel de RF (radar)
y Aplicaciones adicionales listadas en este mismo Informe,
entre otros; siendo algunas de ellas utilizadas en nuestro pais
y pudiendo a futuro acrecentarse y ampliarse su uso, para
satisfacer las necesidades de la poblacion y beneficiar a la

misma.

CONSIDERANDO:
Que a efecto de que los Dispositivos de Radiocomunicacion
de Corto Alcance, Sistemas que emplean técnicas de
Espectro Ensanchado y ‘Sistemas que emplean técnicas de
Modulacion Digital, continien operando de forma eficiente
y armoniosa con otros servicios de telecomunicaciones que
utilizan el espectro radioeléctrico, es necesario que todos
ellos cumplan ciertas condiciones y parametros técnicos de

operacion.

CONSIDERANDO:
Que la presente Resolucion Normativa previo a su
aprobacion, ha sido sometida al proceso de Consulta
Publica, en la fecha del 04 al 08 de noviembre de 2024, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Resoluciéon Normativa
NRO002/06, emitida por CONATEL el quince de marzo de dos
mil seis y publicada en el Diario Oficial La Gaceta de fecha
veintitrés de marzo de dos mil seis; y que habiendo culminado
la Consulta Publica, el presente acto administrativo, por ser
un acto general para su eficacia, debera ser publicado en el
Diario Oficial La Gaceta, conforme a lo dispuesto en los
Articulos 32 y 33 de la Ley de Procedimiento Administrativo
en consonancia con los articulos 20 de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones, 72 de su Reglamento General

y 120 de la Ley General de Administracion Publica.

POR TANTO:
La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
en aplicacion de los Articulos: 321 de la Constitucion de
la Republica; 1, 7, 8, 120 y 122 de la Ley General de la
Administracion Publica; 1, 2, 6, 7, 9,10, 11, 13, 14, 20,25 y
30 de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; 1, 2,
6, 12, 15, 16, 47, 50, 51, 52, 53, 56, 57, 62, 69, 72, 73, 75,
78, 80, 140 y 173 del Reglamento General de la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones; Articulos 19, 22, 23, 24,
25,26,27,30,32,33,40 y 83 demas aplicables de la Ley de

Procedimiento Administrativo.
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RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el Reglamento de los Sistemas de
Acceso Inaldmbrico que incluyen las Redes
Radioeléctricas de Area Local (Wireless
Access Systems/Radio Local Area Network,
(WAS/RLAN, por sus siglas en inglés)).
Dispositivos de Radiocomunicacion de Corto
Alcance y demas dispositivos que también
operan con Licencia General en bandas
especificas del PNAF y las establecidas en el
presente reglamento, el cual debera leerse de

la manera siguiente:

REGLAMENTO DE LOS SISTEMAS WAS/RLAN'Y
DISPOSITIVOS DE RADIOCOMUNICACION DE
CORTO ALCANCE

TITULO I
DISPOSICIONES COMUNES.
Articulo 1. Objeto
El presente Reglamento establece las condiciones técnicas
y regulatorias para asegurar la correcta operacion de los
Sistemas WAS/RLAN y Dispositivos de Radiocomunicacion
de Corto Alcance, en rangos de frecuencias en los que se

cuenta con Licencia General de acuerdo al PNAF.

Articulo 2. Alcance

Aplicable a todo sistema operado por persona natural o
juridica dentro de la denominacion de los Sistemas WAS/
RLAN vy Dispositivos de Radiocomunicacion de Corto
Alcance, para la operacion de estaciones radioeléctricas fijas
o moviles, siempre y cuando, se cumpla con las condiciones

y requisitos establecidos en el presente Reglamento.

TITULO II
DEFINICION DE TERMINOS.
Articulo 3. En adelante y para todos los efectos del presente

Reglamento, entiéndase por:

Codigo de enmascaramiento o Codigo PN: Codigo
generado deterministicamente que permite que, al
mezclarse con la informacion a transmitir, esta tltima quede
enmascarada, dando la impresion de ser ruido. Ademas,
permite que después del proceso de demodulacion, la

informacion sea recuperada en el receptor.

Control de Transmision de Potencia (TPC, por sus siglas
en inglés): Caracteristica que permite a un dispositivo
cambiar dinamicamente entre varios niveles de potencia de

transmision durante el proceso de la transmision de datos.

Dispositivos de Baja Potencia de Uso Interior (LPI, por
sus siglas en inglés): Es un punto de acceso que opera en
las bandas 5,850-5895 MHz y 5925-6425 MHz, al cual se
le suministra energia desde una conexion cableada, tiene
una antena integrada, no funciona con bateria y no tiene un

gabinete climatizado.

Dispositivos cliente: Es un dispositivo U-NII cuyas
transmisiones estan generalmente bajo el control de un punto

de acceso y no es capaz de iniciar una red.

Dispositivos de Espacios en Blanco (TVWS, por sus siglas
en inglés): Son aquellos que cuentan con Licencia General
para operar en los Espacios en Blanco, estos Dispositivos no
deberan causar interferencias perjudiciales a las estaciones
de un servicio primario o secundario a las que se le hayan
asignado o se le asignen frecuencias en el futuro, asimismo,
no podran pedir proteccion contra interferencias.

Dispositivos de Infraestructura de Informacion
Nacional (U-NII, por sus siglas en inglés): Son radiadores
intencionales de redes de acceso local que operan en las
bandas de frecuencias 5150-5250 MHz, 5250-5350 MHz,
5470-5725 MHz, 5725-5850 MHz, 5850-5895 MHz y
5925-6425 MHz y que cuentan con Licencia General. Estos
dispositivos utilizan técnicas de modulacioén de banda ancha

y proveen una amplia gama de velocidades de datos para
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comunicaciones fijas y méviles de instituciones, negocios y
personales. En algunas de estas bandas se requiere que los
dispositivos tengan mecanismos de control de transmision

de potencia y seleccion dinamica de frecuencia.

Dispositivos de Muy Baja Potencia de Uso Interior y
Exterior (VLP, por sus siglas en inglés): En un dispositivo
que opera en la banda 5925-6425 MHz en ambientes
interiores y exteriores, con una potencia p.i.r.e. maxima de
17 dBm para canales de hasta 320 MHz.

Dispositivos de  Radiocomunicacion de Corto
Alcance: Transmisores radioeléctricos que proporcionan
comunicaciones unidireccionales o bidireccionales y que
tienen poca capacidad de producir interferencia a otros
equipos radioeléctricos. En general, se permite la explotacion
de este tipo de dispositivos siempre que no produzcan
interferencia, ni exijan proteccion contra interferencias. Los
dispositivos de radiocomunicaciones de corto alcance utilizan
antenas integradas, especificas o externas y se admiten todo
tipo de caracteristicas de modulacion y de canal sujetas a las

normas o a la reglamentacion nacional correspondientes.

Dispositivo subordinado de Baja Potencia de Uso Interior
(LPI, por sus siglas en inglés): Es un dispositivo que opera
en las bandas 5,850-5895 MHz y 5925-6425 MHz bajo el
control de un Dispositivos de Baja Potencia de Uso Interior,
al cual se le suministra energia desde una conexion por cable,
tiene una antena integrada, no funciona con bateria, no tiene
un gabinete climatizado y no tiene una conexion directa a
Internet. Los dispositivos subordinados no deben utilizarse
para conectar dispositivos entre edificios o estructuras

independientes.

Espacios en Blanco (White Spaces): Canales de las bandas
comprendidas entre 174-216 MHz y 470-698 MHz, que no
estan siendo ocupados en un area especifica por el Servicio

de Radiodifusion de Television.

Modulacion Digital: Consiste en asignar un cédigo a
cada angulo de fase definido a partir del oscilador local de
transmision. En el demodulador se requiere un oscilador
local con la misma referencia de fase, a fin de decodificar
la informacién transmitida. A este tipo de demodulacion se
la llama demodulacion coherente y requiere muy buenas
prestaciones (igual frecuencia e igual fase) al oscilador local
de recepcion. Con el proposito de reducir dichas exigencias
se recurre a la codificacion diferencial con lo que se elimina
la necesidad de coherencia (igual fase). Como ejemplos
se puede nombrar a las siguientes técnicas de modulacion
digital: QPSK, QRSS, QAM, QPAM, ASK, FSK, PSK,
OFDM y otras similares.

Potencia Isotropica Radiada Equivalente (p.i.r.e.):
Producto de la potencia suministrada a la antena por su
ganancia con relacion a una antena isdtropa en una direccion

dada (ganancia isétropa o absoluta).

Radiador Intencional: Dispositivo que intencionalmente
genera y emite energia de radio frecuencia por radiacion o

induccion.

Rangos de frecuencias de uso libre: Son rangos de
frecuencias que cuentan con Licencia General, bajo
los lineamientos o especificaciones establecidas por
CONATEL.

Redes Radioeléctricas de Area Local (RLAN, por
sus siglas en inglés): Grupo de dispositivos conectados

inalambricamente en una misma zona o area de trabajo.

Seleccion Dinamica de Frecuencia (DFS, por sus siglas
en inglés): Mecanismo que detecta dinamicamente sefiales
de otros sistemas de radiocomunicacion y evita la operacion

co-canal con estos sistemas, especialmente radares.

Sensores de Perturbacion de Campo: Un dispositivo
de radiacion restringida que establece un campo de
radiofrecuencia en su vecindad y detecta cambios en ese
campo resultantes del movimiento de personas u objetos

dentro del campo de radiofrecuencia (Radar).
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Sistemas de Acceso Inalambrico que incluyen las
Redes Radioeléctricas de Area Local (WAS/RLAN):
Son radiadores intencionales que operan en las bandas de
frecuencias 902-928 MHz, 2400—-2483.5 MHz, 5150-5250
MHz, 5250-5350 MHz, 5470-5725 MHz, 5725-5850 MHz,
5850-5895 MHz, 5925-6425 MHz, 24.05-24.25 GHz y 57-71
GHz, las cuales cuentan con Licencia general y son utilizadas
por sistemas de transmision que utilizan técnicas de espectro
ensanchado, técnicas de modulacion digital y dispositivos
U-NII, que proveen una amplia gama de velocidades de
datos para comunicaciones fijas y moviles. En algunas
bandas de operacion se requiere contar con mecanismos de
Control de Transmision de Potencia y Seleccion Dinamica
de Frecuencias.

Sistema de Espectro Ensanchado (SS - Spread Spectrum,
por sus siglas en inglés): Es uno en el cual la energia media
de la senal transmitida se reparte sobre una anchura de banda
mucho mayor que la de la informacion (la anchura de banda
de la sefial transmitida es al menos dos veces mayor que la
de la informacion para la modulacion de amplitud (MA) de
doble banda lateral, normalmente cuatro veces mayor, o mas,
para la modulacion de frecuencia (MF) de banda estrecha
y de 100 a 1 para un sistema SS lineal). Estos sistemas
esencialmente intercambian una mayor anchura de banda
de transmisién con una densidad espectral de potencia mas
baja y un mayor rechazo de las sefales interferentes que se
dan en la misma banda de frecuencias. Ofrecen por tanto la
posibilidad de compartir el espectro con sistemas de banda
estrecha convencionales debido a la posibilidad de transmitir
una potencia inferior en la banda de paso de los receptores
de banda estrecha. Ademas, los sistemas de recepcion SS

permiten rechazar los niveles elevados de interferencia.

Sistema Hibrido: Combinacion de las dos técnicas de
espectro ensanchado por salto en frecuencia y de espectro

ensanchado por secuencia directa.

Técnica de Salto en Frecuencia: Técnica en la cual la
frecuencia central instantanea de una portadora convencional
varia dentro de un rango dado de frecuencias discretas en

funcion de un codigo pseudo aleatorio.

Técnica de Secuencia Directa: Técnica que utiliza
un codigo de secuencia de alta velocidad para modular
directamente la portadora, estableciendo asi el ancho de

banda transmitido.

Uso Exterior: Se refiere al uso de dispositivos o equipos

fuera de un inmueble.

Uso Interior: Se refiere al uso de dispositivos o equipos

dentro de un mismo inmueble.

TITULO III
SISTEMAS WAS/RLAN

CAPITULO 1
DISPOSICIONES APLICADAS A LOS SISTEMAS DE
ESPECTRO ENSANCHADO

Articulo 4.La potencia pico maxima de un radiador
intencional de un sistema de espectro ensanchado no debe

exceder los siguientes valores:

Tabla No. 1: Limites de Potencia para Sistemas de Espectro Ensanchado

No. Canales BANDAS DE POTENCIA PICO
TIPO DE SISTEMA de Salto OPERACION MAXIMA
(MHz) (Vatio)
Sistema de Espectro 902 - 928
Ensanchado con Secuencia |  -—--——-- 2,400 —2,483.5 1
Directa 5,725 — 5,850
Masde 25y
‘ Menos de 50 902 — 928 0.25
B e [Mbds0 | on o 1
Frecuencia Mas de 75 2,400 — 2,483.5 1
Menos de 75 2,400 —2,483.5 0.125
Mas de 75 5,725 — 5,850 1
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Articulo 5. Caracteristicas de radiacion de antenas para

Sistemas de Espectro Ensanchado:

a) Sistemas Punto a Multipunto:

Estos sistemas deberan operar con ganancia de
antena maxima de 6 dBi, es decir, que la Potencia
Isotropica Radiada Equivalente (p.i.r.e.) maxima no
excederd 36 dBm (Aprox. 3.98 vatios). De exceder
la ganancia antes sefialada, se debera reducir la
potencia de operacion del transmisor por debajo de
los valores establecidos en la Tabla Neo. 1 por la
misma cantidad de dB excedidos en la ganancia de la

antena transmisora.

b) Sistemas Punto a Punto:

Estos sistemas deberan utilizar antenas de tipo
direccionales de ganancia maxima de 6 dBi. Si
la ganancia de antena excede los 6 dBi indicados
anteriormente, en la banda de 2400-2483.5 MHz,
se debera reducir la potencia de operacion del
transmisor por debajo de los valores establecidos en
la Tabla No. 1 a razén de 1dB por cada 3dB que se
exceda la ganancia de antena y en la banda de 5725-
5850 MHz podran utilizar antenas con una ganancia
directiva mayor que 6 dBi sin ninguna reduccion de
la potencia pico maxima a la salida del transmisor.
Articulo 6. La operaciéon de los sistemas descritos
en el inciso b) anterior, estd limitada a los enlaces fijos
punto a punto. Estan excluidos, para fines de aplicacion
del mencionado inciso, los sistemas punto a multipunto,
aplicaciones omnidireccionales y la instalacion en un mismo
sitio de multiples radiadores intencionales que transmiten
la misma informacion. El operador de una estacion
radioeléctrica que utilice espectro ensanchado es responsable
de asegurar que el sistema sea utilizado exclusivamente para

operacion fija punto a punto.

Articulo 7. CONATEL restringirda el uso de antenas

omnidireccionales y se permitird su uso cuando esté

debidamente sustentado y/o sea estrictamente necesario y el
mismo no genere interferencia perjudicial a otros operadores

del espectro radioeléctrico.

Articulo 8. En  cualquier ancho de banda de 100 kHz
fuera de la banda de operacion del transmisor de Espectro
Ensanchado que esté siendo operado, la potencia de radio
frecuencia producida por el transmisor debe ser por lo menos
20 dB menor que aquella producida en una banda de 100
kHz dentro de la banda que contiene el nivel mas alto de
potencia deseada, basandose en una medicion conducida o

radiada de la radiofrecuencia.

CAPITULO I
DISPOSICIONES APLICADAS A LOS SISTEMAS DE
ESPECTRO ENSANCHADO CON MODALIDAD DE
SECUENCIA DIRECTA.

Articulo 9. Para sistemas de Secuencia Directa, el ancho de

banda minimo de 6 dB debera ser mayor o igual a 500 kHz.

Articulo 10. La potencia pico maxima de un radiador
intencional para todos los sistemas de Secuencia Directa no

debe de exceder a un (1) Vatio (1 W).

Articulo 11. Para los Sistemas que utilizan la modalidad de
Secuencia Directa, la densidad de potencia espectral pico
conducida desde el transmisor a la antena no debe exceder
8 dBm en cualquier banda de 3 kHz durante cualquier
intervalo de tiempo de transmision continua.

Articulo 12. La ganancia de procesamiento de un sistema
que utiliza Secuencia Directa debe ser por lo menos 10 dB.
La ganancia de procesamiento representa la mejora a la
razon sefial/ruido después de filtrar el ancho de banda de
la informacidon. La ganancia de procesamiento puede ser

determinada utilizando uno de los siguientes métodos:

7
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a) Podré ser medida a la salida demodulada del receptor: la
razoén en dB con el codigo PN apagado respecto a la razéon

sefnal/ruido con el cddigo PN encendido.

b) Podra ser medida utilizando el método de Margen de
Interferencia CW: un generador de senales es escalado en
incrementos de 50 kHz a lo largo de la banda de paso del

sistema, registrando a cada punto el nivel del generador

requerido para producir la Tasa de Error de Bit (BER)
recomendada. Este nivel, es el nivel de interferencia. La
potencia de salida del transmisor es medida en este mismo
punto. Luego se calcula la razén sefial interferente a senal
(J/S), descartando el 20% de los peores puntos de la razon
(J/S). La razon J/S mas baja se utiliza para calcular la

ganancia de procesamiento de la siguiente manera:

Gp = (S/N), + Mj +Lsys

Donde:

Gpes la ganancia de procesamiento del sistema

(S/N)o
Mj es larazon (J/S), y
Lsys son las pérdidas del sistema.

es la razon senal/ruido requerida para establecer el BER escogido

Las pérdidas totales del sistema, incluyendo al radiador intencional y al receptor, se deben

asumir no mayores a 2 dB.

CAPITULO 11T
DISPOSICIONES APLICADAS A LOS SISTEMAS DE
ESPECTRO ENSANCHADO CON MODALIDAD DE
SALTO EN FRECUENCIA.
Articulo 13. Los sistemas que emplean la modalidad de
Salto en Frecuencia deberan tener frecuencias portadoras del
canal de salto separadas por un minimo de 25 kHz o el ancho

de banda de 20 dB del canal de salto, escogiendo el mayor de

estos. El sistema deberé saltar a frecuencias de canal que son
seleccionadas a la velocidad de salto del sistema de una listade
frecuencias de salto ordenada pseudo-aleatoriamente. Cada
frecuencia debe ser usada igualmente en promedio por cada
transmisor. Los receptores del sistema deben tener anchos
de banda de entrada iguales a las de sus correspondientes
transmisores y deberan cambiar frecuencias en sincronia con

las sefiales transmitidas.

Tabla No. 2: Canales de Saltos por bandas de frecuencias y estadisticas de ocupacion

Ancho de Banda de 20 dB

No. de Canales de
Salto

Estadisticas de Ocupaciéon

Equipo Operando en la Banda de 902 — 928 MHz

Menor a 250 kHz

Por 1o menos 50

Menor o igual a 0.4 segundos en cada
frecuencia dentro de un intervalo de 20
segundos.

Mayor o Igual a 250 kHz, pero no
excediendo 500 kHz

Por lo menos 25

Menor o igual a 0.4 segundos en cada
frecuencia dentro de un intervalo de 10
segundos.

Equipo Operando en las Bandas de 2,400 — 2,483.5 MHz y 5,725 5,850 MHz

Maximo Permitido 1 MHz

Por lo menos 75

Menor o igual a 0.4 segundos en cada
frecuencia dentro de un intervalo de 30
segundos.
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Articulo 14. La potencia pico maxima de un radiador
intencional no debe de exceder los limites establecidos en
la Tabla No. 1, correspondientes a los sistemas de salto
en frecuencia. Los sistemas que operen en la banda 5,725
a 5,850 MHz que sean utilizados como estaciones fijas de
punto a punto, podran emplear antenas de transmision con
ganancias mayores a 6 dBi sin disminuir la potencia de salida

del transmisor.

Articulo 15. No se requiere que los sistemas de Espectro
Ensanchado que utilizan técnicas de Salto en Frecuencia,
hagan uso de todos los canales de salto disponibles durante
cada transmision. Sin embargo, el sistema, conformado por
el transmisor y receptor, debe estar disenado para cumplir
todas las condiciones técnicas de operacion establecidas en
este reglamento, si el transmisor emite un flujo continuo
de informacién. Adicionalmente, un sistema que transmite
por rafagas debe cumplir con la definicion de un sistema de
Salto en Frecuencia y debe distribuir sus transmisiones en
el nimero minimo de canales de salto establecido en este

Capitulo.

Articulo 16. Dentro de un sistema de Espectro Ensanchado
que utiliza Salto en Frecuencia se admite la incorporacion
de inteligencia que permite al sistema reconocer la presencia
de otros usuarios dentro de la misma banda a fin de que
individualmente e independientemente escoja y adapte sus
conjuntos de salto para evitar saltar a canales ocupados.
La coordinacion de sistemas con salto en frecuencia y de
cualquier otra manera con el proposito expreso de evitar la
ocupacion simultanea de frecuencias individuales de salto

por multiples transmisores, no es permitida.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES APLICADAS A LOS SISTEMAS
HIBRIDOS DE ESPECTRO ENSANCHADO
QUE EMPLEAN COMBINACIONES DE LAS
MODALIDADES DE SECUENCIA DIRECTA Y
SALTO EN FRECUENCIA

Articulo 17. Para los propositos del presente Reglamento, los
Sistemas Hibridos son aquellos que utilizan una combinacion
de técnicas de salto en frecuencia y de modulacion digital.
La operacion de la modulacion de la frecuencia de salto de
un sistema hibrido, con la modulacion de secuencia directa
o la modulacion digital apagada, debera tener un promedio
de tiempo de ocupacion de cualquier frecuencia que no
exceda de 0.4 segundos dentro de un periodo de tiempo en
segundos igual al nimero de frecuencias de salto empleadas
multiplicado por 0.4. La operacion con modulacion digital
en los sistemas hibridos, con el salto en frecuencia apagado,
debera cumplir con los requerimientos de densidad de
potencia indicados en el Articulo 19 literal g), La operacion
en Secuencia Directa, con la operacion de Salto en Frecuencia
apagada debera cumplir el requerimiento de densidad de

potencia establecida en el Articulo 11.

CAPITULOV
DISPOSICIONES APLICADAS A LOS SISTEMAS
QUE EMPLEAN TECNICAS DE MODULACION
DIGITAL

Articulo 18. La potencia pico maxima de un radiador
intencional de un sistema que emplea Técnicas de Modulacion

Digital no debe de exceder los siguientes valores:

Tabla No. 3: Limites de Potencia para sistemas que emplean Técnicas de Modulacioén Digital.

BANDAS DE .
TIPO DE SISTEMA OPERACION POTENCIA(\I/’:S:)) MAXIMA
(MHz)
Sistemas que emplean Técnicas de 902 — 928
Modulacion Digital 2,400 —2,483.5 1
5,725 — 5,850
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Articulo 19.

Los Sistemas que emplean Técnicas de

Modulacién Digital, deberan operar bajo las siguientes

condiciones:

b)

d)

| 10 |3

El minimo ancho de banda para 6 dB debera ser al

menos 500 kHz.

Para los sistemas operando en las bandas de la Tabla
No. 3, la maxima potencia de salida no debe exceder

a 1 vatio.

En transmisiones punto a multipunto estos sistemas
deberan operar con ganancia de antena maxima de
6 dBi, es decir, que la Potencia Isotropica Radiada
Equivalente (p.i.r.e.) maxima no excedera 36 dBm
(Aprox. 3.98 vatios). De exceder la ganancia antes
senalada, se debera reducir la potencia de operacion
del transmisor por debajo de los valores establecidos
en la Tabla No. 3 por la misma cantidad de dB

excedidos en la ganancia de la antena transmisora.

En transmisiones punto a punto estos sistemas
deberan utilizar antenas de tipo direccionales de
ganancia maxima de 6 dBi. Si la ganancia de antena
excede los 6 dBi indicados anteriormente, en la
banda de 2,400-2,483.5 MHz se debera reducir la
potencia de operacion del transmisor por debajo del
valor establecido en la Tabla No. 3 a razéon de 1 dB

por cada 3 dB que se exceda la ganancia de antena.

Los sistemas que operen en la banda 5,725 a 5,850
MHz, que sean utilizados como estaciones fijas de

punto a punto, podran emplear antenas de transmision

g)

h)

con ganancias mayores a 6 dBi sin disminuir la

potencia de salida del transmisor.

Al transmitir en forma fija, punto a punto, se
excluye el uso de sistemas punto a multipunto,
aplicaciones omnidireccionales, radiadores multiples
colocados intencionalmente para transmitir la misma
informacion. El operador de un sistema que utilice la
modulacion digital sera responsable directo de que

esta condicion se cumpla.

La densidad de potencia espectral conducida desde
el transmisor hacia la antena, no serd mayor de 8
dBm en cualquier banda de 3 kHz durante cualquier

intervalo de tiempo de la transmision continua.

En cualquier ancho de banda de 100 kHz fuera de la
banda de operacion del transmisor que esté siendo
operado, la potencia de radio frecuencia producida
por el transmisor debe ser por lo menos 20 dB menor
que aquella producida en una banda de 100 kHz
dentro de la banda que contiene el nivel mas alto
de potencia deseada, basdndose en una medicion

conducida o radiada de la radiofrecuencia.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES APLICADAS A LOS

DISPOSITIVOS DE INFRAESTRUCTURA DE

INFORMACION NACIONAL

Articulo 20. La potencia maxima de un radiador intencional

de un Dispositivos de Infraestructura de Informacion

Nacional no debe de exceder los siguientes valores:
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Articulo 21.

Tabla No. 4: Limites de Potencia para Dispositivos de Infraestructura de Informacion Nacional

BANDAS DE OPERACION

Dispositivos de
Infraestructura de

TIPO DE SISTEMA POTENCIA MAXIMA
(MHz)
5,150 — 5,250 1 vatio
5,725 — 5,850
Potencia de salida: menos de 250 mW u
BB 11 dBm + 10 log B (donde B = 26 dB de
’ ’ anchura de banda (MHz))
Dispositivos de Baja Potencia de Uso
Interior (LPI) y Dispositivos subordinados
5,725 - 5,850 de Baja Potencia de Uso Interior (LPI): 36
5,850 — 5,895 dBm p.ire.

Dispositivos cliente de Baja Potencia de
Uso Interior (LPI): 30 dBm p.i.r.e.

Informacién Nacional

5,925 -6,425 MHz

Dispositivos de Baja Potencia de Uso
Interior (LPI) y Dispositivos subordinados
de Baja Potencia de Uso Interior (LPI): 30
dBm p.i.re.

Dispositivos cliente de Baja Potencia de
Uso Interior (LPI): 24 dBm p.i.r.e.

Dispositivos de Muy Baja Potencia de
Uso Interior 'y Exterior (VLP): 17 dBm
p.ir.e.

Los Dispositivos de Infraestructura de

Informacion Nacional, que operan en la banda 5,150 a 5,250

MHz deberan cumplir las siguientes condiciones:

a)

b)

Para puntos de acceso utilizados en ambientes
externos e internos mediante configuracion punto
a multipunto, la potencia maxima serda de un (1)
vatio, siempre y cuando la ganancia de antena no
exceda 6 dBi. Si se utilizan antenas de transmision
con una ganancia direccional superior a 6 dBi, tanto
la potencia de salida conducida maxima como la
densidad espectral de potencia méxima se reduciran
en la cantidad en dB en que la ganancia direccional

de la antena supere los 6 dBi.

Para puntos de acceso utilizados en ambiente externo,
la p.ire. maxima en cualquier angulo de elevacion
por encima de los 30 grados medidos desde el
horizonte no debe exceder los 125 mW (21 dBm).

Para puntos de acceso fijo, en configuraciéon punto
a punto, la potencia maxima no debera exceder a un

(1) vatio. Los dispositivos podran emplear antenas

d)

de transmision con ganancias hasta de 23 dBi sin
disminuir la potencia de salida del transmisor. Los
sistemas trasmisores que utilicen una ganancia de
antena que exceda los 23 dBi, se debera reducir la
potencia de operacion del transmisor a razon de 1dB
por cada 1dB que se exceda la ganancia de antena.

Al transmitir en forma fija, punto a punto, se excluye
el uso de sistemas punto a multipunto, aplicaciones
omnidireccionales, radiadores multiples colocados
intencionalmente para transmitir la misma informa-
cion. El operador de un sistema que utilice la
modulacion digital sera responsable directo de que

esta condicion se cumpla.

Para dispositivos moviles y portatiles, la potencia
maxima no debera exceder a 250 mW y la ganancia
de antena no exceda a 6 dBi. Adicionalmente la
densidad espectral de potencia no deberd exceder
11 dBm en ningtn ancho de banda de 1 MHz. Para
antenas con ganancia direccional mayor a 6 dBi,
tanto la potencia como la densidad espectral de
potencia debera reducirse en la cantidad de dB que la

ganancia de la antena exceda el valor de 6 dBi.

B. Il
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f) Los limites de emisiones no deseadas para todas las
emisiones fuera de la banda de 5,150 a 5,250 MHz

no deberan exceder una p.i.r.e. de -27 dBm / MHz.

Articulo 22. Los Dispositivos de Infraestructura de
Informacion Nacional, que operan en la banda 5,250 a 5,350
MHzy 5,470 a 5,725 MHz deberan operar bajo las siguientes

condiciones:

a) La potencia maxima no deberd exceder el menor de
250 mW o 11 dBm + 10 log B, donde B es el valor
de 26 dB de anchura de banda en MHz. Si se utilizan
antenas de transmision con una ganancia direccional
superior a 6 dBi, tanto la potencia maxima de salida
conducida como la densidad espectral de potencia
maxima se reduciran en la cantidad en dB en que la

ganancia direccional de la antena supere los 6 dBi.

b) Los limites de emisiones no deseadas para todas las
emisiones fuera de las bandas de 5,250 a 5,350 MHz
y 5,470 a 5,725 MHz no deberdn exceder una p.i.r.e.
de -27 dBm / MHz.

C) Los Dispositivos de Infraestructura de Informacion
Nacional que operen en las bandas 5,250 a 5,350 MHz
y 5,470 a 5,725 MHz deberan emplear mecanismos
de Control de Transmision de Potencia (TPC) y

Seleccion Dinamica de Frecuencias (DFS).

Articulo 23. Los Dispositivos de Infraestructura de
Informacion Nacional, que operan en la banda 5,725 a 5,850

MHz deberan operar bajo las siguientes condiciones:

a) La potencia maxima no deberd exceder a un (1)
vatio. Si se utilizan antenas de transmision con
una ganancia direccional superior a 6 dBi, tanto
la potencia de salida conducida méaxima como la
densidad espectral de potencia méxima se reduciran
en la cantidad en dB en que la ganancia direccional

de la antena supere los 6 dBi.

b) La densidad espectral de potencia maxima no debe
exceder 30 dBm en cualquier banda de 500 kHz.

c) Las estaciones fijas en configuracion punto a punto
podran emplear antenas de transmisioén con ganancias
mayores a 6 dBi sin disminuir la potencia de salida

del transmisor.

d) Al transmitir en forma fija, punto a punto, se excluye
el uso de sistemas punto a multipunto, aplicaciones
omnidireccionales, radiadores multiples colocados
intencionalmente para transmitir la misma

informacion. El operador de este tipo de sistema sera

responsable directo de que esta condicion se cumpla.

e) El minimo ancho de banda para 6 dB debera ser al
menos 500 kHz.
) Los limites de emisiones no deseadas para las

emisiones fuera de la banda 5,725 a 5,850 MHz, se
limitardn a un nivel de -27 dBm / MHz a 75 MHz o
mas por encima o por debajo del borde de la banda,
aumentando linealmente a 10 dBm / MHz a 25 MHz
por encima o por debajo del borde de la banda,
desde 25 MHz por encima o por debajo del limite
el borde de la banda aumenta linealmente hasta un
nivel de 15,6 dBm / MHz a 5 MHz por encima o
por debajo del borde de la banda y desde 5 MHz por
encima o por debajo del borde de la banda aumenta
linealmente a un nivel de 27 dBm / MHz en el borde
de la banda.

Articulo 24. Los Dispositivos de Infraestructura de
Informacion Nacional, que utilizan la banda 5725 a 5850
MHz, 5850 a 5895 MHz y 5,925 a 6,425 MHz con Baja
Potencia de Uso Interior (LPI) y de Muy Baja Potencia
(VLP) de Uso Interior y Exterior, deberan operar bajo las

siguientes condiciones:

a) Para un Dispositivo de Baja Potencia de Uso Interior
(LPI) que funcione en la banda de 5,925-6,425 MHz,
la densidad espectral maxima de potencia no debe
exceder de 5 dBm p.i.r.e. en cualquier banda de un
(1) megahercio. Ademas, el méximo de p.i.r.e. sobre
la banda de frecuencia de operacion no debe exceder
de 30 dBm.

| 12 |3
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b)

d)

Para un Dispositivo de Baja Potencia de Uso Interior
(LPI) que funcione en la banda de 5,850-5,895 MHz,
la densidad espectral maxima de potencia no debe
exceder de 20 dBm p.i.r.e. en cualquier banda de un
(1) megahercio. Ademads, el maximo de p.i.r.e. sobre
la banda de frecuencia de operacion no debe exceder
de 36 dBm. Asimismo, los Dispositivo de Baja
Potencia de Uso Interior (LPI) que funcionen en un
canal que abarque las bandas de 5,725-5,850 GHz y
5,850-5,895 GHz, no deben superar una p.i.r.e. de 36
dBm.

Para un Dispositivo subordinado de Baja Potencia
de Uso Interior (LPI) que funcione bajo el control
de un Dispositivo de Baja Potencia de Uso Interior
(LPI) en la banda de 5,925-6,425 MHz, la densidad
espectral maxima de potencia no debe exceder de 5
dBm p.i.r.e. en cualquier banda de un (1) megahercios
y el maximo de p.i.r.e. sobre la banda de frecuencia

de operacion no debe exceder de 30 dBm.

Para un Dispositivo subordinado de Baja Potencia de
Uso Interior (LPI) que funcione bajo el control de un
Dispositivo de Baja Potencia de Uso Interior (LPI) en
la banda de 5,850-5,895 MHz, la densidad espectral
méaxima de potencia no debe exceder de 20 dBm
p.ir.e. en cualquier banda de un (1) megahercios y
el maximo de p.1.r.e. sobre la banda de frecuencia de

operacion no debe exceder de 36 dBm.

Para los Dispositivos cliente de Baja Potencia de
Uso Interior (LPI) que operan bajo el control de un
Dispositivo de Baja Potencia de Uso Interior (LPI) en
la banda de 5,925-6,425 MHz, la densidad espectral
de potencia maxima no debe exceder —1 dBm p.i.r.e.
en cualquier banda de un (1) megahercios y el méximo
p.i.r.e. sobre la banda de frecuencia de operacion no
debe exceder los 24 dBm.

Para los Dispositivos cliente de Baja Potencia de
Uso Interior (LPI) que operan bajo el control de un
Dispositivo de Baja Potencia de Uso Interior (LPI) en
la banda de 5,850-5,895 MHz, la densidad espectral

g)

h)

)

de potencia maxima no debe exceder 14 dBm
p.i.r.e. en cualquier banda de un (1) megahercios y
el maximo p.i.r.e. sobre la banda de frecuencia de
operacion no debe exceder los 30 dBm. Asimismo,
los Dispositivos cliente de Baja Potencia de Uso
Interior (LPI) que funcionen en un canal que abarque
las bandas de 5,725-5,850 GHz y 5,850-5,895 GHz
no deben superar una p.i.r.e. de 30 dBm.

Para los Dispositivos de Muy Baja Potencia (VLP) de
Uso Interior y Exterior que operan en las bandas de
5,925-6,425 MHz, la densidad espectral de potencia
maxima no debe exceder -5 dBm p.i.r.e. en cualquier
banda de un (1) megahercio y el maximo p.i.r.e. sobre
la banda de frecuencia de operacion no debe exceder
los 17 dBm para canales de hasta 320 MHz.

En la banda de 5,850-5,895 GHz, los Dispositivos
cliente de Baja Potencia de Uso Interior (LPI) deben
funcionar bajo el control deun punto de acceso interior
(LPI). En todos los casos, existe una excepcion para
transmitir mensajes breves a un punto de acceso
cuando se intenta unirse a su red después de detectar
una sefal que confirma que un punto de acceso esta
funcionando en un canal determinado. Los puntos de

acceso pueden conectarse a otros puntos de acceso.

Para los Dispositivos de Baja Potencia de Uso
Interior (LPI), descritos en los incisos a), ¢) y e),
deberan emplear una Antena integrada y conectada

permanentemente.

Los transmisores que operan conforme a las
disposiciones de los incisos a), b), ¢), d), e) y ), del
presente Articulo, de esta seccion, estan limitados a

ubicaciones interiores.

Articulo 25. Los Dispositivos de Infraestructura de

Informacién Nacional, que utilizan las bandas 5,850 a 5,895
MHz y 5,925 a 6,425 MHz, deberan cumplir las siguientes

condiciones y prohibiciones:

a)

Los limites de emisiones no deseadas para todas las
emisiones fuera de la banda de 5,925 a 6,425 MHz

no deberan exceder una p.i.r.e. de -27 dBm/MHz.

B. IEN
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b)

d)

g)

| 143

Para los transmisores que operan dentro de las
bandas de 5,925-6,425 MHz, la densidad espectral de
potencia debe suprimirse 20 dB a (un) 1 MHz fuera
del borde del canal, por 28 dB en un ancho de banda
de canal desde el centro del canal y por 40 dB a una
y media veces el ancho de banda del canal, lejos del
centro del canal. A frecuencias entre un megahercio
fuera del borde del canal de un dispositivo sin
licencia y un ancho de banda de canal desde el centro
del canal, los limites deben interpolarse linealmente
entre la supresion de 20 dB y 28 dB y a frecuencias
entre una y media veces el ancho de banda del canal
de un dispositivo sin licencia, los limites deben
interpolarse linealmente entre la supresion de 28 dB
y 40 dB. Las emisiones eliminadas del centro del
canal en mas de una y media veces el ancho de banda

del canal deben suprimirse en al menos 40 dB.

Se permite Unicamente el uso en interiores de
puntos de acceso en la banda 5,925-6,425 MHz, con
excepcion de los dispositivos VLP, los cuales podran

operar tanto en interiores como en exteriores.

Se prohibe el uso de la banda 5,925-6,425 MHz en
configuracion punto a punto para dispositivos LPI y
VLP.

En la banda 5,850-5,895 MHz y 5,925-6,425 MHz, los
Dispositivos cliente de Baja Potencia de Uso Interior
(LPI) tienen prohibido conectarse directamente a

otro dispositivo cliente.

Se prohibe el uso de dispositivos LPI y VLP en la
banda de 5,925-6,425 MHz en automoviles, barcos
y aeronaves, excepto que los LPI y VLP operen
en aviones que vuelan por encima de los diez mil
(10,000) pies.

Queda prohibida la operacion de transmisores en
la banda de 5,925-6,425 MHz, para el control o
las comunicaciones con sistemas de aeronaves no

tripuladas.

CAPITULO VII
CONDICIONES DE OPERACION DE LOS
DISPOSITIVOS DE ESPACIOS EN BLANCO

Articulo 26. Los Dispositivos de Espacios en Blanco
cuentan con Licencia General para operar en las bandas de
frecuencias 174-216 MHz y 470-698 MHz. Entendiéndose
por espacios en blanco, aquellas frecuencias (Canales) que
no estan siendo operadas en estas bandas de frecuencias en
un area especifica. Estos Dispositivos no deberdn causar
interferencias perjudiciales a las estaciones de un servicio
primario o secundario a las que se le hayan asignado o se le
asignen frecuencias en el futuro, asimismo, no podran pedir

proteccion contra interferencias.

Articulo 27. Los Dispositivos de Espacios en Blanco deberan
operar Unicamente en ubicaciones fijas en las modalidades
punto a punto o punto a multipunto. No se permite el uso de

dispositivos de espacios en blanco portatiles o moviles.

Articulo 28. La potencia de los Dispositivos de Espacios en
Blanco, no deberéa exceder un valor de Potencia Isotropica
Radiada Equivalente (p.i.r.e.) de 4 W (36 dBm). En el caso
de areas rurales o menos congestionadas, no debera exceder
un valor de Potencia Isotropica Radiada Equivalente (p.i.r.e.)
de 16 W (42 dBm).

Articulo 29. Si se utilizan antenas transmisoras de ganancia
direccional superior a 6 dBi, la salida maxima de potencia
conducida se reducird en la cantidad en dB que la ganancia
direccional de la antena supere los 6 dBi, para no superar
el limite de 4 W (36 dBm) de p.i.r.e. En el caso de areas
rurales 0 menos congestionadas, no debera exceder un valor
de Potencia Isotropica Radiada Equivalente (p.i.r.e.) de 16
W (42 dBm).

Articulo 30. Los Dispositivos de Espacios en Blanco deben
contar con control automatico de potencia de transmision, de
manera que transmitan sus sefiales con la potencia minima

requerida para establecer su comunicacion.

Articulo 31. Las emisiones no deseadas en el primer canal

adyacente a 100 kHz desde el limite superior e inferior del
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canal TVWS, no deben superar los -42.8 dBm de potencia,
excepto si el limite es un limite comun entre canales TVWS

contiguos enlazados.

Articulo 32.

podran ser operados Unicamente por operadores del

Los Dispositivos de Espacios en Blanco,

Servicio de Internet o Acceso a Redes Informaticas, para
proveer conectividad de banda ancha, requiriéndose realizar
previamente el registro y aprobacion de las estaciones ante
CONATEL, con el fin de verificar la factibilidad técnica,
considerando su zona de operacion y cobertura de canales, a
fin de que estos sistemas no causen interferencias perjudiciales
a estaciones de un servicio primario o secundario a los que se

les haya asignado una Licencia en esta banda de frecuencias.

Articulo 33.
de condiciones de operacion de las estaciones de los

En el caso de requerir modificaciones

Dispositivos de Espacios en Blanco, como ser cambios de
ubicacion, alturas de estaciones, entre otros, deberan ser
solicitadas por el operador del Servicio de Internet o Acceso

a Redes Informaticas y autorizadas por CONATEL.

Articulo 34.
Acceso a Redes Informaticas que utilicen los Dispositivos

Los operadores del Servicio de Internet o

de Espacios en Blanco, no deberan causar interferencia a los
servicios de atribucion primaria o secundaria en esta banda
de frecuencias. En caso de producirse lo anterior, deberan
cesar la operacion del sistema de forma inmediata. Asimismo,
no deberan reclamar proteccion contra interferencias de los
operadores primarios o secundarios de la banda, asi como de
otros dispositivos que operan en igualdad de condiciones.

Articulo 35.

un Dispositivo de Espacios en Blanco, este siempre

No se garantiza que, una vez instalado

tenga un canal disponible para su uso. Adicionalmente, la

disponibilidad de canales estd sujeta a cambios sin previo

aviso.
CAPITULO VIII
CONDICIONES DE OPERACION EN BANDA DE
24.05 A 24.25 GHz
Articulo 36. La operacion de enlaces fijos punto a punto

se limitara al uso de sistemas que emplean un transmisor fijo

usado para transmitir a un lugar remoto fijo. Los sistemas
empleados para enlaces punto a multipunto, aplicaciones
omnidireccionales o multiples radiadores intencionales

transmitiendo la misma informacién no estan permitidos.

La operacion fija de enlaces punto a punto en la banda
24.05-24.25 GHz, estaré sujeta a las siguientes disposiciones

técnicas:

a) La intensidad de campo de las emisiones en esta banda
no debera exceder de 2,500 mV/metro. Los limites
de intensidad de campo eléctrico se especifican a
una distancia de 3 metros sobre el eje de maxima

radiacion.

b) La ganancia de antena deberd ser de al menos 33
dBi. Adicionalmente, la anchura de haz del l6bulo
principal no debe exceder 3.5 grados. El limite de
ancho de haz se aplicara tanto a los planos de azimut
como de elevacion. Para antenas con ganancias
superiores a 33 dBi o ancho de haz menor de 3.5
grados, la potencia debe ser reducida para asegurar
que la intensidad de campo no supere el limite
establecido de 2,500 mV/m.

c) Las emisiones fuera del rango de frecuencias
establecido, a excepcion de los armonicos, deberan
ser atenuadas al menos 50 dB por debajo del nivel
de la fundamental o del limite general de emision
radiada establecida en la Tabla No. 5 - Limites

generales para cualquier radiador intencional.

La operacion de sensores de perturbacion de campo esta
permitida en el rango de frecuencias de 24.075-24.175 GHz,
con las condiciones de operacion establecidas en el Adjunto
2 al Anexo 2, del INFORME UIT-R SM.2153.

CAPITULO IX
CONDICIONES DE OPERACION EN BANDA DE 57
A71 GHz

Articulo 37.

frecuencias de 57-71 GHz, estaran sujetas a las siguientes

Las condiciones de operacion en la banda de

disposiciones técnicas:

B. I
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a)

b)

d)

| 16|}

Dentro de esta banda de frecuencias no se permite
la operacion de dispositivos a bordo de aeronaves
o satélites, sensores de perturbacion de campo,
incluidos los sistemas de radares de vehiculos, a
menos que los sensores de perturbacion de campo
se empleen para un funcionamiento fijo o se utilicen
como dispositivos de corto alcance para deteccion de

movimiento interactivo.

Los transmisores de radioenlaces fijos punto a punto
localizados en exteriores, deberdn operar con una
p.i.r.e. promedio que no exceda 82 dBm y una p.i.r.e.
méaxima que no exceda de 85 dBm. En los casos
que la ganancia de la antena sea menor a 51 dBi, se
deberan restar 2 dB a la p.i.r.e. promedio y alap.i.r.e.
maxima, por cada dB que la ganancia sea menor a 51

dBi.

Los sensores de perturbacion de campo fijo con
ancho de banda igual o menor a 500 MHz que operen
dentro del segmento 61-61.5 GHz, deberan operar
con una p.i.r.e. promedio que no exceda 40 dBm y

una PIRE maxima que no exceda 43 dBm.

Los sensores de perturbacion de campo fijo con
ancho de banda igual o menor a 500 MHz que operen
dentro de la banda 57-71 GHz, con excepcion del
segmento 61-61.5 GHz, deberdn operar con una
p.i.r.e. promedio que no exceda 10 dBm y una p.i.r.e.

maxima que no exceda 13 dBm.

Los sensores de perturbacion de campo fijo diferentes
a los mencionados en los incisos ¢) y d), asi como
los sensores de movimiento interactivo, no deberan
exceder una potencia pico de salida del transmisor de

-10 dBm y una p.i.r.e. médxima de 10 dBm.

La potencia promedio de cualquier emision no

considerada en los incisos b), ¢), d) y €) no podra
exceder de 40 dBm (p.i.r.e.) y el pico de potencia no

podra exceder de 43 dBm.

g) Potencia pico de salida del transmisor:

1. Los dispositivos que utilicen un ancho de
banda de emision mayor a 100 MHz, no
deberan exceder 500 mW. Dependiendo de
la ganancia de la antena, puede ser necesario
disminuir la potencia pico de salida del
transmisor con el fin de no exceder los
limites de p.i.r.e. establecidos en los literales

anteriores.

ii. Los dispositivos que utilicen un ancho
de banda de emision menor a 100 MHz
deben limitar la potencia pico de salida del
transmisor del dispositivo, equipo o estacion
a lo resultante de multiplicar 500 mW por su
ancho de banda de emision en MHz, dividido

entre 100 MHz.

TITULO IV
DISPOSICIONES APLICADAS A LOS
DISPOSITIVOS DE RADIOCOMUNICACION DE
CORTO ALCANCE

Articulo 38.  Para la operacion de los Dispositivos de
Radiocomunicacion de Corto Alcance se consideran todos
los rangos de frecuencia listados en el Adjunto 2 al Anexo
2 del INFORME UIT-R SM.2153, las notas nacionales
del PNAF y las notas internacionales del Reglamento de

Radiocomunicaciones de la UIT.

Articulo 39. Los limites de Intensidad de campo para la
operacion de los Dispositivos de Telecomunicaciones de

Corto Alcance son los que se listan a continuacion:




Seccion B Avisos Legales

REPUBLICA DE_HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 14 DE DICIEMBRE DEL_2024 No. 36,715

Tabla No. 5: Limites generales para cualquier radiador intencional

Frecuencia Intensidad de campo Distancia de medicion
(MHz) (uwV/m) (m)
0.009-0.490 2 400/f (kHz) 300
0.490-1.705 24 000/f (kHz) 30
1.705-30.0 30 30
30-88 100 3
88-216 150 3
216-960 200 3
Por encima de 960 500 3

Articulo 40. Las excepciones o exclusiones a los limites
generales de intensidad de campo listados en la Tabla No.
5, se estudiaran y resolveran con base en lo descrito en el
Adjunto 2 al Anexo 2 del INFORME UIT-R SM.2153 y sus
modificaciones. Asimismo, se consideraran las excepciones
para la operacion en las Bandas Restringidas sefialadas en
el Adjunto 2 al Anexo 2 del informe en mencion de acuerdo
a las condiciones establecidas en la seccion §15.205 de la
FCC.

Articulo 41. Se permite la explotacion de este tipo de
dispositivos siempre que no produzcan interferencia, ni
exijan proteccion contra interferencias. Los Dispositivos
de Radiocomunicaciones de Corto Alcance utilizan antenas
integradas, especificas o externas y se admiten todo tipo de
caracteristicas de modulacion y canal, asimismo, deberan
regirse por lo establecido en el presente reglamento.

Articulo 42. Para efecto de este Reglamento, la relacion
entre unidades de Intensidad de Campo Eléctrico en pV/m
(micro voltios sobre metro) y Potencia Isotrépica Radiada

efectiva en Watt, se tomara la definida en el Adjunto 2 al Anexo

2 del INFORME UIT-R SM.2153 y sus modificaciones, la

cual se detalla a continuacion:

El vatio (o Watt) es la unidad que se utiliza para describir la

cantidad de potencia generada por un transmisor.

Un Microvoltio por metro (LV/m) es la unidad que se utiliza
para describir la intensidad de campo eléctrico creado por el

funcionamiento de un transmisor.

Un determinado transmisor que genere un nivel constante

de potencia en W, puede producir campos eléctricos de

diferentes intensidades en puV/m, en funcidn, entre otras
cosas, del tipo de linea de transmision y de antena conectada
a ¢l. Puesto que es el campo eléctrico el que produce
interferencias a comunicaciones radioeléctricas autorizadas,
y puesto que una determinada intensidad de campo eléctrico
no se corresponde directamente con un determinado nivel de
potencia transmitida, la mayoria de los limites de emision se

especifican en intensidad de campo.

Aunque la relacion exacta entre potencia e intensidad de
campo puede depender de algunos factores adicionales, una
ecuacion utilizada habitualmente para aproximar su relacion

€S

B. il
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PG/4x D?>=E?/ 120xn

donde:
P: potencia transmitida (W)

G: ganancia numérica de la antena transmisora en relaciéon con una fuente

isotropa

D : distancia del punto de medida desde el centro eléctrico de la antena (m)

E: intensidad de campo (V/m)
es el area de la esfera centrada en la fuente de radiacion cuya superficie esta

4n D*:

a D m de la fuente de radiacion

120n: impedancia caracteristica del espacio libre (Q2).

Utilizando esta ecuacion y suponiendo una unidad de ganancia de antena G = 1 y una distancia de
medicion de 3 m, D = 3 se puede desarrollar una férmula para determinar la potencia (a partir de la

intensidad de campo):

P=03E?
donde:
P: potencia transmitida (p.i.r.e.) (W)
E: intensidad de campo (V/m).
TITULO V

SENSORES DE PERTURBACION DE CAMPO
VEHICULARES EN LA BANDA DE 76 A 81 GHz

Articulo 43.

montados en vehiculos cuentan con Licencia General y

Los sensores de perturbacion de campo

podran funcionar en la banda de 76 - 81 GHz. El ancho
de banda ocupado de estos dispositivos debera estar
contenido en la banda de frecuencia de 76 - 81 GHz. Los
vehiculos incluyen automoviles de pasajeros, autobuses,
camiones, aeronaves mientras circulan en pista, vehiculos
de construccion, vehiculos agricolas tales como tractores y
cosechadoras, motocicletas, plataformas de trabajo movil,
botes y barcos operados dentro de las aguas territoriales
de Honduras. Los dispositivos montados en aeronaves
deben estar equipados con mecanismos que prevengan
automaticamente su operacion una vez la aeronave esté en el

aire.

Articulo 44.

dBm a través de todo el ancho de banda ocupado. La p.i.r.e.

La p.i.r.e. promedio no debe exceder los 50

maxima no debe exceder los 55 dBm. Las mediciones deben
ser realizadas con una resolucion de ancho de banda de 1
MHz.

Articulo 45.

no podran exceder los siguientes limites:

Las emisiones no deseadas de los dispositivos

a) Por debajo de 40 GHz no podran exceder los limites
establecidos en la Tabla No. 5.

b) Para frecuencias entre 40 y 200 GHz no podran
exceder de 600 pW/cm? a una distancia de 3 metros
de la superficie exterior de la estructura radiante.

c) Para frecuencias entre 200 y 231 GHz no podran
exceder de 1000 pW/cm? a una distancia de 3 metros

de la superficie exterior de la estructura radiante.

TITULO VI
TELEFONOS INALAMBRICOS FIJOS

Articulo 46.
con Licencia General y podran funcionar en la banda de
1920 - 1930 MHz. El uso de teléfonos inalambricos fijos

debe ajustarse a las siguientes condiciones y parametros

Los Teléfonos Inalambricos Fijos cuentan

técnicos de operacion:

a) La potencia maxima de transmision no excedera los
100 microvatios multiplicados por la raiz cuadrada
del ancho de banda de emision en hercios.

b) So6lo se considerara autorizado el uso libre del
espectro radioeléctrico para estos equipos cuando
sean de baja potenciay corto alcance y sean utilizados
exclusivamente en espacios interiores.

C) Deben tener antenas integradas, sin conector de

antena externo. El disefio de la estacion base debe

| 18 |3}
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contemplar la opcidon de reemplazar la antena en caso
de dafio; estd prohibido el uso de conectores para
antenas externas, pues pueden implicar cambios en
las condiciones de niveles de potencia emitidos.

d) Las emisiones fuera de banda y las emisiones no
esenciales deberdn estar atenuadas de conformidad
con lo establecido en el apéndice 3 del RR de la UIT.

e) Todas las transmisiones deben utilizar unicamente

técnicas de modulacion digital.

TITULO VII
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 47. Condiciones de Operacion

La operacion particular de los Sistemas de
Radiocomunicacion definidos en el presente reglamento

debe cumplir con las siguientes condiciones:

a) Los dispositivos, equipos o productos que operen
en estas bandas de frecuencias deberan contar
con el Certificado de Homologacion expedido por
CONATEL, de conformidad con los Articulos 213,
214 y 215, Titulo V, del Reglamento General de la
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, asi
como con las demas disposiciones reglamentarias y
administrativas aplicables.

b) Deben operar con inmunidad a interferencias,
reduccion de efectos multirutas, baja densidad
espectral de potencia, uso de codigos aleatorios
(privacidad).

C) Deben tolerar el ruido o interferencias de los
operadores de servicios primarios o secundarios, asi
como de otros dispositivos que operan en igualdad de
condiciones.

d) No deben causar interferencias, ni afectar la calidad
operativa o perjudicar las prestaciones de los servicios
de telecomunicaciones que cuentan con Licencias

autorizadas por CONATEL.

e) Los sistemas sujetos a este reglamento deben
cumplir con los Limites de Exposicion a los Campos
Eléctricos, Magnéticos y Electromagnéticos de la
regulacion Nacional e Internacional.

f) Deberan cumplir los parametros de Calidad de
Servicio que CONATEL disponga para los servicios
de telecomunicaciones que se presten mediante la
utilizacion de estas bandas de frecuencias, de acuerdo

al Marco Regulatorio vigente.

Articulo 48.

Internet o Acceso a Redes Informaticas

Enlaces Interurbanos para el Servicio de

Para incentivar el crecimiento del uso de la banda ancha y por
ende la reduccion de la brecha digital, asimismo, promover
un ambiente de sana competencia y reducir las barreras
de entrada al mercado entre los Operadores del Servicio
de Internet o Acceso a Redes Informaticas, que operan en
las regiones menos atendidas, se permite la utilizacion de
enlaces punto a punto interurbano utilizando las bandas
de frecuencias de uso libre 2400-2483.5 MHz, 5150-5250
MHz, 5725-5850 MHz, 24.05-24.25 GHz y 57-71GHz,
cumpliendo con las condiciones de operacion establecidas
en el presente Reglamento, excluyendo la utilizacion de
estos rangos de frecuencias para enlaces interurbanos, a los

operadores que posean las siguientes caracteristicas:

a) Los Operadores Concesionarios del Servicio de
Telefonia, Servicio de Telefonia° Movil Celular y
Servicio de Comunicaciones Personales (PCS).

b) Comercializadores Tipo Sub Operador.

C) Los Operadores del Servicio de Transmision y
Conmutacién de Datos.

d) Los Operadores del Servicio de Acceso a Redes
Informaticas (Internet) con una participacion de
mas del 4.00% de los ingresos del mercado a nivel

nacional.

Articulo 49.

A los operadores que utilicen las bandas de frecuencias de

Prohibiciones

uso libre definidas en el presente reglamento para proveer
el Servicio de Internet o Acceso a Redes Informaticas, se

prohibe lo siguiente:

B. IEH
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a)

b)

SEGUNDO:

TERCERO:

Interconectar directa o indirectamente el sistema a la
Red Publica Conmutada Nacional o Internacional,
para transmitir sefiales de voz en tiempo real.
Utilizar el servicio y la estructura del sistema para
otros propositos que no sean los especificados en el
presente Reglamento.

Prestar el servicio utilizando espectro radioeléctrico
en otras bandas de frecuencias sin autorizacion de
CONATEL.

No se permite la implementacion de los rangos de
frecuencias de uso libre en enlaces internacionales.
Operar los equipos de telecomunicaciones que
utilizan bandas de uso libre de forma distinta a lo

establecido en el presente reglamento.

Derogar la resoluciéon normativa NRO13/21,
emitida en fecha 30 de septiembre de 2021 y
publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en
fecha 13 de noviembre de 2021.

Otorgar Licencia General para la operacion
de los sistemas de telecomunicaciones que
proveen acceso inaldmbrico mediante la
utilizacion de las bandas 174-216 MHz,
470-698 MHz, 902-928 MHz, 1920-1930
MHz, 2400-2483.5 MHz, 5150-5250 MHz,
5250-5350 MHz, 5470-5725 MHz, 5725-
5850 MHz, 5850-5895 MHz, 5925-6425
MHz, 24.05-24.25 GHz, 57-71 GHz y 76-
81 GHz, siempre y cuando se cumpla con
las condiciones de operacion establecidas
en el presente Reglamento; asi como las
establecidas en la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, su Reglamento General,
los Convenios y Acuerdos Internacionales
suscritos y los que en el futuro suscriba
y ratifique el Gobierno de Honduras, por
las Normas y Resoluciones emitidas por
CONATEL. Esto no exime que los operadores

de los Servicios de Telecomunicaciones

CUARTO:

QUINTO:

SEXTO:

Publicos o Privados cuenten con el Permiso
o Registro correspondiente.

Otorgar ~Permiso y  Licencia General
para la operacion de los Dispositivos de
Radiocomunicacion de Corto Alcance de
acuerdo a las condiciones establecidas en el
presente Reglamento, asi como por la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones
y su Reglamento General, los Convenios y
Acuerdos Internacionales suscritos y los que
en el futuro suscriba y ratifique el Gobierno
de Honduras, por las Normas y Resoluciones

de CONATEL y por el PNAF.

Otorgar Permiso y Licencia General a las
personas naturales o juridicas que utilizan los
rangos de frecuencias de uso libre definidos
en el presente reglamento para uso exclusivo
y privado, siempre y cuando estas sean

utilizadas dentro de un mismo inmueble.

La presente Resolucion entrard en vigencia a
partir del dia siguiente de su publicacion en el
Diario Oficial “La Gaceta”.

Firmaron La Presente Acta: Licenciado Lorenzo Sauceda

Calix, Comisionado Presidente; Licenciado Ramon Efrain

Figueroa, Comisionado Propietario; Abogada Sinia Carolina

Diaz Meléndez, quien funge como Comisionada Propietaria

por Ley;

Extendida en la Ciudad de Comayagiiela, municipio del

Distrito Central, a los veintisiete dias del mes de noviembre

del afio dos mil veinticuatro (2024).

14 D. 2024

Abg. Epril Hernandez Palmer
Secretaria General
CONATEL
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CERTIFICACION

La infrascrita Secretaria General de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) CERTIFICA: Que, en el
Punto Quinto, Anteproyectos CONATEL, Inciso 3), del Acta
No. 1,160 de la Sesioén Ordinaria celebrada por esta Comision,
en fecha 21 de noviembre del afo dos mil veinticuatro (2024),

resuelve:

RESOLUCION NR006/24

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL)- Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central,
a los veintiun (21) dias del mes de noviembre del afio de dos

mil veinticuatro (2024).

CONSIDERANDO:
Que la Constitucion de la Republica de Honduras, en su
articulo 61, establece el derecho de todas las personas a
gozar de igualdad ante la ley, prohibiendo toda forma de
discriminacién. En este sentido, se reconoce que las personas
con discapacidad deben ser protegidas y promovidas en sus
derechos y dignidad, garantizando su inclusién plena en
todos los aspectos de la vida social, cultural, econémica y

politica.

CONSIDERANDO:
Que de acuerdo a la Convencion sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad', que es un tratado

internacional adoptado por la Asamblea General de las

1 Estados Partes. (n.d.). CONVENCION SOBRE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. In
Preambulo. https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.
pdf

Naciones Unidas que data desde el 13 de diciembre de 2006,
que reafirma el compromiso que todos los Estados miembros
deben asumir, para garantizar la dignidad, los derechos y
las libertades de todas las personas, sin distincion alguna;
v se destaca la necesidad de asegurar que las personas
con discapacidad puedan ejercer plenamente sus derechos
humanos, en un marco de igualdad y no discriminacion; es
asi que como parte de su objetivo principal de promover,
proteger y asegurar, tanto el goce pleno y en condiciones
de igualdad de todos los derechos humanos, como las
libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad, se consideran aspectos clave relacionados,
con el reconocimiento de la dignidad y el valor inherentes de
todos sin distincion de ninguna indole, tal como se establece
en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y en los

Pactos Internacionales de Derechos Humanos; lareafirmacion

de la universalidad. indivisibilidad, interdependencia e
interrelacion de todos los derechos humanos y libertades

fundamentales, y la necesidad de garantizar que las personas
condiscapacidad los ejerzan plenamente y sin discriminacion;
y la Convencidn reconoce que la discapacidad es un concepto
que evoluciona y resulta de la interaccion entre las personas
con deficiencias y las barreras que impiden su participacion
plena en la sociedad, que no basta con la intencionalidad;
por lo tanto, debe existir un claro compromiso de los Estados
miembros que la ratifican, para comprometerse a adoptar
medidas para garantizar que las personas con discapacidad
puedan ejercer sus derechos y libertades, y a eliminar
las barreras que enfrentan en diversos ambitos, como la
educacion, el empleo, la salud y la accesibilidad entre
otros; por ello, resalta el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, y al Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, entre otros instrumentos

internacionales que respaldan y protegen los derechos y los
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principios fundamentales adherentes y basicos relacionados
a su ambito de aplicacion, que deben ser garantizados a todos
los individuos, sin distincion alguna, para asegurar que todas
las personas puedan disfrutar de ellos sin discriminacion de

ningun tipo.

CONSIDERANDO:
Que de la “Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia
en el Espacio Judicial Iberoamericano®” (Cancun 2002),
especificamente los que se incluyen en la parte titulada “Una
justicia que protege a los mas débiles”, donde se recoge que:
todas las personas tienen derecho a ser atendidos, dentro
del plazo adecuado, de forma respetuosa y adaptada a sus
circunstancias psicologicas, sociales y culturales. La persona
afectada por cualquier tipo de discapacidad sensorial,
fisica o psiquica, podra ejercitar con plenitud los derechos
reconocidos, y que cuya discapacidad les impida ver, oir o
hablar tienen derecho a la utilizacion de un intérprete de
signos o de aquellos medios tecnologicos que permitan tanto
obtener de forma comprensible la informacion solicitada,
como la practica adecuada de los actos de comunicacion,
las Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad, bajo el concepto
de vulnerabilidad® se aplica a aquellos sectores o grupos de
la poblacién que por su condicion de edad, sexo, estado
civil y origen étnico se encuentran en condicion de riesgo
que les impide incorporarse al desarrollo y acceder
a mejores condiciones de bienestar; en relacion a la

Finalidad: tienen como objetivo garantizar las condiciones

2 Carta de Derechos de las Personas Ante la Justicia en
el Espacio Judicial Iberoamericano — Catalogo de Derechos
Humanos (catalogoderechoshumanos.com) https://www.
catalogoderechoshumanos.com/carta-de-derechos-de-las-personas-ante-
la-justicia-en-el-espacio-judicial-iberoamericano/

3 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas
en_condicion de vulnerabilidad (acnur.org) https://www.acnur.org/
fileadmin/Documentos/BDL/2009/7037.pdf

de acceso efectivo a la justicia de las personas en condicion
de vulnerabilidad, sin discriminacidon alguna, englobando
el conjunto de politicas, medidas, facilidades y apoyos que
permitan a dichas personas el pleno goce de los servicios del
sistema judicial; recomendando la elaboracion, aprobacion,
implementacion y fortalecimiento de politicas publicas que
garanticen el acceso a la justicia de las personas en condicion
de vulnerabilidad. Para ser beneficiarios de las Regla, bajo el
Concepto de las personas en situacion de vulnerabilidad antes
indicado, podran constituir causas de vulnerabilidad, entre
otras, las siguientes: la edad, la discapacidad, la pertenencia
a comunidades indigenas o a minorias, la victimizacion, la
migracion y el desplazamiento interno, la pobreza, el género
y la privacion de libertad. La concreta determinacion de
las personas en condicién de vulnerabilidad en cada pais
dependera de sus caracteristicas especificas, o incluso de su
nivel de desarrollo social y econdmico; en cuanto a la Edad
(6) El envejecimiento también puede constituir una causa de
vulnerabilidad cuando la persona adulta mayor encuentre
especiales dificultades, atendiendo a sus capacidades
funcionales, para ejercitar sus derechos ante el sistema de
Jjusticia. 3.- Discapacidad (7) Se entiende por discapacidad
la deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza
permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer
una o mas actividades esenciales de la vida diaria, que
puede ser causada o agravada por el entorno economico
v social. (8) Se procurara establecer las condiciones
necesarias para garantizar la accesibilidad de las personas
con discapacidad al sistema de justicia, incluyendo aquellas
medidas conducentes a utilizar todos los servicios judiciales
requeridos y disponer de todos los recursos que garanticen su
seguridad, movilidad, comodidad, comprension, privacidad

y comunicacion.
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CONSIDERANDO:
Que la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
publicé un informe final de la Comision de Estudio 1, del
Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones (UIT-D),
especificamente la Cuestion 7/1 -, sobre el:* “Acceso a los
Servicios de Telecomunicaciones/TIC para las personas
con discapacidad y otras personas con necesidades
especiales”, periodo de estudios 2018 -2021, en donde se
resumen experiencias que han tenido varios paises y las
mejores practicas sobre el tema de la Accesibilidad de las
Telecomunicaciones a nivel internacional; en el cual, se
hace referencia que: “En el mundo en que vivimos, con
la expansion e intensificacion de la revolucion digital
vy el reconocimiento de la repercusion mundial de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
todos los sectores de actividad, resulta mas necesario que
nunca el que los gobiernos, las organizaciones sin animo
de lucro y las empresas, ademdas de ampliar el acceso a las
telecomunicaciones/TIC hasta extremos sin precedentes,
garanticen que los productos y servicios de informacion
digitales sean accesibles para todos, con independencia de
su genero, edad, capacidad, ubicacion o medios economicos,
porque es la unica forma de crear una sociedad mundial mas
habilitadora y competitiva y de materializar la inclusion
digital;” resaltando que es necesario revisar y adaptar la
legislacion y reglamentos actuales de TIC para fomentar
la accesibilidad, recomendando la formulacion de estas
politicas, la adaptacion de sitios de atencion para hacerlos
accesibles, asegurando entradas y salidas sin obstaculos,
equipamiento adaptado y sefializacion adecuada, hacer uso

de la Tecnologia Asistida, debiendo equiparse los centros de

4 Acceso a los servicios de telecomunicaciones/TIC para
las personas con discapacidad y otras personas con necesidades
especiales: Informe de resultados sobre la Cuestion 7/1 del UIT-D para
el periodo de estudios 2018-2021. Ginebra: Union Internacional de
Telecomunicaciones, 2021. Licencia: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.

telecomunicaciones con software, aplicaciones y hardware
adaptados, como lectores de pantalla, teclados especiales
y pantallas braille; promover la adaptacion de espacios
publicos, y capacitar a personas para atender adecuadamente
a este segmento de la poblacion, y que este objetivo mundial
también esté en sintonia con la segunda Meta estratégica de
la UIT (Integracion: Reducir la brecha digital y proporcionar
acceso a la banda ancha para todos) y especificamente con
la Finalidad 2.9: “Que, en 2023, todos los paises hayan
creado entornos propicios que permitan a las personas con

discapacidad acceder a las telecomunicaciones/ TIC”.

CONSIDERANDO:
Que el World Wide Web Consortium (W3C) desarrolla
estdndares y directrices para ayudar a todo el mundo a
construir una web basada en los principios de accesibilidad,
internacionalizacion, privacidad y seguridad, y se debe
desarrollar las politicas que armonicen con estandares
internacionales (WCAG 2.1) y promuevan el disefio
universal para una web accesible, sobre Cuatro Principios
de la Accesibilidad; que establecen las bases necesarias para
que cualquier persona pueda acceder y utilizar el contenido
web, que deben ser: Perceptible, para que la informacion
y los componentes de la interfaz de usuario sea presentable
para los usuarios de manera que puedan percibirlos (no
puede ser invisible para todos sus sentidos); Operable:
los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion
deben permitir que los usuarios sean capaces de operar la
interfaz (la interfaz no puede requerir una interaccion que un
usuario no pueda realizar), Comprensible: la informacion
y el funcionamiento de la interfaz de usuario deben

presentarse de manera que sean capaces de comprender la

5 Plan Estratégico de la UIT para 2020-2023. Resolucion 71
(Rev. Dubai, 2018) de la Conferencia de Plenipotenciarios. https:/www.
itu.int/en/connect2030/Documents/Resolution-71-PP18.pdf.
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informacion, asi como el funcionamiento de la interfaz de
usuario (el contenido o el funcionamiento no pueden estar
mas alla de su comprension); Robusto: el contenido debe
ser lo suficientemente robusto como para que pueda ser
interpretado de forma fiable por una amplia variedad de
agentes de usuario, incluidas las tecnologias de asistencia;
para que los usuarios puedan acceder al contenido a medida
que avanzan las tecnologias (a medida que las tecnologias y
los agentes de usuario evolucionan, el contenido debe seguir
siendo accesible). Si alguna de estas afirmaciones no es
cierta, los usuarios con discapacidad no podran utilizar
la Web. Teniendo en cuenta, que debajo de cada uno de los
principios hay pautas y criterios de éxito que ayudan a abordar
estos principios para las personas con discapacidades. Hay
muchas pautas generales de usabilidad que hacen que el
contenido sea mas utilizable por todas las personas, incluidas
las personas con discapacidades. y para los usuarios de
dispositivos moviles, WCAG 2.1° proporciona una guia
actualizada que incluye soporte para las interacciones
del usuario mediante el tacto, el manejo de gestos mas
complejos y para evitar la activacion involuntaria de una
interfaz. Al igual que con WCAG 1.0, 2.0 y 2.1, divide los
criterios de éxito comprobables en tres niveles: A, AAy AAA,
donde A representa el nivel minimo de conformidad y AAA
representa el maximo. Cumplir con un nivel de conformidad
también es compatible con versiones anteriores, por lo que
alcanzar el nivel AA significa que la experiencia también se
ajusta al Nivel A. Esto puede ayudar a muchos usuarios a
comprender mejor el contenido web y como interactuar con
exito con él. Como ser en: Servicios Moviles Accesibles:
se implementan servicios y teléfonos moviles adaptados

para personas con discapacidades auditivas y motoras,

6 https://www.w3.0rg/TR/2023/REC-WCAG22-20231005/;

y asegurar su compatibilidad con tecnologias de apoyo.
Contenidos Audiovisuales: Se fomenta la accesibilidad en
la programacion de TV y video mediante audiodescripcion,
subtitulos y lenguaje de senas; Contratacion Publica:
para incorporar criterios de accesibilidad en la adquisicion
de TIC por parte de organismos publicos y promover la
sensibilizacion y capacitacion en estas areas. Accesibilidad
de las TIC: es crucial para la inclusion social y econdmica, y
su implementacion debe considerarse una prioridad nacional

y regional.

CONSIDERANDO:
Que de acuerdo al Informe de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), del 7 de marzo de 2023, sobre: 1)
“Discapacidad” ubicado en el sitio WEB de la OMS’, se
concluye que mas de 1300 millones de personas, es decir 1
de cada 6 personas viven con algun tipo de discapacidad
importante y que mueren 20 afios antes que las personas sin
discapacidad; pero que la inclusion de las personas con
discapacidad es fundamental para lograr los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y abordar las prioridades mundiales de
la estrategia para hacer realidad la salud para todos, por ello
es importante elaborar instrumentos normatives, en
particular directrices para potenciar la inclusion de la
discapacidad en todos los pilares de la labor y reducir las
desigualdades, a fin de incluir a las personas con
discapacidad en los procesos de toma de decisiones.
También en cuanto a: 2) envejecimiento y salud®, la OMS
en fecha 1 de octubre de 2022 indicé que, en todo el mundo,

las personas viven mas tiempo que antes. Hoy la mayor parte

7 Discapacidad (who.int) https:/www.who.int/es/news-room/
fact-sheets/detail/disability-and-health

8 Envejecimiento y salud (who.int) https://www.who.int/es/news-
room/fact-sheets/detail/ageing-and-health World Health Organization:

https://www.w3.org/TR/WCAG22/

WHO. (2022, October 1). Envejecimiento y salud. https://www.who.int/
es/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health
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de la poblacion tiene una esperanza de vida igual o superior
a los 60 anos, pero todos los paises del mundo estan
experimentando un incremento tanto de la cantidad como de
la proporcion de personas mayores en la poblacion, y dado
que el ritmo de envejecimiento de la poblacion es mucho
mas rapido que en el pasado, todos los paises enfrentan a
retos importantes para garantizar que sus sistemas de salud y
de asistencia social estén preparados para afrontar ese cambio
demografico, dado que las cifras publicadas, indican que
entre 2015 y 2050, el porcentaje de los habitantes del planeta
mayores de 60 anos casi se duplicara, pasando del 12% al
22%, que en el 2020, el nimero de personas de 60 afos o
mas super6 al de nifios menores de cinco 5 afios; y que para
el afio 2050, el 80% de las personas mayores vivira en paises
de ingresos bajos y medianos. Resaltando la OMS en este
informe, que los entornos fisicos y sociales pueden afectar
a la salud de forma directa o a través de la creacion de
barreras o incentivos que inciden en las oportunidades,
las decisiones y los habitos relacionados, y que los entornos
propicios, tanto fisicos como sociales, también facilitan
que las personas puedan llevar a cabo las actividades que
son importantes para ellas, a pesar de la pérdida de
facultades. La disponibilidad de edificios seguros y
accesibles, asi como de lugares por los que sea facil caminar,
son ejemplos de entornos propicios. En la formulacion de
una respuesta al envejecimiento, es importante tener en
cuenta no solo los elementos individuales y ambientales que
amortiguan las pérdidas asociadas con la vejez, sino también
los que pueden reforzar la recuperacion, la adaptacion y el
crecimiento psicosocial. No hay tal cosa como la persona
mayor «tipica». Algunos octogenarios tienen unas
facultades fisicas y psiquicas similares a las de muchos

treintafieros. Una respuesta integral debe atender las

enormes diferencias que existen en las experiencias y

necesidades de las personas mayores, dado que la diversidad
que se aprecia en la vejez no es una cuestion de azar, en gran
medida a los entornos fisicos y sociales en que se encuentran
las personas, influye en sus oportunidades y sus habitos
relacionados, y eso da lugar a desigualdades en nuestra
relacion, a menudo se da por supuesto que las personas
mayores son fragiles o dependientes y que constituyen una
carga para la sociedad; pero tanto, los profesionales de la
salud publica, asi como la sociedad en general, deben hacer
frente a estas y otras actitudes edadistas o edadismo’, ya que
pueden dar lugar a situaciones de discriminacion y afectar a
la formulacion de politicas y la creacion de oportunidades
para que las personas mayores disfruten de un envejecimiento
saludable. La globalizacion, los avances tecnoldgicos (por
ejemplo, en el transporte y las comunicaciones), la
urbanizacién, la migracion y los cambios en las normas de
género influyen en la vida de las personas mayores de
formas tanto directas como indirectas. Asimismo, la OMS,
el 10 de agosto de 2023, publicé datos y cifras, sobre: 3)
discapacidad visual', la cual supone una enorme carga
economica mundial, ya que se estima que la pérdida anual de
productividad que acarrea el costo anual en términos de
productividad asciende a US$ 411,000 millones; destacando
que hay al menos 2200 millones de personas con deterioro
de la vision cercana o lejana. En 1000 millones de esos

casos, como minimo, la discapacidad visual podria haberse

9 Edadistas: Un discriminador por edad es alguien que discrimina
a las personas por su edad . Seria discriminador por edad que una empresa
despidiera a un empleado por ser demasiado mayor. Edadismo hacia
las personas mayores: qué es y como combatirlo. (n.d.). El edadismo
(o discriminacion por motivos relacionados con la edad) es el conjunto
de estereotipos y prejuicios que presuponen que todas las personas de
una determinada edad piensan y se comportan de igual manera o tienen
las mismas necesidades o intereses. Son comportamientos edadistas, por
ejemplo, excluir o invisibilizar a las personas mayores, infantilizarlas en
el trato o presuponerlas fragiles o0 menos capaces simplemente por tener
una determinada edad. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
https://blog.fpmaragall.org/edadismo-que-es

10 World Health Organization: WHO. (2023, August 10). Ceguera
y discapacidad visual (who.int) https://www.who.int/es/news-room/fact-

sheets/detail/blindness-and-visual-impairment
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evitado o todavia no se ha tratado, aunque la pérdida de
vision puede afectar a personas de todas las edades, la
mayoria de las personas con discapacidad visual y
ceguera superan los 50 afios. Con relacion a: 4) sordera y
pérdida de la audicion''; la OMS publico el 2 de febrero de
2024, datos y cifras, que indican que para el afio 2050 esta
previsto que haya casi 2500 millones de personas con algin
grado de pérdida de audicion y que al menos 700 millones
requieran rehabilitacion. Debido a practicas de audicion
poco seguras, mas de 1000 millones de jovenes adultos
corren el riesgo de sufrir una pérdida de audicion evitable y
permanente. En lo que a: 5) Tecnologia de apoyo'? se refiere,
en el informe del 2 de enero de 2024, los productos de apoyo
es un término general que engloba a los productos fisicos,
los sistemas y servicios relacionados con ellos; y ayudan a
mantener o mejorar la capacidad funcional de las personas
en cuanto a cognicidon, comunicacion, audicion, movilidad,
cuidado personal y vision, con lo que ayudan a mejorar su
salud, su bienestar, su integracion y su participacion. Mejorar
el acceso a la tecnologia de apoyo puede contribuir al logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a asegurarse de
que nadie se quede atras. Esto se logra mediante la
inclusion y la participacion de los usuarios de tecnologia
de apoyo en la familia, la comunidad y todos los ambitos de
la sociedad, en particular en las esferas politica, economica
y social. Estas tecnologias varian desde los productos fisicos,
como: Sillas de ruedas, gafas o lupas de aumento, dispositivos
como pantallas, impresoras braille, bastones, auxiliares

auditivos, etc., asi como hasta las soluciones digitales como

11 World Health Organization: WHO. (2024, February 2).
Sordera y pérdida de la audicion (who.int) https://www.who.int/es/news-
room/fact-sheets/detail/deafness-and-hearing-loss  Informe mundial
sobre la audicion. Washington, D.C.: Organizacion Panamericana
de la Salud; 2021. Licencia: CC BY-NC-SA 3.0 IGO. https://doi.
org/10.37774/9789275324677.

12 World Health Organization: WHO. (2024a, January 2).
Tecnologia de apoyo. https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/
detail/assistive-technology

los programas de reconocimiento de voz o de gestion del
tiempo y la subtitulacion de programas con lenguaje de
sefias. La mayoria de las personas que usan tecnologia de
apoyo utilizan mas de un producto, lo que hace que los
servicios integrados sean importantes; con base en cifras se
indica que a nivel mundial, mas de 2500 millones de personas
necesitan uno o mas productos de apoyo, que con el
envejecimiento de la poblacion mundial y el aumento de las
enfermedades no transmisibles, se estima que 3500 millones
de personas necesitaran tecnologia de apoyo en 2050, pero la
OMS resalta el hecho, que en muchos paises, la mayoria de
las personas que necesitan tecnologia de apoyo no tienen
acceso a ella; pero que entre los grupos de personas que
suelen necesitar mas tecnologia de apoyo son: a) las personas
de edad mas avanzada y adultos con discapacidad. El Informe
mundial de la OMS y el UNICEF sobre la tecnologia de
asistencia (2022) ofrece recomendaciones destinadas
especificamente a orientar a los gobiernos y otras partes
interesadas hacia el logro del acceso universal a la tecnologia
de apoyo. Estas 10 recomendaciones prioritarias subrayan
los esfuerzos continuos necesarios para mejorar el acceso a
la tecnologia de apoyo para todas las personas que la
necesitan. 1. Mejorar el acceso a la tecnologia de apoyo en
todos los sectores del desarrollo. 2. Garantizar que los
productos de apoyo sean seguros, eficaces y asequibles. 3.
Aumentar la capacidad de la fuerza laboral. 4. Involucrar a
los usuarios y sus familias durante todo el proceso del acceso
a la tecnologia de apoyo. 5. Aumentar la sensibilizacion
publica y combatir la estigmatizacion en torno a la tecnologia
de apoyo. 6. Invertir en politicas respaldadas por datos. 7.
Fomentar la investigacion y la innovacion. 8. Crear entornos
propicios que beneficien a todos los involucrados en la
tecnologia de apoyo. 9. Incluir la tecnologia de apoyo en la

respuesta humanitaria; y, 10. Fortalecer la cooperacion
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internacional en materia de tecnologia de apoyo; se reconoce
que la tecnologia de apoyo puede ayudar a las personas en
todos los aspectos de sus vidas, entre ellos la educacion, el
empleo, la forma fisica, el ocio y otras actividades diarias
como el cuidado personal, cocinar y leer, este tipo de
tecnologia puede tener un impacto positivo en las personas,
sus familias y sus amigos y tiene beneficios socioeconémicos
mas amplios. Por ejemplo, auxiliares auditivos ayuda al
desarrollo de habilidades lingiiisticas y comunicativas,
limitando los impactos negativos en su educacion, su futura

vida laboral y la participacion en su comunidad.

CONSIDERANDO:
Que la Ley de Equidad y Desarrollo Integral para las
Personas con Discapacidad, contenida en el Decreto
Legislativo 160-2005, publicado en el Diario Oficial
La Gaceta, en fecha 25 de enero de 2005, establece:
“ARTICULO 44.- INFORMACION = ACCESIBLE.
Las instituciones publicas y privadas deben asegurarse
que la informacion y servicios brindados al publico sean
accesibles a todas las personas con discapacidad seglin sus
propias necesidades. ARTICULO 45.- INFORMACION
ESPECIAL. Las personas con discapacidad y su familia
tendran acceso a una informacion completa sobre el
diagnostico, los derechos, servicios y programas disponibles.
La informacion debe presentarse en la forma que resulte
accesible para las personas con discapacidad. ARTICULO
46.- MEDIOS DE INFORMACION. Los programas
informativos transmitidos por los canales de television,
deben hacer accesible la informacion brindada, debiendo
contar, con la asistencia de intérpretes o mensajes escritos en
las pantallas, para garantizar a las personas con problemas

auditivos el derecho a la informacion. La Comision Nacional

de Telecomunicaciones (CONATEL), debe velar porque

todos los medios de informacion adopten las medidas

correspondientes para hacer accesible la informacion que
ofrecen al publico. ARTICULO 47: Los operadores de
sistemas de comunicacion deben garantizar a las personas
con discapacidad el acceso a sus servicios. ARTICULO
48.- INTERNET. Los locales de servicios de Internet
abiertos al publico, deben estar ubicados en un entorno
accesible y adecuado, debiendo contar con los programas
¥y opciones para poder ser utilizados, por las personas con
discapacidad”. ARTICULQ 54.- INCENTIVOS FISCALES.
Las personas naturales y juridicas que otorguen los
descuentos senialados en el articulo anterior, tienen derecho
a deducir de la renta bruta, para efectos del pago de
impuesto sobre la renta el cien por ciento (100%) del monto
que resulte de la suma total de los descuentos concedidos.
ARTICULO 55.- EXONERACION DE IMPUESTOS. Se
exonera del pago total de derechos arancelarios y cualquier
otro. impuesto, -a las importaciones de aparatos médicos
y aparatos electronicos especiales que sean para uso de
personas con discapacidad, organizaciones de y, para,
personas con discapacidad debiendo contar las dos (2)
ultimas con su respectiva personalidad juridica, ARTICULO
71.- SANCION PENAL. La persona que realice cualquier
acto de discriminacion de los sefialados en la presente Ley,
estara sujeto al Codigo Penal...”; cuyo Decreto No 144-
83, de fecha 23 de agosto de 1983, contentivo del Codigo
Penal y todas sus reformas, Derogado mediante el Decreto
Legislativo No. 130-2017, de fecha 18 de enero del 2018
y publicado en el Diario Oficial La Gaceta, en fecha 10 de
mayo de 2019; contentivo del nuevo Codigo Penal y con
articulado vinculante, entre otros, especificamente en los

Articulos 209, 211, 220 y 295.

CONSIDERANDO:
Que, mediante el Decreto No.199-2006, de fecha 15 de enero

de 2007, contentivo de la Ley Integral de Proteccion al
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Adulto Mayor y Jubilados y publicado en el Diario Oficial
“La Gaceta”, en fecha 21 de julio del 2007, bajo la Edicion
No. 31,361 y reformada mediante el Decreto No. 59-2023,
de fecha 22 de agosto de 2023 y publicado en el Diario Oficial
“La Gaceta”, en fecha 14 de febrero de 2024, bajo la Edicion
No. 36,460; Ley que debe de estar colocada de manera
visible en todos los comercios y establecimientos del pais sin
importar su rubro; las cuales traen consigo beneficios a todos
los hondurefios por nacimiento, naturalizados o extranjeros
residentes en el pais mayores de sesenta (60) y ochenta (80)
afios al igual que los jubilados que cumplan con la edad sin
importar su condicion o situacion que les haya sido conferida
o determinada por los institutos de prevision social publicas
o privados del pais; y conforme a su Articulo 7, relacionado
con la Denuncia Publica, establece que toda persona, grupo
social, organizaciones no gubernamentales, asociaciones 0
sociedades podran denunciar ante los 6rganos competentes
todo hecho, acto u omision que produzca o pueda producir
dafio o afectacion a los derechos y garantias que establece
la presente Ley, o que contravenga cualquier otra de sus
disposiciones o de los demds ordenamientos que regulen

materias relacionadas con los adultos mayores y jubilados.

CONSIDERANDO:
Que, para asegurar la accesibilidad o inclusion de las personas
con discapacidades (sordas, con discapacidad auditiva
y sordociegas) y su participacion activa en las diversas
interacciones, quehaceres y/o procesos, sociales dentro de
la comunidad hondurena, el Soberano Congreso Nacional
de la Repuiblica emitié el Decreto Legislativo 321-2013,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta, en fecha 22 de
mayo de 2014 y el cual contiene la Ley de Lengua de Sefias
Hondureiia (LESHO) en aras de garantizar la insercion a la

sociedad de la informacion y el acceso de las personas con

discapacidades auditivas a un medio o sistema lingiiistico
para permitirles entender y darse a entender con otras
personas como un derecho fundamental; adicionalmente
dicha Ley establece en su articulo 2 ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL: A fin de que las personas con discapacidad
puedan vivir en forma independiente y participar plenamente
en todos los aspectos de la vida, el Estado debe adoptar
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en
zonas urbanas como rurales; y, articulo 7. UTILIZACION
DE INTERPRETES EN MEDIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUALES. Las y los propietarios de medios de
comunicacion social, cumpliendo con su responsabilidad
social empresarial y la de coadyuvar en la consecucion de los
servicios de la educacién y la cultura, de manera progresiva
a la vigencia de la presente Ley deben utilizar intérpretes
de la lengua de sefias hondurefa en la transmision de todos
los programas de produccidén nacional a fin de mantener
debidamente informadas a las personas sordas y con

discapacidad auditiva.

CONSIDERANDO:
Que es atribucion de CONATEL velar por la implementacion
y cumplimiento de las obligaciones establecidas tanto en la
legislacion nacional como en el marco regulatorio dispuesto,
los Titulos Habilitantes y en los tratados internacionales de
los que Honduras es signatario; para promover y favorecer
el acceso y la inclusion de toda la poblacion en el pais, al
crear condiciones adecuadas para que todos los hondurefios

sin excepcion o discriminacion alguna, pueda hacer uso de
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los Servicios de Publicos de Telecomunicaciones y de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
para ello, CONATEL se encuentra facultada de acuerdo
al articulo 75 del Reglamento General de la Ley Marco
del Sector para elaborar reglamentos especificos, en este
caso con el objetivo de facilitar el acceso a los servicios
de telecomunicaciones y permitir el uso y disfrute de las
comunicaciones, al aplicar e implementar las mejores
practicas y recomendaciones internacionales y que a través
de la innovacion tecnolégica, se logre que aquellos Usuarios
y Suscriptores, que presenten limitaciones en cuanto a sus
capacidades fisicas ya sea por su edad o condicion fisica, se
encuentran en circunstancias de vulnerabilidad en cuanto
a la accesibilidad y por ende pueden presentar presentan
dificultades para ser parte de la sociedad de la informacién y
acceder a los medios de comunicacion; ya que actualmente
no existe un marco regulatorio especifico se enfoque en
atender las necesidades especiales de esta poblacion y
tampoco existen oficinas comerciales de atencion fisicas
y virtuales adaptadas para atender estas necesidades en
cuanto a su acceso, instalaciones, ni la logistica apropiada,
con el personal capacitado para atender a las personas con

discapacidad y a las personas con necesidades especiales.

CONSIDERANDO:
Que en vista a las necesidades de contar con una Normativa
que establezca en materia de accesibilidad a los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones y TICs para las personas
con discapacidades y adultos mayores, sujeto a la legislacion
nacional, Marco Regulatorio vigente y a los Titulos
Habilitantes correspondientes, en observanciay aplicacion de
los principios rectores sectoriales, a fin de reducir o eliminar
condiciones discriminatorias que limitan a las Personas con

Discapacidades y adulto mayor para que puedan integrarse

a la Sociedad de la Informacion y el esfuerzo orientado a
reducir la brecha, por lo cual se considera oportuno la
implementacién de los Decretos Legislativos 160-2005,
Decreto No0.199-2006 y sus reformas 321-2013, teniendo
en cuenta que actualmente existen :avances tecnoldgicos
que coadyuvan a eliminar las dificultades y barreras que
enfrentan las personas con discapacidades y adultos mayores
y por los efectos buscados, no exista discriminacion respecto
a persona alguna ni oposicioén respecto a los alcances de
los instrumentos legales invocados; por lo cual, CONATEL
en uso de sus facultades y atribuciones para una mejor
regulacion del sector de telecomunicaciones, emite el

presente instrumento regulatorio.

CONSIDERANDO:
Quede acuerdo a datos estadisticos, del Instituto Nacional
de Estadisticas (INE), relacionada con informacion sobre
la situacion y condiciones del adulto Mayor en Honduras,
en el boletin, “Caracterizacion de la poblacion adulta
Mayor en Honduras (60 afios y mas)'*”, para octubre del
2021, la poblaciéon de 60 afios y mas es de 1,106,923 personas
(11.7% de la poblacion), se observd que del total de esta
poblacidn el 45.5 % son hombres y el 54.5% mujeres; y segun
dominio, se observo que del total de esta poblacion el area
rural es donde mayor poblacion se localiza 44.6%, seguido por
el resto urbano con 35.1%. Sobre el segmento de poblacion
con alguna discapacidad en Honduras, de acuerdo con
la Direccion General de Personas con Discapacidad' la
cual esta adscrita a la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), se estima que en Honduras la poblacion
con discapacidad representa el 14% de la poblacion

para el aio 20225, Asimismo, se encontrdé que 1 de cada

13 https://www.ine.gob.hn/V3/imag-doc/2022/03/INE-Adulto-
MAyor.pdf

14 https://sedesol.gob.hn/direccion-general-de-desarrollo-para-
las-personas-con-discapacidad/

15 https://sedesol.gob.hn/wp-content/uploads/2022/07/Folleto-

de-Fondo-Solidario.pdf
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100 hogares del pais tienen 1 persona con discapacidad; de
ellos un 46% se encuentran entre los 18 a 64 afios de edad
y que 56% correspondio al sexo masculino”, por lo que
Honduras cuenta con un aproximados de 1,200,000 personas
con discapacidad, una parte representativa de la poblacion
hondurefia que debe ser atendida a fin de gozar del ejercicio
pleno de sus derechos humanos. Por lo tanto, este Ente
Regulador considera oportuno emitir la presente Resolucion
para que los Operadores de Servicios de Telecomunicaciones,
de acuerdo alos Servicios autorizados en los correspondientes
Titulos Habilitantes otorgados, puedan brindar a las personas
con Discapacidad, facilidades de acceso a dichos servicios
fomentando su inclusion de manera integral sin distincion,
a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs),
bajo condiciones apropiadas, de conformidad a las mejores

practicas internacionales.

CONSIDERANDO:
Que CONATEL, conforme con lo dispuesto en la Resolucion
NR002/06, publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en fecha
23 de marzo de 2006, someti6 el anteproyecto de la presente
Normativa al proceso de Consulta Publica en la pAgina WEB
de CONATEL, en el periodo comprendido del 04 al 08 de
noviembre de 2024; por cuanto cumplida dicha prerrogativa,
la presente Resolucion debera ser publicada en el Diario
Oficial La Gaceta, por ser un acto de caracter general, de

cumplimiento obligatorio.

POR TANTO:
La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
en aplicacion de los Articulos 2 y 14, de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones; Articulos 6, 75,236y 237, de
su Reglamento General; Articulos 5, 36, 39, 44, 45, 46, 47,
48, 54, 55y 71 de la Ley de Equidad y Desarrollo Integral

para las Personas con Discapacidad; Articulos aplicables de

la Ley Integral de Proteccion al Adulto Mayor y Jubilados y
sus reformas; Articulos de la Ley Integral de Proteccion al
Adulto Mayor y Jubilados; Articulos 209, 211, 220 y 295 del
Cddigo Penal y sus reformas, contenido en el Decreto No.
130-2017; Articulos 1, 32, 33, 49, 63, 64 y 83 de la Ley de
Procedimiento Administrativo; y, Articulos 120 y 122 de la

Ley General de la Administracion Publica.

RESUELVE:
PRIMERQO: Aprobar el Reglamento de Accesibilidad a
los Servicios de Telecomunicaciones para
Suscriptores y/o Usuarios con Vulnerabilidad,

el cual debera leerse de la manera siguiente:

Reglamento de Accesibilidad a los Servicios de

Telecomunicaciones para Suscriptores y/o Usuarios con
Vulnerabilidad.

CAPITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.  Objeto: El presente Reglamento tiene por
objeto, que los Suscriptores y/o Usuarios con discapacidades
y/o adulto mayor tengan acceso a los Servicios de
Telecomunicaciones, con equidad de condiciones y sin
discriminacion de ninguna naturaleza, a fin de que sea
efectiva la inclusiéon a la Sociedad de la Informacion,
en consecuencia las disposiciones que se emiten son de
observancia obligatoria para los Operadores de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, asi como para el servicio
de Radiodifusion de Television y el Servicio Audiovisual
Nacional.
Articulo 2.  Definiciones y Términos: Para efecto del

presente Reglamento, los términos y definiciones descritas a

continuacion, tendran el siguiente significado:
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Accesibilidad: Accion que asegura el acceso con equidad
de las personas con discapacidades y/o adulto mayor,
brindandoles un trato preferencial, especial y orientado en
términos de establecer atencion preferencial y adaptado a
condiciones que favorezcan el uso y disfrute de los Servicios
de Telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TICs), ofreciendo un entorno propicio para
su apropiada atencion, en espacios fisicos acondicionados
que permitan su movilidad, ingreso e instalaciones acordes
para facilitarles sus gestiones dentro de tiempos agiles,
sin barreras o discriminaciones, con adopcion de medios,
aplicaciones, mecanismos, ayudas y otros servicios, con el
fin de lograr que puedan transmitir o recibir la informacion
o las comunicaciones de manera oportuna y adecuada.
La accesibilidad también abarca el disefio inclusivo
de contenidos web, aplicaciones y equipos compatibles
con tecnologias de asistencia, para asegurar el pleno

aprovechamiento de los servicios de telecomunicaciones.

Discriminacion: Cualquier trato directo o indirecto de
rechazo, distincion mal intencionada e injusta, exclusion o
restriccion que se realiza por motivo de tener o presentar
algun tipo de discapacidad o por edad al ser un adulto mayor;
accion evasiva o con sutilezas, por motivo de presentar
una persona con una en situacion de discapacidad, ya sea
intelectual, psicosocial, auditiva, motora o visual, que tenga
el proposito de eludir eufemismo o el efecto de obstaculizar,
menoscabar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales; es decir, que se
manifiesta no solo en acciones explicitas, sino también en la
falta de accesibilidad fisica, tecnologica o comunicacional,
que impiden la plena inclusion y aprovechamiento de los

servicios de Telecomunicaciones.

Personas con Discapacidad: Toda persona que por razén
congénita o adquirida presenta una o mas deficiencias
de cardcter mental, motriz, visual y/o auditiva, ya sea
permanente o temporal y que al interactuar con las barreras
que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion
plena y efectiva, enigualdad de condiciones con los demas.
Segin la OMS, “Una discapacidad es toda restriccion
o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de
realizar una actividad en la forma o dentro del margen que

se considera normal para un ser humano'°.

Tecnologias de Asistencia o Tecnologia Asistida: Cualquier
articulo, equipo o dispositivo o cualquier sistema adaptado
o disenado y usado para mejorar, incrementar y/o facilitar
las capacidades funcionales de individuos con discapacidad
fisicas, sensoriales, cognitivas o de comunicacion por medio
de tecnologias que promueven la accesibilidad y la inclusion
en distintos ambitos; asi como para modificar o instaurar
conductas, tales como: lectores de pantalla, teclados,
pantallas tactiles, raton bucal, realidad aumentada, robotica,
inteligencia artificial, entre otras utilizadas con la finalidad de
garantizar igualdad de oportunidades y lograr la superacion

de las personas con capacidades limitadas.

Tipos de Discapacidad: Dentro del ambito de este
Reglamento  se consideran las de tipo motriz, visual,
auditiva; sin dejar de lado las cognitivas e intelectuales que
incluyen dificultades para procesar informacion, aprender o
adaptarse a nuevas situaciones; psicosociales, del lenguaje y
la comunicacion. Estas discapacidades pueden presentarse
en distintos grados y combinaciones, afectando de manera
diversa la vida cotidiana de las personas, por lo que es

necesario ofrecer apoyos personalizados para promover la

16 http://www.definicion.org/discapacidad

B. TEH



Seccion B Avisos Legales

REPUBLICA DE_HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 14 DE DICIEMBRE DEL_2024_No. 36,715

inclusion y la accesibilidad, puede existir dificultad para
poder expresarse o afectan la capacidad por ilegibilidad de
texto escrito el lenguaje y cada una puede requerir distintos

tipos de ayuda.

Suscriptor con Vulnerabilidad: Persona con Discapacidad
y/o adulto mayor, que ha suscrito un contrato con un
Operador de Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
para recibir algin servicio de telecomunicaciones. Estos
Suscriptores tienen derecho a recibir adaptaciones,
accesibilidad y condiciones equitativas en la prestacion
del servicio, garantizando la proteccion de sus derechos
y evitando situaciones de abuso o discriminacion, al ser
atendidos, contratar y lograr hacer en el uso de los servicios

de telecomunicaciones.

Usuarios con Vulnerabilidad: Persona con Discapacidad
y/o adulto mayor, que son usan los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, pero que no necesariamente tienen
suscrito un contrato por la prestacion de estos servicios; estas
personas pueden requerir condiciones especiales de atencion,
accesibilidad o adaptaciones para garantizar su derecho a la
plena inclusion y acceso equitativo a dichos servicios y a
recibir condiciones adaptadas a sus circunstancias, para ser
atendidos, instruidos para contratar y lograr hacer en el uso

de las telecomunicaciones/TICs.

Suscriptores y/o Usuarios con Vulnerabilidad: Para
efecto de referencia del presente Reglamento se refiere a
Suscriptores y/o Usuarios con Discapacidad y/o Adulto
Mayor.

Articulo 3.  Atribuciones de CONATEL: Acorde con

las funciones y atribuciones conferidas por la Ley Marco del

Sector de Telecomunicaciones a CONATEL, como regulador
de Telecomunicaciones en Honduras, tiene las siguientes
potestades:

a) Vigilar el cumplimiento de lo establecido en el
presente Reglamento 'y cualquier otra disposicion
que resulte de su implementacion.

b) Hacer publica, cuando corresponda, de la informacion
que sea entregada o reportada en cumplimiento con
lo establecido en este Reglamento, de conformidad
con lo que dispone el marco regulatorio en materia
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

c) Llevar a cabo las verificaciones necesarias

para constatar la veracidad de la informacion

proporcionada por los Operadores y Prestadores
de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, en

relacion con el presente Reglamento.

d) Realizar inspecciones directivas y/o ejecutivas.

Se hace la salvedad, que CONATEL no realizard
verificaciones de obligaciones que estén fuera de sus
facultades, como las que pueden estar establecidas en la
Ley de Equidad y Desarrollo Integral para Personas
con Discapacidad, Planes de Arbitrios de las Alcaldias
Municipales relacionadas sobre el tema de las Personas con
Discapacidad, o cualquier otro instrumento juridico que por
Ley no establezca el vinculo y la responsabilidad directa de

CONATEL.

CAPITULO SEGUNDO
ACCESO EN IGUALDAD DE CONDICIONES
Y FORMATOS CON FUNCIONALIDADES DE
ACCESIBILIDAD
Articulo 4. Acceso Igualitario para  Usuarios/
Suscriptores con Vulnerabilidad. En la prestacion de los

Servicios Publicos de Telecomunicaciones, los Operadores y
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Prestadores autorizados brindaran el acceso a los Usuarios/
Suscriptores con Vulnerabilidad, sin discriminacion alguna
y con equidad respecto a las condiciones ofrecidas y

mantenidas para con los demas usuarios de estos servicios.

Para ser considerado como un Usuarios/Suscriptores con

Vulnerabilidad se podré presentar los siguientes:

1. El1 Documento Nacional de Identificacion

(DNI) para acreditar la edad,

ii. Carnet que lo acredite como Persona con
Discapacidad,

iil. Constancia medida que lo acredite

v. Evidencia manifiesta de poseer alguna

limitante en su condicion fisica.
Articulo 5. Informacion con Trato Transparente en
Contratos y Ofertas para Usuarios/Suscriptores con
Vulnerabilidad. Con el interés de que los Suscriptores
y/o Usuarios con Vulnerabilidad accedan a la informacion
necesaria para conocer y contratar los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones bajo las condiciones econdmicas,
técnicas y legales que los Operadores y Prestadores de
dichos Servicios ofrecen, estos ultimos deberan, ademas de
lo indicado en el Capitulo Sexto, publicar en sus plataformas
en los Centros de Atencion y mediante su Sitio Web, asi como
proporcionar mediante correo electronico a los Suscriptores

y/o Usuarios que asi lo soliciten, los siguientes documentos:

a) Los Modelos de los Contratos Tipo de Adhesion.

b) Planes Tarifarios, promociones y otros descuentos
que tengan vigentes para personas con discapacidad.

C) Tipos de terminales disponibles para personas con

discapacidad para los diferentes servicios.

Articulo 6. Planes Tarifarios Especiales y Contratos
para Usuarios/Suscriptores con Vulnerabilidad. Los
Operadores y Prestadores de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones deberan incluir en su oferta comercial,
planes y paquetes tarifarios diseniados para Suscriptores y/o
Usuarios con Vulnerabilidad, que les permitan acceder para
observar con legibilidad o escuchar mensajes audibles o usar
lenguaje de sefias, de las promociones y los Planes Tarifarios
Especiales u ofertas especiales sobre los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones, para que de acuerdo a sus intereses,
recursos o disponibilidad econémica los contraten.

Publicos

Los Contratos de Adhesiéon de Servicios

de Telecomunicaciones  para los Suscriptores = con
Vulnerabilidades, no contendran, ni se les podra aplicar
ningun periodo de permanencia minima y no estaran sujetos

al pago de ninguna indemnizacion o cobro relacionado con

la terminacion del Contrato.

CAPITULO TERCERO
EQUIPOS TERMINALES
Articulo 7.  Catalogo de Equipos con Accesibilidad y/o
Tecnologias Asistida: Los Operadores de los servicios de
Telefonia Fija y Movil deberan contar con un Catalogo de
Equipos Terminales (como: teléfonos y tabletas electronicas)
dispositivos de

y otros Tecnologias de Asistencia,

que contengan  Funcionalidades Programaticas de
Accesibilidad o fisicamente disefiados o con adaptaciones
para Usuarios/Suscriptores con Vulnerabilidad de acuerdo
a su condicion; con la finalidad de que estén disponibles y
puedan ser proporcionados a aquellos que los soliciten, a
través de los sistemas o canales de atencion al publico que se
tengan habilitados. Dicho catdlogo debera estar actualizado

para atender a la disponibilidad de equipos terminales

existentes en el mercado.
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Para los efectos correspondientes, se deberd estar divulgando
los catalogos anteriores, en los cuales se agregaran los
equipos terminales en cuanto a su accesibilidad, informando
sobre su precio y las caracteristicas técnicas basicas y a través
de los diferentes canales, ya sea en las paginas o sitios Web,
correo electronico, material impreso o videos en centros de

atencion, etc.

Se debera contar con el personal capacitado para asistir
y en ensefiar a utilizar a los Usuarios/Suscriptores con
Vulnerabilidad para que estos aprendan a utilizar las
especificaciones y las caracteristicas que reunen o presentan
las “Funcionalidades Programaticas de Accesibilidad”;
por ejemplo: la utilizacion de aplicaciones informaticas, la
compatibilidad con lectores de pantalla, video llamadas,
teclados accesibles, audifonos especiales (equipo de apoyo
a la audicién), reconocimiento de voz, ubicacion en tiempo
real y otras funcionalidades, asi como la disponibilidad
en multiples formatos accesibles (por ejemplo, en Braille,
comandos de voz, audios, videos en lenguaje de sefias, entre
otros). Una vez seleccionados los equipos terminales por
los Suscriptores y/o Usuarios con Vulnerabilidad, bajo las
condiciones justas y cargos correspondientes, se les debe
garantizar el suministro con base en la compatibilidad con
planes, descuentos y/o subsidios ofrecidos que aplican a
este segmento de Usuarios/Suscriptores con Vulnerabilidad,

indicando la fecha precisa de entrega.

Articulo 8. Guias de Usuario. Los Operadores difundiran
las guias de usuario y los tutoriales didacticos, que orienten y
permitan conocer las Funcionalidades de Accesibilidad con
las que cuentan los equipos terminales, desde su activacion y

como aprovechar su utilizacion.

Ademas de lo anterior y como parte de la atencion

preferencial, podran elaborar y difundir un listado de los

principales programas y/o aplicaciones de accesibilidad
disponibles, que son permitidas en la utilizacion de los
equipos, sean del tipo gratuito, asi como las que deberan
ser adquiridas, para lo cual se indicardn su costo respectivo.
Queda determinantemente prohibido que los Operadores y
Prestadores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones
eliminen las Funcionalidades de Accesibilidad con las que
cuentan, en cuanto a disefio e integridad funcional desde
su produccién o elaboracion de los programas, equipos

terminales que estan disponibles para su comercializacion.

CAPITULO CUARTO
PERSONAL CAPACITADO PARAATENDER A
SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS CON
VULNERABILIDAD

Articulo 9. Atencion Especializada y Accesibilidad para

Usuarios/Suscriptores con Vulnerabilidad.

L. Los Operadores y Prestadores de Servicios deberan
contar con la informacién y documentacion necesaria
para informar en los Centros de Atencion al publico
y ponerlos a disposicion de las personas que desean
conocer sobre las ofertas y requisitos expeditos a
cumplir para contratar los servicios, particularmente
para atender de manera especializada a los Usuarios/
Suscriptores con Vulnerabilidad; y para ayudarles a
traveés de Tecnologias de Asistencia mediante el uso
de dispositivos que permitan informarse y revisar la
informacion, consultar, responder, recibir mensajes,
reclamos a través de formatos que permitan su lectura
fisica, ya sea visiblemente con varios tamafios de letra
disponibles o con el uso de videos, con mensajes de
sefas, mensajes audible o grabados, o en mediante
texto braille. Ademas, los registros de las facturas

emitidas deberan estar disponibles también en estos

EXs
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formatos en los centros de atencion al publico y/o
mediante archivos digitales, de modo que permitan
su Consulta.

2. La informacion o documentos indicados o

establecidos en el presente Reglamento, deberan

permanecer disponibles, fisicamente y/o de manera

electronica en los centros de atencién, como
digitalizados para su consulta en la plataforma o
sitio web, por parte de los Usuarios/Suscriptores
con Vulnerabilidad; proporcionarse de forma tal,
que dentro de las posibilidades técnicas, puedan ser
revisados en terminales o dispositivos utilizados
que cuentan con las facilidades, aplicaciones APPs,
recursos o soluciones que reunan Tecnologias de
Asistencia, en los formatos con los niveles de
criterios de conformidad AA, AAA (de acuerdo al
World Wide Web Consortium) comprobables para la
Accesibilidad de acuerdo a lo indicado en el siguiente
Articulo 16, es decir, con las funcionalidades
necesarias y adecuadas de las Tecnologias Asistida
segln sea el caso, es decir, acorde a la atencion que
ameriten lo Usuarios/Suscriptores con Vulnerabilidad
y a los servicios que €stos requieran contratar.

3. Los Operadores y Prestadores de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones deberan ofrecer alternativas
a las personas con dificultad visual, a fin de que
estos estén con o en la posibilidad de suscribir
contratos de prestacion de servicios, reclamos u
otros documentos necesarios para el uso efectivo de
los servicios de telecomunicaciones, presentando los
correspondientes documentos en tamafios de letra
mas grandes y también en lenguaje Braille.

4. CONATEL realizard verificaciones o diligencias

inspectivas y/o ejecutivas en las plataformas de

internet o sitio web; asi como en los Centros de
Atencion al publico de los Operadores de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, con el interés
de asegurar el cumplimiento de lo estipulado en el

presente reglamento.

Articulo 10. Capacitacion o Formacion Basica del
Personal: El personal dedicado a la atencion del publico
de los Operadores y Prestadores de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones deberd otorgar atencidon oportuna,
eficiente, preferente y respetuosa a los Suscriptores y/o
Usuarios con Vulnerabilidad, tanto en las instalaciones
provistas en los centros de atencion al publico, como con
las herramientas de comunicacién con las que cuenten, en su
sitio de Internet y a través de la linea telefonica de atencion al
usuario. Para este fin, se debera capacitar a todo el personal
responsable de la atencién al Usuario para que puedan
brindar atencion preferencial inclusiva y con sensibilizacion
sobre las necesidades de los Usuarios/Suscriptores con
Vulnerabilidad, informando sobre los descuentos aplicables

y los equipos terminales disponibles.

Con el personal debidamente capacitado, instruidos y con
las suficientes habilidades podra atender las diferentes
solicitudes, detectar o percibir las necesidades e inquietudes
que se le expresen para responder adecuadamente las
preguntas, dudas y/o quejas y presentar las ofertas y ofrecer
los equipos terminales que de acuerdo a la tecnologia
otorgaran la mejor experiencia a los Suscriptores y/o
Usuarios con vulnerabilidad.

Articulo 11. Manual de Atencion para Usuarios

Vulnerables: La capacitacion que deberd realizar los

Operadores y Prestadores de Servicios Publicos de

B. I
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Telecomunicaciones a todos sus empleados encargado
de la atencion a sus Suscriptores y/o Usuarios, se llevara
a cabo a través de un “Manual de Atencidon para Usuarios
Vulnerables”, que incluya la legislacion y regulacion
aplicable; asimismo, toda la informacion pertinente con las
instruccionesy acciones a llevar a cabo para atender en debida
forma a sus Suscriptores y/o Usuarios con Vulnerabilidad y
a sus familiares. Por ello, deberan realizarse capacitaciones
anuales que permitan al personal que conozca y entienda el
contenido integro de la guia referida, su manejo adecuado
sobre este tema. Para este propdsito, el Manual de Atencion
para Usuarios Vulnerables se debe elaborar con un lenguaje
sencillo y con representaciones graficas y de facil acceso

para su consulta, y debera contemplar lo siguiente:

a) Ley de Equidad y Desarrollo Integral para las
Personas con Discapacidad.

b) El presente Reglamento.

C) Recomendaciones generales para la atencion
inclusiva para las personas con discapacidad.

d) Recomendaciones de atencion acorde al tipo de
discapacidad motriz, auditiva y visual a través de la
comunicacion y ayuda fisica.

e) Informacion sobre los equipos terminales con
Funcionalidades de Accesibilidad que comercializan.

f) Glosario de términos

2) Referencias.

Dicho Manual de Atencion para Usuarios Vulnerables y sus
revisiones posteriores deberan ser remitido electronicamente
para su debida presentacion ante CONATEL, como parte del
contenido de los Informes Regulatorios Periddicos (IRP)
cuyareferenciaestd en el Articulo 15 del presente Reglamento

especificamente mediante en el Segundo Informe Trimestral

de cada afio a través del Sistema de Informes Regulatorios
Electrénicos (SINRE) y debe ser publicado en su sitio WEB

o plataforma de Internet.

El personal de los Operadores de Servicios Publicos de

Telecomunicaciones deberan dar a conocer, difundir
y - proporcionar -a los Suscriptores y/o Usuarios con
Vulnerabilidad, la informacion relacionada con Ila
configuracion y utilizacion de los equipos terminales con
funciones de accesibilidad que comercializan, sus derechos,
los planes y tarifas aplicables a los Suscriptores y/o Usuarios
con Vulnerabilidad; asi como la ubicacién y condiciones de
accesibilidad de los centros de atencion, fisicos y virtuales
para que puedan realizar consultas sobre la utilizacion de las

terminales.

Articulo 12. Los Operadores de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones deberan disefiar mecanismos que
faciliten a los Suscriptores y/o Usuarios con Vulnerabilidad,

puedan realizar de forma remota, entre otras las siguientes

gestiones:

a. Cambios de domicilio, titularidad y/o modalidad,

b. Cancelaciones de servicios suplementarios,

c. Aclaraciones, de forma remota, es decir via telefonica

0 a través de medios electronicos.

CAPITULO QUINTO
CENTROS DE ATENCION AL PUBLICO
Articulo 13. Adecuacion para Brindar Atencion
Preferencial y Funcionalidad de Accesibilidad en
las Plataformas y Centros de Atencion al Publico:
La adecuacion para Brindar Atencion Preferencial vy
Funcionalidad de Accesibilidad en las Plataformas y Centros

de Atencion al Publico, se sujetara a lo siguiente:

ElN .
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a.

Para los Operadores y Prestadores de Servicios

Publicos de Telecomunicaciones que posean menos

de 4000 Suscriptores, deberan implementar formas

de atencion preferencial que estén disponibles que

sean basicas o minimas de atencion que sen sencillas

y simplificadas y al alcance en las comunidades

donde cuente con cobertura o presencia de centros

de atencion al publico, para que las Personas como

Usuarios/Suscriptores  con Vulnerabilidad puedan

recibir atencion en condiciones de equidad; entre

estés las siguientes:

1.

ii.

Implementar  Senalizacion Clara vy
con Espacios Accesibles y Contar con
Facilidades  Basicas:  Asegurar que
su personal responsable cuente con la
capacitacion necesaria para que brinden
atencion preferencial; los centros de atencion
contardn con accesos adecuados, como rampas
y puertas amplias, ¢ implementar senaliza-
cion visual y tactil dentro de los centros
de atencion para facilitar la orientacion, y
proporcionar atencion preferencial al llegar:
como paraguas o sombrillas, sillas de ruedas,
espacios destinados, sillas de espera, y de ser
posible contar con dispositivos de atencion y

asistencia durante se encuentren dentro del

establecimiento o dure la visita en el centro.

Brindar Horarios Flexibles, Asistencia
Telefonica y Sistema de Citas Previas:
Ofrecer un numero de atencion telefonica
donde se puedan recibir consultas y
asistencia por mensajeria de texto o audios
pregrabados, también se deberd incluir

opciones cuando existan  dificultades

1il.

1v.

auditivas. Para estos efectos y lograr una
mejor atencion preferencial, establecer
horarios que permitan que las personas en
condicioén de Suscriptores y/o Usuarios con
Vulnerabilidad, puedan programar citas para
evitar esperas prolongadas, adecuando los
horarios de atencion para facilitar el acceso a
Suscriptores y/o Usuarios con Vulnerabilidad
al ser personas con discapacidades que

pueden necesitar mas tiempo o asistencia.

Mobiliario: Deberan contar con el
mobiliario y las facilidades necesarias para
que todas las personas puedan ser atendidas,
independientemente = de su  condicion,
estableciendo ventanillas especializadas con

la altura y los accesos adecuados.

Colaboracion con Terceras Partes Yy
Organizaciones Locales: Podra hacer
alianzas para recibir asistencia y trabajar
de manera conjunta con ONG’s o grupos
comunitarios que apoyen a personas con
material informativo accesible, que puede
facilitar instrucciones y proporcionar folletos
o informacion en formatos accesibles, como
braille, audio o lenguaje claro; asi como
con la Secretaria de Estado en el Despacho
de Desarrollo Social (SEDESOL), o con
la Direccion General del Adulto Mayor
(DIGAM) u institucion  equivalente,
considerando que cuentan con informacion

importante y en donde se pueden identificar

recursos para mejorar la atencion.

B. IEd
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b.

EN s

Para los Operadores y Prestadores de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones que posean 4000
o mas Suscriptores deberan adecuar sus plataformas
y centros de atencion al publico para permitir
que las Personas en calidad de Suscriptores y/o
Usuarios con Vulnerabilidad puedan recibir atencion
preferencial, con adopcion de condiciones especiales
de accesibilidad y Tecnologia Asistida, para que
se equiparen o igualen a las ofrecidas a los demas
Suscriptores y/o Usuarios. En ese sentido, las
plataformas y centros de atencion al piblico con
Condiciones de Accesibilidad deberan cumplir con
lo establecido en el presente Reglamento adecuando
todos sus centros de atencidon que tienen en operacion,
a mas tardar seis (6) meses a partir de la publicacion

del presente Reglamento.

Las plataformas y los Centros de Atencion deberan

incorporar las siguientes acciones de accesibilidad:

Contar con Sefialética Apropiada e Infraestruc-
tura Accesible: Ademas de contar con la formacion
apropiada, con la capacitaciones esenciales de todos
los empleados responsables de brindar asistencia a las
personas que acuden a sus centros de atencion, para
que puedan brindar atencion preferencial Suscriptores
y/o Usuarios con Vulnerabilidad, dependiendo
la diversidad de gestiones y hacerlo con la debida
sensibilizacion, cubriendo todas las consultas sobre
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones/TICs
ofrecidos y que puedan tener la retroalimentacion
apropiada, al crear mecanismos para recoger las
opiniones de los que fueron atendidos y asistidos,

especialmente sobre sus experiencias y sugerencias

para mejorar los servicios de atencion; la atencion
debe ser personalizada con opciones de asistencias
que requieran ayuda adicional, durante el proceso
de atencion de manera de cubrir la mayoria de
las' gestiones; por lo que deberan adecuar los
centros ~ de  atencion con rampas, ascensores,
bafios accesibles y sefialética o sefalizacion en
Braille y pictogramas, implementando rotulos de
atencion preferencial con la codificacion apropiada,
estableciendo procedimientos claros para priorizar a
los Suscriptores y/o Usuarios con Vulnerabilidad en
el o los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

requeridos, evitando largas esperas.

1. Para lo anterior, deberan implementar
diferentes, canales de comunicacion para
ofrecer multiples formas de atencion:
como ser chat o mensajeria en linea, correo
electronico y atencién telefonica, con
opciones para lecturas, facilidades para
atender a los Usuarios con discapacidades

auditivas.

11. Con el uso de Tecnologia Asistida podra
implementar herramientas tecnoldgicas como
software de lectura de pantalla, dispositivos
de amplificaciéon de sonido y terminales
adaptados para personas con discapacidades.
Programas de Sensibilizacion Comunitaria:
Iniciar campafias informativas sobre la
accesibilidad y los servicios disponibles
para personas con vulnerabilidad. Recursos
Informéaticos Accesibles: Desarrollar sitios

web y aplicaciones moviles que cumplan con
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1ii.

1v.

las normas de accesibilidad, asegurando que

sean utilizables por todas las personas.

Deberan de contar con al menos una persona
certificada, capaz de interpretar y comunicarse
en Lengua de Sefias Hondurefia (LESHO), en

cada centro de atencion al publico.

Brindaran colaboracion con organizaciones
de apoyo: Establecer alianzas con ONG
y grupos de defensa de personas con
discapacidad para mejorar continuamente
los servicios y garantizar que se cumplan los

estandares de accesibilidad.

Plan de Accion sobre Accesibilidad: Ejecutar un Plan que

contenga una propuesta detallada de las acciones, necesarias

para realizar la implementacion de las Funcionalidades

de Accesibilidad en los Centros de Atencion instalados.

Las acciones que se sefialen en dicha propuesta, deberan

planearse en un plazo maximo de seis (6) meses, contados

a partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento.

1. Para Ayuda Visual:

Colocar pavimento podotactil para guiar a
personas mayores y con vision reducida.
Utilizar planos tactiles, flechas y sefales
tactiles (en Braille) en entradas y salas.
Colocar senales para facilitar la orientacion.
Instalar sistemas de bucle de induccion para
mejorar la transmision de audio a personas
con audifonos.

Instalar software lector de pantalla y
ampliacion de texto para usuarios con

discapacidad visual.

1.

1il.

Proporcionar copias de documentos en Braille
o formatos accesibles.

Presentar informacion en Braille y asegurar
que los botones 'del terminal de cabinas

telefonicas estén en Braille.

Para Ayuda Motriz (movilidad reducida/silla de

ruedas):

Asegurar que las personas en silla de ruedas
puedan desplazarse libremente, evitando
gradas o inclinaciones y desniveles peligrosos,
asi como que puedan acceder a ventanillas
especiales adecuadas a su altura.

Instalar rampas con pasamanos para sillas de
ruedas.

Asegurar que las puertas se abran y cierren
libremente, equipandolas con sensores de
aproximacion.

Garantizar un puesto o cabinas accesibles
para personas en silla de ruedas, con atencion
adaptada o sefiales de audio (abiertas/
cerradas).

Incluir ascensores o elevadores para facilitar
el acceso a diferentes niveles.

Incluir software de reconocimiento de voz
para personas con movilidad reducida.
Ofrecer opciones de navegacion mediante
controladores sencillos como ratones de bola

o palancas.

Para Ayuda Auditiva (personas sordas):

Instalar sistemas de bucle de induccion para
mejorar la transmision de audio a personas

con audifonos.

B IEN
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. Contar con personal que sepa lenguaje

de sefas o proporcionar servicios de
interpretacion por video.
. Ofrecer servicios de transcripcion para

personas sordas.

iv. Equipamiento Tecnologico Adaptado:

. Configurar al menos con un Monitor de TV;
computadora; y Tablet con teclados y ratones
adaptados.

. Disponer de pantallas Braille y al menos una
impresora Braille.

. Catalogo de Terminales o Dispositivos
de Tecnologia Asistida para muestras

de comercializaciéon y de aplicaciones o

soluciones que soportan.

V. Sensibilizacion y Participacion de Interesados:
. Proporcionar informacion detallada sobre la
accesibilidad de los centros.
. Capacitar al personal para asistir a los
usuarios con discapacidad.
. Colaborar con organizaciones ¢ instituciones
la creacion de centros

para fomentar

accesibles.

Articulo 14. Numeros de Atencion al Publico: Los
Operadores y Prestadores de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones deberan proporcionar, mediante un

numero telefonico de atencion al cliente con el que cuenten,

toda la informacion relacionada con:

a. Funcionalidades de Accesibilidad de los equipos
terminales que comercializan y como adquirirlos,

b. Sobre los planes y paquetes disefiados para
Suscriptores y/o Usuarios con Vulnerabilidad,

c. Dudas, preguntas o quejas, instalaciones y facilidades
en los Centros de Atencion al publico que cuentan
con adaptaciones accesibles; asi como,

d. De la informacion basica y relativa a los derechos

adquiridos como Suscriptores y/o Usuarios con

Vulnerabilidad.

Articulo 15. Cobertura de la Atencion Telefénica:
La atencion telefonica que se brinde, deberd atender a
los Suscriptores y/o Usuarios con Vulnerabilidad, acorde
a sus diferentes condiciones, tipos de necesidades o
discapacidad de que se trate, por lo que el personal debera
estar debidamente capacitado conforme a lo establecido
en el presente Reglamento, posibilitando la realizacion de

videollamadas o atencion mediante texto.

CAPITULO SEXTO
PORTALES DE INTERNET Y NUMEROS DE
ATENCION
AL PUBLICO
Articulo 16. Accesibilidad por Medio de Sitios WEB
o Portales de Internet: Los Operadores y Prestadores de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones deberan cumplir

con los siguientes elementos:

a. Disenar su sitio web o portal de Internet con elementos
de accesibilidad establecidos en los estandares

internacionales mas actualizados de la World Wide

EN s
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Web Consortium (W3C), especificamente las Pautas
de Accesibilidad de Contenido de Internet (WCAG)
a efecto de cumplir con los niveles de accesibilidad
de los recursos de Internet que sean verificables:
—Nivel A desarrollado para esta categoria de usuarios
o Criterios de Conformidad de Nivel A (25 criterios):
Accesibilidad minima — Permite a las personas con
discapacidad visual acceder al recurso de Internet sin
pérdida de informacion.
— Nivel AA o Criterios de conformidad de nivel AA
(13 criterios): Accesibilidad total — Permite a las
personas con discapacidad visual acceder a todos los
elementos estructurales del recurso de Internet.
— Nivel AAA o los Criterios de conformidad de nivel
AAA (23 criterios): Acceso a recursos de Internet
especializados para personas con discapacidad
visual — Permite a una persona con discapacidad
visual acceder a un recurso de Internet utilizando las
tecnologias especializadas del recurso en cuestion.
b. Contener la totalidad de documentos, guias, videos
y/o Tutoriales sefialados en el presente Reglamento; y
c. Contar con herramientas de comunicacion, tales
como ventanas de didlogo que permitan la interaccion
efectiva entre el Suscriptores y/o Usuarios con

Discapacidad y el personal de atencion al publico.

Articulo 17. Modificaciones y Actualizaciones de Sitios
Web o portales de Internet: Los Operadores y Prestadores de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones deberan atender a
las modificaciones y actualizaciones que se realicen en las

Pautas de Accesibilidad de Contenido de Internet (WCAG).

CONATEL realizara las acciones de verificacion necesarias
a fin de cerciorarse que los Sitios Web o portales de Internet
de los Operadores y Prestadores, mantengan los elementos

de Accesibilidad sefialados y dichas pautas.

CAPITULO SEPTIMO
OBLIGACIONES PARA EL SERVICIO DE
RADIODIFUSION DE TELEVISION Y DEL

SERVICIO AUDIOVISUAL NACIONAL
Articulo 18. Los Operadores del Servicio de Radiodifusion
por Television y del Servicio Audiovisual Nacional, como
parte de la implementacion de los Decretos Legislativo 160-
2005, Decreto N0.199-2006 y 321-2013, publicados en el
Diario Oficial La Gaceta, en fecha 25 de enero de 2005 y 22
de mayo de 2014 respectivamente, estan obligados a realizar
acciones orientadas para que las personas en su condicion
de Vulnerabilidad, puedan disfrutar ampliamente de estos
servicios de difusion; por lo cual, es vital eliminar barreras
que limiten a las personas a su integracion a la Sociedad
de la Informacién, mas cuando se reconoce la importancia
que reviste la informacién masiva que se difunde por medio
de estos Servicios dentro de su programacion habitual; y
como parte del componente de proyeccion como empresas
socialmente responsables, incluyan programas que fortalezca
los procesos de reinsercion, rehabilitacion y sobre la igualdad
de oportunidades, contribuyendo apropiadamente de esta
manera en la labor de promover y proteger los derechos
y la dignidad de las personas ayudandoles a superar las

vulnerabilidades.

Articulo 19. Sistemas o Mecanismos de Accesibilidad:

Son sistemas que permiten el acceso a la teleaudiencia

B. I
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de los contenidos transmitidos a través del Servicio de
Radiodifusion de Television de Libre Recepcion y el Servicio
Audiovisual Nacional a las personas que son teleaudiencia

con discapacidad auditiva o visual, especificamente:

a. Interpretacion en Lengua de Seiias Hondurefia
(LESHO): Un Intérprete de la Lengua de Senas
Hondurena puede ser parte del set del programa, en
la eventualidad de que el formato del mismo y el set,
asi lo permitan; caso contrario, debera ser insertado
en la imagen a través de un recuadro (rectangulo,
ovalo, silueta, o Picture in Picture (PiP)); en el cual,
el tamafo del espacio empleado para el Intérprete
de Lengua de Sefias, debe ser minimo de un noveno
(1/9) de la pantalla y serd ubicado a eleccion del
Operador. La imagen del intérprete debe estar desde
la cabeza hasta la cintura y con espacio a los lados,
para facilitar la realizacion de las sefias. La ubicacion
del intérprete de Lengua de Sefias en la pantalla podra
variar durante la transmision del programa en el cual
se haya incluido, a criterio del operador encargado de
la transmision, sin que esto afecte el tamafio minimo

establecido.

b. Texto escondido o Subtitulos Ocultos (Closed
Caption (CC), por sus siglas en idioma inglés): Se
activard en los Sistemas del Servicio de Radiodifusion
de Television y en los Canales Audiovisual Nacional,
de modo tal, que se subtitule a una velocidad
razonable conforme a la escena o programacion sea
emitida y debe ser totalmente legible y entendible;

debiendo seleccionar y utilizar el idioma espanol

por ser el idioma oficial de Honduras y no se podra
utilizar especificamente para emitir publicidad, pero

se podré indicar el patrocinador del Closed Caption.

c. Subtitulacion (ST) en lengua castellana Cuando
se trate de contenido o un programa de origen
extranjero el cual utilice el sistema de subtitulacion,
se aceptara que se transmita de acuerdo al mismo;
siempre y cuando dicho contenido o programa,
no permita, seleccionar o activar el CC en el
idioma espanol; como por ejemplo: 3Play Media
plataforma integrada de accesibilidad a los medios
de comunicacion con soluciones patentadas para
subtitulos, transcripcion, —subtitulos en directo,
descripcion de audio y localizacion; 3Play es lider de
opinidn en accesibilidad de video y se compromete a
proporcionar recursos educativos gratuitos'”.

Articulo 20. Implementacion de los Sistemas de

Accesibilidad: Todos los Operadores del Servicio de

Radiodifusion de Television y Todos los Operadores del

Servicio Audiovisual Nacional, deberan implementar en su

programacion al menos uno de los Sistemas o0 Mecanismos

de Accesibilidad en al menos el 50% del total de la
produccion nacional de su programacion diaria, a mas tardar

seis (6) meses desde la publicacion del presente Reglamento,

priorizando los programas noticiosos o informativos.

Para la implementacion de los Sistemas de Acceso
establecidos en el Articulo anterior, los Operadores tendran

en cuenta las condiciones, los manuales, estandares o

17 Ver https://go3playmedia.com/wp-fcc y https:/www.3playmedia.com/
services/

EN s
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procedimientos de las normas internacionales y de los
fabricantes de equipo, asi como de las disposiciones
expedidas por parte de CONATEL y en coordinaciéon con
las entidades o instituciones competentes. CONATEL podra
evaluar la calidad de la implementacion de los Sistemas de

Accesibilidad mediante la ejecucion de auditorias de calidad.

Las alocuciones presidenciales y mensajes institucionales,
comunicaciones en caso de emergencia y mensajes de
interés nacional, deberan tener interpretacion de Lengua de
Sefias conforme a las condiciones establecidas en la presente
Resolucion a mas tardar seis (6) meses desde la publicacion

del presente Reglamento.

CONATEL verificard el cumplimiento del porcentaje
minimo de implementacion del sistema de acceso segun lo
antes indicado.
Articulo 21. Medida de Aviso Anticipado de los
Mecanismos de Accesibilidad: Los Operadores del Servicio
de Radiodifusion de Television y los Operadores del Servicio
Audiovisual Nacional, deberan anunciar oportunamente a la
teleaudiencia, si el programa que se transmitira o difundira
incluye cualquiera de los Sistemas o Mecanismos de
Accesibilidad que permitan la accesibilidad al programa
a difundir; para lo cual, el Anuncio se hara de la siguiente
manera:

a. Closed Caption: “Este programa contiene subtitulos

en Texto Escondido o Closed Caption (CC)”;

b. Lengua de Sefias Hondurefia: “Este programa
contiene interpretacion en Lengua de Seas
Hondurena (LESHO)”;

C. Subtitulacién: “Este programa contiene subtitulacion
(ST)”.
Los Avisos respectivos, se haran grabados de manera audible

y escritos con letra lo suficientemente legible.

CAPITULO OCTAVO

SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION
Articulo 22. Terminales y Controles Remotos: Los
Operadores del Servicio de Television por Suscripcion por
Cable o Inalambrica, que cuenten con sus propias terminales
receptoras o aplicaciones informaticas deberdn tener
disponibles y soportar controles remotos con las siguientes
funcionalidades:

1. Uso simple para adultos mayores.
ii.  Indicaciones en Braille.

iii.  Con capacidad de recibir comandos de voz.

La informacion sobre este tipo de equipo y sus caracteristicas,
estara disponible en los centros de atencidn y en el sitio web
de los Operadores de Television por Suscripcion, el personal
que ofrece los servicios, asi como el que lo instala y brinda
soporte debera estar capacitado para brindar la asistencia

requerida a los Suscriptores y/o Usuarios con Vulnerabilidad.

Articulo 23.  Disponibilidad de Subtitulos: Los Operadores
del Servicio de Television por Suscripcion por Cable o
Inaldmbrica, deberan de configurar sus sistemas para que los
Subtitulos en Lengua Castellana estén disponibles, para que
el Usuario que lo desee los pueda visualizar utilizando el
control remoto, tanto en los canales nacionales como en los

internacionales.

B. IEA
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CAPITULO NOVENO
CUMPLIMIENTO
Articulo 24. Informe de Implementacién: Los Operadores
y Prestadores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones
deberan informar ante CONATEL un reporte anual detallando
la implementacion del presente Reglamento describiendo
las acciones realizadas en cada centro de atencion, en su
pagina web y catalogo de terminales orientados a facilitar el
acceso a los Suscriptores y/o Usuarios con Vulnerabilidad.
Este reporte anual debera ser presentado en los Informes
Regulatorios Periddicos (IRP), establecidos en el marco
normativo vigente, especificamente mediante el Informe
Trimestral (IT) del segundo Trimestre de cada afio, a través
del Sistema de Informes Regulatorios Electronicos (SINRE).
CONATELrecopilara y evaluara la informacioén suministrada
y dara a conocer al publico los resultados, mostrando los
avances de los Operadores para facilitar el acceso a los
Servicios de Telecomunicaciones a los Suscriptores y/o

Usuarios con Vulnerabilidad.

Articulo 25. Verificacion del Cumplimiento del Presente
Reglamento: CONATEL realizara verificaciones y monitoreo
sobre el cumplimiento del presente Reglamento por parte
de los Operadores, efectuando inspecciones, por medio de
la evaluacion in situ de los procedimientos, procesos, que
sustenten la informacioén brindada y el cumplimiento del
presente Reglamento. Los Operadores estaran obligados
a permitir el libre acceso del personal de CONATEL a sus
instalaciones, equipos y registros, asi como brindar toda la
informacion soporte, logistica y medios de pruebas que les

sea requerida por parte de CONATEL para tal fin.

Articulo 26. Alcance de la Obligacion y Sanciones: El
cumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento es

de caracter obligatorio y aplica a todos los Operadores de

Servicios de Telecomunicaciones, asi como cualquier otra
Ley en el ambito nacional que resulte aplicable y vinculante
en esta materia de accesibilidad a las telecomunicaciones y
TIC, sujeto a las competencias conferidas en las facultades
y atribuciones de CONATEL; por lo cual, cualquier
incumplimiento serd sancionado conforme al marco legal

vigente.

Articulo 27. Transitorio de Cumplimiento: A partir de la
publicacion del presente Reglamento en el Diario Oficial La
Gaceta, los Operadores de Servicios de Telecomunicaciones
cuentan con seis (6) meses para implementar lo normado en

el presente Reglamento.

SEGUNDQO: La presente Resolucion entrara en vigencia a
partir del dia siguiente de su publicacion en el

Diario Oficial La Gaceta.

Firmaron La Presente Acta: Licenciado Lorenzo Sauceda
Calix, Comsionado Presidente; Licenciado Ramoén Efrain
Figueroa, Comisionado Propietario; Abogada Sinia Carolina
Diaz Meléndez, quien funge como Comisionada Propietaria

por Ley;

Extendida en la Ciudad de Comayagiiela, municipio del
Distrito Central, a los veintisiete dias del mes de noviembre

del afno dos mil veinticuatro (2024).
Abg. Epril Hernandez Palmer
Secretaria General

CONATEL

14 D. 2024

EXs
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CERTIFICACION

La infrascrita, Secretaria General de la Comision Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL) CERTIFICA: Que,
en el Punto Quinto, Anteproyectos CONATEL, Inciso 5),
del Acta No. 1,160 de la Sesion Ordinaria celebrada por
esta Comision, en fecha 21 de noviembre del afio dos mil

veinticuatro (2024), resuelve:

Resolucion NR 007/24
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL).- Comayagiiela, municipio del Distrito
Central, a los veintitin (21) dias del mes de noviembre del

afio de dos mil veinticuatro (2024).

CONSIDERANDO:

Que en los numerales 4 y 7, del Articulo 13, de la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones, contenida en el Decreto
185-95, de fecha 5 de diciembre de 1995, reformada también
por el Decreto 118-97, de fecha 25 de octubre de 1997 y
Decreto 112-2011, de fecha 24 de junio de 2011, atribuyen a
CONATEL las facultades siguientes: “Adoptar las medidas
necesarias para que los servicios de telecomunicaciones se

brinden en forma eficiente, ininterrumpida, sin interferencias

v sin discriminaciones” 'y “promover la competencia en
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones”.
Asimismo, en los numerales 4 y 12, del Articulo 14, de la
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, reformada
mediante Decreto 325-2013, de fecha 27 de febrero de 2014,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta, el 7 de marzo
del 2014, expresa lo siguiente: “También son facultades y
atribuciones de CONATEL: Actualizar la clasificacion de
los servicios correspondientes a las Telecomunicaciones
vy sus aplicaciones a las Tecnologias de la Informacion
v Comunicaciones TICs;” y “Emitir las regulaciones y
normas de indole técnica necesarias para la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones y de las aplicaciones a
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC’s)

de conformidad con esta Ley”.

CONSIDERANDO:

Con el fin de obtener una evolucion en el desarrollo de las
TIC’s en el pais y mejorar el Indice de Desarrollo en TIC
(IDT), en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible con énfasis en los diecisiete (17) Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), aprobados en virtud de la
Resolucion A/70/1 de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, se reconoce que la difusion de la tecnologia de la
informacion y la comunicacion y la interconexion a escala
mundial tiene una gran capacidad para facilitar los avances
humanos y reducir la brecha digital; la agenda bajo el tema:

“Conectar 2030: las TIC para los Objetivos de Desarrollo

A 45



Seccion B Avisos Legales

REPUBLICA DE_HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 14 DE DICIEMBRE DEL_2024_No. 36,715

Sostenible (ODS)”, permitird a los miembros de la UIT hacer
hincapi¢ en los avances de las TIC que faciliten la transicion
al desarrollo inteligente y sostenible. En particular, se
abordaran las soluciones especificas que propicien las TIC
y las nuevas tendencias para fomentar la sostenibilidad
econdmica, medioambiental y social; y contribuir a los cinco
(5) objetivos estratégicos de la Agenda Conectar 2030: 1.
Desarrollo, 2. Inclusion, 3. Sostenibilidad, 4. Innovacion; y,
5. Asociacion (https://www.itu.int/en/council/Documents/
basic-texts/RES-071-S.pdf); teniéndolos como Metas
Estratégicas para facilitar el progreso hacia la aplicacion
de las lineas de accion de la CMSI y la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible y esta a su vez la finalidad especifica

para cada Meta.

CONSIDERANDO:

Qué, asimismo, la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones (LMST) y sus reformas; establece las
funciones y atribuciones de CONATEL, entre las cuales
estan: 1. Promover y desarrollar las politicas publicas
correspondientes al Sector de las Telecomunicaciones y de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TICs,
v presentar a aprobacion del Presidente de la Republica.
2. Liderar transversalmente la estrategia de desarrollo de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TICs

en todos los sectores que conforman la actividad publica

nacional, en armonia con las correspondientes disposiciones

legales y programas que establece la Vision de Pais y Plan
de Nacion para Honduras; 3. Elaborar, proponer, establecer
v actualizar los instrumentos juridicos necesarios para el
fomento y uso de las TICs, en todas las areas de la actividad
nacional, .incluyendo su propia normativa; 4. Actualizar
la clasificacion de los servicios correspondientes a las
Telecomunicaciones y sus aplicaciones a las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones TICs, 5. Otorgar
titulos habilitantes para operar redes y proveer servicios
de Telecomunicaciones y de aplicaciones de TICs. El
respectivo reglamento establece las distintas - clases
de titulos habilitantes y las condiciones para renovar,
modificar o declarar su caducidad o revocarlos, 12. Emitir
las regulaciones y normas de indole técnica necesarias
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
v de las aplicaciones a las Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones TICS de conformidad con esta Ley.

CONSIDERANDO:

Que el Reglamento General de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones clasifica en el Articulo 32, literal
a), dentro de los Servicios Finales Complementarios,
el Servicio de Transmision y Conmutacion de Datos
Nacional conceptualizandolo como: “Aquel servicio que
utilizando una infraestructura adecuada, permite a los

usuarios comunicaciones individuales en forma de datos

SN .
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entre terminales informdticos situados en diferentes
ubicaciones”. Por lo anterior, esta Comision determina
necesario la emision de la presente normativa a fin de
actualizar el marco juridico aplicable para la operacion,
prestacion y comercializacion de dicho servicio autorizado
a nivel nacional, ya que las autorizaciones del Servicio Final
Complementario de Transmision y Conmutaciéon de Datos
Internacional, se regula segun lo establecido en la Normativa

NRO12/21 y otras modificaciones que se emitan en el futuro.
CONSIDERANDO:
Que CONATEL ha otorgado, otorga y otorgarda el
correspondiente permiso a los interesados de manera directa
para la instalacion, operacion y prestacion del Servicio de
Transmision y Conmutacion de Datos Nacional y de esta
forma promover el desarrollo, incrementar la competitividad,
la construccidn de infraestructura de redes, incentivando el
mercado de transmision de datos a nivel mayorista, para
generar un impacto en los servicios a nivel minorista,
con el objetivo de facilitar el comercio electronico, la
teleeducacion, el teletrabajo, el turismo y los procesos
digitales en las diferentes industrias, asi como para generar
nuevas oportunidades para los demas sectores productivos

y a las comunidades locales con el propdsito de lograr la

insercion de la poblacion a la sociedad de la informacion.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL, conforme con lo dispuesto en la Resolucion
NRO002/06, de fecha 15 de marzo de 2006 y publicada en el
Diario Oficial La Gaceta, en fecha 23 de marzo de 20006,
sometid el anteproyecto de la presente Normativa al proceso
de Consulta Publica en la pagina WEB de CONATEL, en el
periodo comprendido del 04 al 08 de noviembre del 2024;
por cuanto cumplida dicha obligacion, la presente Resolucion
debera ser publicada en el Diario Oficial La Gaceta, por ser un

acto de caracter general, de cumplimiento obligatorio.

POR TANTO:

En aplicacion de los Articulos: 2 reformado, 13, 14, 20, 27,
41, 42 de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones;
1,6,7,13,21,22,23, 24,25, 25B, 32, 75, 78, 80, 81, 82, 90,
114,115,116, 117, 120, 130, 137, 148, 166, 167, 170, 175, 211,
212 A, 248,249,274, 274 Ay demas aplicables del Reglamento
General de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; los
Articulos 32,33 y 83 dela Ley de Procedimiento Administrativo;
y los Articulos 1, 7, 8, 120 y 122 de la Ley General de la

Administracion Pablica.

RESUELVE:

PRIMERO:  Dentro de los Servicios Finales Complementarios:

el Servicio de Transmision y Conmutacion

B. A
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SEGUNDO:

TERCERO:

de Datos Nacional, que por su utilizacion y
naturaleza es de caracter publico y cuyo titulo
habilitante a otorgarse por la CONATEL bajo
esta clasificacion, es un Permiso, cuya vigencia

sera de quince (15) afios.

Que el Servicio de Transmisiéon y Conmutacion
de Datos Nacional: Es “aquel servicio que,
utilizando una infraestructura adecuada, permite
a los usuarios comunicaciones individuales en
forma de datos entre terminales informaticos
situados en diferentes ubicaciones.” Tales
ubicaciones, a efecto de la presente normativa

son a nivel nacional, utilizando medios propios

o arrendados a terceros.

El Servicio de Transmision y Conmutacion
de Datos Nacional, debe de proveerse bajo
Parametros Objetivos de Calidad de Servicio,
con valores definidos para su efectividad y
eficacia, garantizdndose de esta forma su
confiabilidad, funcionalidad y la prestacion
del Servicio; los valores definidos deben
garantizarse durante la vigencia del contrato
que se firme entre el Operador del Servicio de

Transmision y Conmutacion de Datos Nacional

y sus Usuarios y/o Suscriptores.

Los Operadores del Servicio de Transmision y

Conmutacion de Datos Nacional en las redes

CUARTO:

inaldmbricas terrestres y de fibra Optica la
disponibilidad de la prestacion del referido
servicio debe ser del 99.7% del tiempo,
durante un periodo de un (1) afio, a cada uno
de sus Usuarios y/o Suscriptores, con una
razon, minimo de errores de bits de 10E-6. La

indisponibilidad permitida sera del 0.3 %.

La atencion a los usuarios y/o suscriptores del
Servicio de Transmision y Conmutacion de Datos
Nacional se regulara conforme a lo establecido en
el “Reglamento de Calidad en la Atencion de los
Usuarios y/o Suscriptores de los Servicios Piblicos
de Telecomunicaciones”, actualmente contenido
en la Resolucion Normativa NR003/23 y cualquier

otra que le sustituya.

Los requisitos a cumplir por los solicitantes
para la obtencion del Titulo Habilitante del
Servicio de Transmision y Conmutacion de
Datos Nacional, ademas de los establecidos
en el marco regulatorio vigente en materia de
telecomunicaciones, como los establecidos enlos
Articulos 148 y 167, del Reglamento General de
la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones
y la Ley de Procedimiento Administrativo,

son los indicados por CONATEL y puestos al
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QUINTO:

conocimiento del publico en las oficinas y en los

medios electronicos correspondientes.

Los peticionarios cuya solicitud resulte
favorable, quedardn sujetos a las siguientes
obligaciones:

1. Obligaciones Economicas:

a.Pago de la Tarifa por Servicios de
Supervision equivalente al 0.5%, conforme
a lo dispuesto en los Articulos 179 y 180,
del Reglamento General de la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones (RGLM).

b.Pago del Canon por uso y reserva del
Espectro Radioeléctrico, en el caso
de obtener Licencias, de acuerdo a las
normativas vigentes al momento en que
corresponda efectuar el pago.

c. Aporte del 1% sobre los ingresos brutos
provenientes de la prestacion del Servicio
de Transmision y Conmutacién de Datos
Nacional, de conformidad a lo establecido
en las disposiciones del Presupuesto General
de la Republica de Honduras, u otras leyes o
normativas que le modifiquen.

d. Cualquier otra obligacion economica, que
a futuro se disponga mediante Resolucion

Normativa.

2. Obligacion  Documental: La informacion

sobre la prestacion del Servicio, cobertura
y la infraestructura de conexion nacional,
debera ser entregada en los mismos reportes
periodicos ante CONATEL que se utilizan
para el Permiso de operar el Servicio de
Transmision y Conmutacion de Datos
Nacional, establecidos en las Resoluciones
Normativas NRO10/15, NRO15/16 y otras que
se establezcan a futuro.

Entregar en el Informe Regulatorio Periodico
Trimestral, establecido en el marco regulatorio
actual, la siguiente informacion:

a. Cantidad de suscriptores o abonados.

b. Indicadores de Calidad de Servicio,
establecidos en el Resolutivo TERCERO,
segundo parrafo de la presente Resolucion

Normativa.

. Homologacién de equipos: Los Operadores

del Servicio de Transmisiéon y Conmutacion
de Datos Nacional, estan obligados a cumplir
con las normas sobre homologacion de equipos
contenidas en el Titulo V, del Reglamento
General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, contenido en la Res; para
lo cual, los solicitantes deberan gestionar ante

CONATEL, la emision del correspondiente

B N
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Certificado de Homologacion para los equipos
que conforman el sistema que instalara dentro
delterritorionacional, de acuerdo alo dispuesto
en dicho Reglamento y de la Resolucion
contiene el

Normativa NRO006/23 que

“REGLAMENTO DE HOMOLOGACION

DE EQUIPOS 'Y APARATOS DE

TELECOMUNICACIONES” 'y otras

normativas que se establezcan a futuro; de ser

el caso, de que el equipo a utilizar ya cuente
con el certificado de homologacion otorgado
por la CONATEL; no serd necesario realizar

la solicitud de homologacidn correspondiente.

. Habilitar Centros de Atencion u Oficinas

Comerciales con personal y sistemas para
la atencion de gestiones y reclamos de los
clientes, Usuarios y/o Suscriptores y que
directamente

son  puntos administrados

por los Operadores, Comercializadores

o indirectamente tercerizado o  por
distribuidores; comprendiendo en este ultimo
caso, a todos aquellos que cuenten con acceso

a los sistemas de atencion al Usuario y/o

Suscriptores de los referidos Operadores.

. Brindar a CONATEL todas las facilidades

que sean necesarias para que ésta cumpla con

sus funciones de inspeccion y verificacion,

SEXTO:

SEPTIMO:

permitiendo, entre otros, las visitas a sus locales

e instalaciones y la revision de equipos y

documentos.

6. La prestacion del Servicio de Transmision y

Conmutacion de Datos es a Nivel Nacional.
Asimismo, si el Operador del Servicio
de Transmision y Conmutaciéon de Datos
Nacional desea o a futuro deseara cursar trafico
internacional, debe constituirse en un Operador
del Servicio de Transmision y Conmutacion
de Datos Internacional, segun lo establecido
en la Resolucion Normativa NRO12/21 y otras
modificaciones que se emitan en el futuro.
Establecer que los Operadores del Servicio de
Transmision y Conmutacion de Datos Nacional,
tendran un periodo de un (1) afio méximo para
iniciar operaciones y prorrogable conforme a los
términos de Ley a través de la solicitud presentada
en tiempo y forma. El inicio de operaciones debera
ser comunicada por escrito a CONATEL con diez

(10) dias calendario de anticipacion a la fecha del

inicio efectivo de operaciones comerciales.

Establecer que ademas de las prohibiciones
contenidas en otras disposiciones legales, la
presente Resolucion y otras que posteriormente se
tipifiquen por parte de CONATEL, los Operadores
autorizados del Servicio de Transmision y

Conmutacion de Datos, han tenido y siguen
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teniendo absolutamente prohibido la realizacion

de los siguientes actos:

1.

Brindar el Servicio de Transmision y
Conmutacion de Datos Nacional como un
Servicio Portador Nacional, el cual segin
el Reglamento General de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones esta definido
como aquel servicio que ofrece capacidad
unicamente para el transporte de sefiales de
telecomunicaciones entre dos 0 mas puntos
definidos de la red de telecomunicaciones....;
exceptudndose los Sistemas Portadores o
instalaciones de transmision utilizadas por
los diferentes operadores de los servicios
de telecomunicaciones para el transporte de
sus sefales o para uso de sus propios fines;
utilizados por los operadores exclusivamente
como soporte para la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones que le han sido
autorizados y su operacion no se consideran
Servicios Portadores de acuerdo a la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones
y a su Reglamento General, en el TITULO
I, CAPITULO II, SECCION II y sus
modificaciones, asi como en Normativas que
emita CONATEL en este sentido.

El Servicio de Transmision y Conmutacion
de Datos Nacional no sera utilizado para
transportar datos o sefiales de otros Operadores

de Servicios de Telecomunicaciones, Sino

exclusivamente a clientes o usuarios finales,
sean estos residenciales o corporativos.
Brindar el Servicio de Internet, mediante una
Red Satelital de Banda Ancha, sin contar con
el correspondiente Permiso para el Servicio
de Transmision y Conmutacion de Datos
Nacional, de conformidad a lo dispuesto en la
Resolucion Normativa NR004/03 (Licencias
Redes Satelitales) y las modificaciones que se
emitan en el futuro.

Se prohibe a los Usuarios y/o Suscriptores
del Servicio de Transmisiéon y Conmutacion
de Datos Nacional, revender a terceros, el
referido servicio que se le esta prestando.

En caso de que personas naturales o juridicas
deseen constituirse en Comercializadores, Tipo
Revendedores del Servicio de Transmision y
Conmutacion de Datos Nacional, estas deben
enmarcarse en lo dispuesto en el Reglamento
General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, especificamente en los
Articulos del 49 A al 49 D.

Conectar circuitos arrendados a PBX's o
equipos similares que posibiliten la conexion
a cualquier Red de Telecomunicaciones de un
Operador Publico o Privado a que permitan
transmitir comunicaciones de voz utilizando
numeracion del Plan Nacional de Numeracion.

Operar el Servicio de Telecomunicaciones

B. TGN
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OCTAVO:

NOVENO:

utilizando  espectro  radioeléctrico, no
autorizado.

Interrumpir el Servicio de Telecomunicaciones
de forma temporal o permanente, sin
autorizacion por escrito, de CONATEL y
sin notificaciéon previa a cada uno de los
suscriptores afectados. Se exceptian los
casos fortuitos y los de fuerza mayor (Art. 96
RGLM), Resoluciones NR0O14/17, NR005/19,
NRO003/23 y otras que a futuro se emitan.
Realizar cualquier practica anticompetitiva

de acuerdo a lo establecido en el marco

regulatorio.

Los titulos habilitantes previamente otorgados
a la publicacion de entrada en vigor de la
presente Resolucion, continuaran vigentes, es
decir validos y reconocidos por CONATEL;
hasta la fecha establecida para su vencimiento
o declaracion de extincion por su caducidad o

revocacion de acuerdo al marco regulatorio.

En cuanto a las disposiciones no comprendidas
en la presente Resolucion, relativo a otras
condiciones regulatorias que los Operadores
autorizados para el Servicio de Transmision y
Conmutacion de Datos Nacional se estara a lo

dispuesto a las demds normativas emitidas por

CONATEL.

DECIMO:

UNDECIMO:

La presente resolucion normativa es de
cumplimiento obligatorio y el procedimiento
para la imposicion de sanciones administrativas,
por infracciones a la misma, se sujetard a lo
establecido en la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, su Reglamento General,
demas disposiciones y normativas emitidas por

CONATEL, asi como otras leyes aplicables.

Establecer que la presente Resolucion, entrara
en vigencia a partir del dia siguiente al de su

publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Firmaron la Presente Acta: Licenciado Lorenzo Sauceda

Calix, Comisionado Presidente; Licenciado Ramoén Efrain

Figueroa, Comisionado Propietario; Abogada Sinia Carolina

Diaz Meléndez, quien funge como Comisionada Propietaria

por Ley;

Extendida en la ciudad de Comayagiiela, municipio del

Distrito Central, a los veintinueve dias del mes de noviembre

del afio dos mil veinticuatro (2024).

14 D. 2024

Abg. Epril Hernandez Palmer
Secretaria General

CONATEL




