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¿Qué información importante de Control Interno 
comunicamos hoy?

Actualización de Manuales de Procedimientos 
y Procedimientos

1
Durante el primer trimestre 2025, se actualizaron treinta y nueve (39) manuales de procedimientos y 
ocho (8) procedimientos según los formatos establecidos por ONADICI.

La Secretaría de Estado en los Despachos de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción (STLCC) aprobó 
según ACUERDO STLCC-SG-AM-005-2025 el Plan Anual para la Implementación del Marco Rector del 
Control Interno Institucional de los Recursos Públicos (MARCI), ejercicio fiscal 2025, siendo la Oficina 
Nacional de Desarrollo Integral del Control Interno (ONADICI) el órgano  técnico encargado del desarrollo 
integral de la función del Control Interno Institucional, por lo que en cumplimiento de sus facultades, 
elaboró la Guía General para la Implementación del MARCI para su aplicabilidad en las Instituciones del 
Sector Público en Honduras, en consonancia con las Normas Rectoras de Control Interno emitidas por el 
Tribunal Superior de Cuentas (TSC).

El MARCI, debe ser adecuadamente implementado por los servidores públicos, desde las más altas 
autoridades para el logro de los objetivos institucionales con ética, eficiencia, eficacia, economía, 
transparencia y cuidado del ambiente, así como para prevenir e identificar oportunamente errores, 
irregularidades y actos de corrupción. Es una de las mejores inversiones de los recursos públicos, para 
generar confianza en la ciudadanía, fortalecer la institucionalidad, y la buena gobernanza.

Dependencia Manual de Procedimiento (MP) Estatus actual

Secretaría General

1. Gestión de Actas

Actualizados, en Revisión de 
Especialista de Organización 

y Procesos

2. Gestión Documental del Archivo Institucional

3. Gestión Procesal

Despacho de Comisionados 4. Gestión de Despacho de Comisionados

Dirección de Imagen 
Institucional, Comunicación 

y Protocolo
5. Gestión de Imagen Institucional, Comunicación y Protocolo

Unidad de Resolución 
Bancaria 6. Resolución Bancaria

Unidad de Auditoría Interna 7. Gestión de la Auditoría Interna

Dirección de Planeamiento 
y Evaluación de la Gestión

8. Evaluación de la Gestión

9. Gestión de Procesos

10. Planificación Estratégica y Operativa

11. Control Interno

Comité de Gestión de 
Riesgos 12. Gestión de Riesgos
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Dependencia Manual de Procedimiento (MP) Estatus actual

Unidad de Inteligencia 
Financiera

13. Gestión de Análisis Estratégico

Actualizados, en Revisión de 
Oficiales de Organización y 

Procesos

14. Gestión de Análisis Operativo

15. Gestión de Análisis Táctico

16. Gestión de Operaciones

17. Registro de las APNFD

18. Supervisión de las APNFD

Gerencia de Tecnologías 
de Información y 
Comunicaciones

19. Gestión de Seguridad de Tecnologías de Información

20. Gestión de Tecnologías de Información

21. Gestión de Sistemas de Información

22. Administración de Bases de Datos

23. Gestión de Soporte Técnico y Redes

24. Gestión de Diseño Web y Redes Sociales

25. Administración de Sistemas y Comunicaciones

Superintendencia 
de Bancos y Otras 

Instituciones Financieras

26. Supervisión Basada en Riesgos

27. Apoyo Técnico a la Supervisión Basada en Riesgos

28. Seguimiento FATCA

Gerencia Administrativa

29. Gestión de Almacén

30. Estrategia y Seguimiento de la Gestión de Talento Humano

31. Gestión del Talento Humano

32. Gestión de Compensación Salarial

33. Gestión de Servicios Diversos

34. Administración de Bienes

35. Gestión de Presupuesto

36. Gestión de Tesorería

37. Gestión de Contabilidad

38. Gestión de Adquisiciones

39. Gestión de Seguimiento y Control Administrativo

TOTAL 39
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Dependencia Procedimiento (PR) Estatus actual

Superintendencia de 
Pensiones y Valores

1. Verificación de Operaciones Bursátiles 

Actualizados, 
en Revisión de 
Especialista de 
Organización y 

Procesos

2. Verificación de Indicadores Financieros de Casas de 
Bolsa

3. Seguimiento de los Estados Financieros mensuales 
de los Institutos Públicos de Previsión Social, 
Administradoras de Fondos Privados de Pensiones 
y sus Fondos Administrados; y, los participantes del 
Mercado de Valores, en base al Marco Contable de 
Normas Internacionales de Información Financiera 
(NIIF) combinadas con las normas prudenciales 
emitidas por la CNBS

4. Elaboración de Fichas Técnicas de las Instituciones 
Supervisadas

Unidad de Auditoría 
Interna

5. Auditoría Financiera y de Cumplimiento Legal

Actualizados, en 
Revisión de Oficiales 

de Organización y 
Procesos

6. Rendición y Monitoreo de Cauciones

7. Revisión de Presentación de la Declaración Jurada 
de Ingresos, Activos y Pasivos

Dirección de Planeamiento 
y Evaluación de la Gestión 8. Elaboración de Informes de la UOP

TOTAL 8
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Se actualizó y publicó en el Portal Interno Institucional, la Estructura Organizacional en 3 diferentes 
formatos: 

 ● Se actualizó la Estructura Organizacional General de la CNBS correspondientes a los meses 
de enero, febrero y marzo de 2025; la misma fue elaborada conforme a los “Lineamientos para 
los Portales de Transparencia de la Administración Pública” (5.1 ESTRUCTURA ÓRGANICA), del 
Instituto de Acceso a la Información Pública-IAIP.

Actualización de la Estructura Organizacional 2



6

Comité de Control Interno Institucional (COCOIN)

Comisión Nacional de Bancos y Seguros

 ● Se actualizó la Estructura Organizacional por Género con datos al 31 de diciembre de 2024 y 
vigencia a enero 2025.
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 ● Se actualizó el Organigrama Institucional de Puestos por Dependencias con datos al 31 de 
diciembre de 2024 y vigencia a enero de 2025.

Más detalles: Estructuras Organizacionales CNBS 2025

https://portal.cnbs.gob.hn/gestioninstitucional/SGC/SitePages/EOCNBS.aspx
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Otras actividades de Organización y Procesos3

Se realizaron 20 gestiones en el Sistema de Control de 
Códigos a Documentos:

9 nueve ejecutadas en el Módulo de Mantenimiento 
(Modificación y eliminación Códigos).

11  acciones realizadas en el Módulo de Control de Códigos 
de Documentos (Creación, modificación y eliminación de  
usuarios e items de los catálagos).

Informe de Actualización del Inventario de Procesos 

Con base en los datos generados por la UOP, se 
ha cumplidocon la programación del 2024 en la 
documentación de los procesos de la CNBS y la 
adaptación de los formatos y lineamientos establecidos 
por la ONADICI.

Actualmente el inventario de procesos está compuesto 
por una totalidad de 219 procesos (69 Manuales de 
Procedimientos y 150 Procedimientos); el estatus global 
de documentación es del 100%  aprobados. 
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Link del Informe Completo:  Informe de Inventario de Procesos a Dic 2024

Gráfico 7. Resumen estadístico global de la documentación de procesos

Fuente: Base de datos de la Unidad de Organización y Procesos

https://portal.cnbs.gob.hn/gestioninstitucional/SGC/SiteAssets/SitePages/Sistema%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20la%20Calidad%20-%20Procesos%20Documentados/Informe%20de%20Seguimiento%20al%20Inventario%20de%20Procesos%20diciembre%202024.pdf


10

Comité de Control Interno Institucional (COCOIN)

Comisión Nacional de Bancos y Seguros

4 Actividades Comité de Probidad y Ética 
Pública (CPEP) 

Acciones del Comité de Probidad y Ética Pública (CPEP) durante el primer trimestre de 2025.  

Envío de información al correo institucional, publicación de días festivos.

15/01/2025, Mensaje de inicio de año.
27/01/2025, Mensaje de felicitación Día de la Mujer.
31/01/2025, Mensaje  diferencia entre Integridad y Honradez.
17/02/2025, Mensaje día del amor y la amistad.
04-03-2025, Mensaje  campaña de concientización deber ciudadano.
18-03-2025,  Mensaje y video felicitación a los padres.
24-03-2025, Campaña conociendo el Código de Probidad y Ética Pública.
31-03-2025, Campaña conociendo el Código de Probidad y Ética Pública.

Más detalles: Comité de Probidad y Ética - Comisión Nacional de Bancos y Seguros (cnbs.gob.hn)

Mapa de Procesos

Se actualizó en marzo 2025 el Mapa de Procesos Institucional

https://www.cnbs.gob.hn/comite-de-probidad-y-etica/
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• El 20 de enero se remitió a las Máximas Autoridades Institucionales el 

informe del IV trimestre 2024.

• En fecha 29 de enero se remitió el Proyecto del Plan de Trabajo del Comité 

de Probidad y Ética Pública  de la CNBS al Tribunal Superior de Cuentas 

(TSC).

• En febrero, se atendieron 2 comunicaciones remitidas al CPEP por un 

usuario externo quien presentó una queja, y se recibió otra comunicación 

interna para conocimiento y seguimiento del CPEP (con relación al 

usuario externo, se dio traslado de la queja al área correspondiente 

encargada de dar respuesta).

• Se recibió Oficio de Presidencia No.033/TSC/2025 en fecha 12 de marzo 

de 2025 informando la aprobación del Plan de Trabajo para el año 2025.

• A finales del mes de marzo se instalaron en varias partes del edificio de la 

CNBS, 10 rótulos con mensajes positivos referentes a los valores.

5  Otras Actividades del CPEP
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¡¡El fortalecimiento del control interno es 
responsabilidad de todos!!
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