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CONSTANCIA

La Suscrita Secretaria General por Delegacién del Sistema Nacional de Emergencias
Nueve, Uno, Uno (911), por este medio comunica que, durante el mes de MARZO del afio
dos mil veinticinco (2025) se celebr6 CONVENIO INTERINSTITUCIONAL entre el Sistema
Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911) y la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO EMPLEADOS DE LA SALUD (CACEINTOL) en fecha veinticinco (25) de marzo
del afo dos mil veinticinco (2025) por las partes Msc. MIROSLAVA CERPAS en su
condicion de Comisionada Presidenta de la Comisién Interventora del Sistema Nacional de
Emergencias Nueve, Uno, Uno (911) y el Lic. REINERY MEDINA ARCHAGA en su
condicion de Presidente de la Junta Directiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Empleados de la Salud (CACEINTOL), conformado por cuatro (04) considerandos y once
(11) clausulas detalladas 1. Objeto, 2. Compromisos de las partes, 3. Confidencialidad, 4.
Terminacién del Convenio, 5. Modificaciones, 6. Naturaleza del Convenio y Autonomia, 7.
Solucién de Controversias, 8. Duracion, 9. De la Buena Fe de las Partes, 10. Disposiciones
Finales, 11. Aceptacion del Convenio. Por lo que se genera la presente en cumplimiento con

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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(i) lﬁomﬂs segﬁn AcuerdijecutwoNo 11-2025,a qunen en adclnntcse denomimré “SNEQLI

~ yRENIERY MEDINA ARCHAGA, mayor de edad, casado, hondurefia, abogado, de domicilio
~ en esta ciudad, con Documento Nacional de Identificacion nimero 1809-1961-00200, actuando
éﬁ mi condicion de Representante Legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados de La

~ Salud quien en adelante se denominard “ CACEINTOL”; hemos convenido en celebrar

~ presente “CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTR :

¥ ;EL SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911) Xs¥if

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EMPLEADOS DE LA S&

legales siguientes:
ANTECEDENTES

CONSIDERANDO PRIMERO: Que el Articulo S de la Constitucion de la Republica d
Honduras, que literalmente dice: “Ef gobierno debe sustentarse en el principio de la demucmcia m
participativa del cual se deriva la integracion nacional, que implica participacion de todos ! N h fotN
sectores politicos en la administracion piiblica, a fin de asegurar y fortalecer el progreso g',g- -L.( oL '%.-
Honduras basado en la estabilidad politica y en la conciliacion nacional”, por lo cual todas laB w3

PRESIDERTE
instituciones que forman parte del Gobierno, también forman parte de manera integral de | : w4

[
E’a

WA
administracion general del Estado, a través de las diferentes instituciones creadas para este fin. \\-“__“ e

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que mediante Decreto No. 58-2015, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta No. 33,828 de fecha lunes siete (7) de septiembre del afio dos mil quince (2015)
“Créase el SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS “NUEVE, UNO, UNO™ (911), como un
servicio piblico y de seguridad nacional, responsable de la atencion de las llamadas de
EMERGENCIAS dirigidas al nimero de teléfono unico Nueve, Uno, Uno (911), realizadas por
cualquier persona desde cualquier parte del territorio nacional que requiera seguridad, atencion
sanitaria, extincion de incendios, salvamento o proteccion civil, procurando en definitiva dar
respuesta inmediata, coordinada y de calidad v, que se maneje una fuente de informacion y de
valor consolidada. El Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911), debe a su vez
Sacilitar la gestion de los recursos y unificar las comunicaciones de radio sobre una misma
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 La Comision Interventora tendrd amplios poderes conforme a las,
1 presente Decreto y las contenidas en el articulo 100 de la Ley General de la A,
ablica; asi como todas aquellas facultades que legalmente le correspondan”. Y que ‘
el Decreto Ejecutivo PCM 07-2024 niimero 36,472 de fecha veintiocho (28) de febrero del afio
* dos mil veinticuatro (2024), publicado en el Diario Oficial La Gaceta se Decreta en su articulo
 nimero 1 que literalmente dice: “Prorrogar por un periodo de un (1) afio la intervencién de la
Direccion Nacional del Sistema Nacional de Emergencia Nueve, Uno, Uno (911), aprobadd
mediante Decreto Ejecutivo nimero PCM 11-2023 publicado en el Diario Oficial “La Gaceta”
el 28 de febrero de 2023 en su edicién niimero 36,167, a fin de finalizar el cumplimiento de los
objetivos de la Comision Interventora”. Y que mediante el Decreto Ejecutivo PCM 11-2025
niimero 36,778 de fecha veintiocho (28) de febrera del dos mil veinticinco (2025), publicado en
el Diario Oficial La Gaceta se Decreta en su articulo nimero 1 que literalmente dice: “Con el
objetivo de finalizar el cumplimiento de los objetivos de la C omision Interventora en mgfteria de
seguridad nacional, se prorroga por un periodo de UN (1) ario la intervencion de la Direccid
Nacional del Sistema Nacional de Emergencia Nueve, Uno, Uno (911), aprobada mgiine :
Decreto Ejecutivo nimero PCM 11-2023 publicado en el Diario Oficial “La Gaceta”
28 de febrero de 2023, en su edicion 36,167 y prorrogada mediante Decreto Ejecun'v& tg|
PCM 07-2024 publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” en fecha 28 de febrero de 2024, et L §
edicién mimero 36,472, a fin de finalizar el cumplimiento de los objetivos de la COW

Interventora”.

CONSIDERANDO CUARTO: Que CACEINTOL en ¢l ato 1990, modifico sus Estatutos y se
inscribié con personeria Juridica de fecha 15 de Mayo de mil novecientos noventa (1990),
mediante acuerdo N.275, Tomo 111, libro 11, el Instituto Hondurefio de cooperativas
IHDECOOP, con las reformas a la ley de Cooperativas y su Reglamento, en el afio dos miy\*

trece (2013) fue necesario ser Reinscrita, a los quince (15) dias de Febrero del afio dos mil dj h\\é‘w
y seis (2016) bajo el N. 370, LIBRO 1V, Tomo 1, del Registro Nacional de Cooperati %‘“" “ﬁgl’o‘ g
) <

“CONSUCOOP". \&mfuy
N, y
POR TANTO RSETS

Ambas en uso de nuestras facultades legales, hemos acordado suscribir el presente Convenio de
Cooperacién Interinstitucional, el que se regird de acuerdo con las Clausulas siguientes:
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:olmmh de la.s euomj (emim ke, m ..dw ) qr. nsuale )
. bllsmmnes ya mpot concepto de ahorro 0 por créditos contraidos pOru C Olabortdd’rla,

. En caso de renuncia, despido, cancelacion del tmbajador de su puesto de trabajo, que :
o implique perdida de la relacion laboral con el SNE-911, este s comprometc a deducu'dej' P
g las prestaciones los saldos de créditos adeudados en caso de que lo hubiera. i
3. Comunicar a CACEINTOL cuando los pagos por planilla se atrasen por dos (2) meses LG
consecutivos por concepto de deduccion al personal. i

Por su parte, CACEINTOL se compromete a:
1. Otorgar créditos a los afiliados del SNE-911 de acuerdo con su Politica de Créditos y a
los Reglamentos de Créditos vigentes. Entre los cuales se encuentran los siguientes;
Automdticos 11%; Fiduciario 17%; Credi-hogar 22%; Credi-Viaje 22% Credi-ripido 23%
estas tasas de interés son anuales.

Aportaciones 3-5%, Ahorro Retirable 3-4%, Ahorro para La Jubilacion 6%, Ahg
Navidefio 6%, Ahorro de Menores 3-4%, Ahorro Educativo 3-4%, Ahorro Vacaciong
4%, Depositos a Plazo Fijo negociable segiin Plazo y monto, si hubiere interesados, &8
tasas de interés son anuales. 4@;, &

3. Los empleados del SNE-911 gozaran de los siguientes beneficios: Pago de interés por sué Ui owe
ahorros, Pago de Excedentes por sus Préstamos, Seguro de aportaciones gratis por muerte
del afiliado, Educacion Cooperativista, Servicio Personalizado, Participaran en
Promociones, Capacitaciones en diferentes dreas, Ayuda funebre, Tasas de Interés
Competitivas en sus Ahorros y Préstamos. Podrin hacer depositos por ventanilla, ya seaa
sus aportaciones, pagos parciales o totales a sus préstamos en cualquier momento, s
ninguna penalidad, desde el momento que ingresa como afiliado goza de todos
derechos que los estatutos de la cooperativa le otorgan, e igual la ley de cooperativas
Honduras y su reglamento, como ¢s a elegir y ser electo a un cargo directivo, y demas q
el estatuto sefiala.

4. No sera condicionante ¢l perfil de los empleados del SNE-911 en la Central de Riesgos de
la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), para que puedan obtener los
diferentes beneficios que CACENINTOL ofrece.

5. Notificara por escrito el incumplimiento, a efecto que adopte las correctivas para hacer
efectivos los pagos que se adeuden a la fecha en un plazo no mayor a treinta (30) dias
desde la fecha de la notificacion, excepto en los periodos en los que se realicen
renovaciones de contrato para los colaboradores. En dichos casos, se establecerin
mecanismos de comunicacion para definir los plazos de regularizacion correspondientes.

SNE911-CI-UCII-04-2025 3

Escaneado con CamScanner



acnv:dadus emblecidas en este Convenio. No se pmmte el uso de la :nfonnacxén o ncia
~ pars ningin otro pmpésmo sin previa autorizacién por escrito. Mantener la confidencialida

informacion, en base a lo establecido en el articulo 1 de la LEY DEL SISTEMA NACIONAL" - A
DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (SNE-911) del decreto 58-2015 donde se crea el

SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (SNE-911), como un
servicio piblico y de seguridad nacional, responsable de la atencién de las llamada
EMERGENCIAS. Asimismo, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pik
su articulo 17 establece la clasificacion de la informacién como reservada. Sin perjuicio\d
dispuesto en la ley sobre la secretividad de datos y procesos y confidencialidad de datos persd
y de informacion entregada por particulares al Estado bajo reserva; la clasificacion%de
informacién piblica como reservada procede cuando el daio que puede producirse, es mayorg ', e
el interés pablico de conocer la misma o cuando la divulgacion de la informacion ponga en nesgo
o perjudique: 1) La seguridad del Estado; 2) La vida, la seguridad y la salud de cualquier persona,
la ayuda humanitaria, los intereses juridicamente tutelados a favor de la nifiez y de otras personas
o por la garantia de Habeas Data; 3) El desarrollo de investigaciones reservadas en materia de
actividades de prevencion, investigacion o persecucion de los delitos o de la imparticion
justicia; 4) El interés protegido por la Constitucion y las Leyes; 5) La conduccion de
negociaciones y las relaciones internacionales, y; 6) La estabilidad econdmica, financie
monetaria del pais o la gobernabilidad;” so pena de responsabilidad por incumplimiento.

€ yyp WO

i
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o
-
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CLAUSULA CUARTA: TERMINACION DEL CONVENIO. -

El presente Convenio terminard por el cumplimiento normal de las actividades objeto de este o

podra ser finalizado de manera anticipada y sin responsabilidad alguna para LAS PARTES por

las causas siguientes:

1. Mutuo consentimiento entre LAS PARTES.

2. Caso fortuito o fuerza mayor.

3. Por resolucién unilateral previa, comunicada por escrito, con al menos sesenta (60) dias de
anticipacion.

4. Finalizado o terminado el presente Convenio no se podri revelar informacion confidencial por
ambas partes,
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a) El presmte Convemo podni ser modificado o enmendado en cuaiquler momento

eonsenhmiemo mutuo de LAS PARTES, siempre que conste por escrito, medlante adenda

 en las mismas condiciones del presente Convenio. e

b) LAS PARTES deberin acudir al didlogo cuando existan dnferemias sobge, --‘-Jn;
interpretacion e implementacion del presente Convenio.

¢) LAS PARTES pueden conjuntamente acordar reuniones para la discusion de la teménca
relacionada con los términos del presente Convenio.

CLAUSULA SEXTA: NATURALEZA DEL CONVENIO Y AUTONOMIA. -
Cada una de LAS PARTES cumplird los compromisos asumidos de mancra autonoma e
independiente y utilizard, en el cumplimiento de su labor, recursos asignados en sus respettivos
presupuestos y su propio personal; sin que haya subordinacion juridica y laboral entre
entidades.

CLAUSULA SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. -
En caso de un conflicto o controversias por ¢l presente Convenio: LAS PARTES acuerdan;
el presente Convenio se rige por las leyes hondureiias y se celebra de acuerdo con las reglas

lo posible resolver cualquier desavenencia o diferencia de criterios que se pudiera presentar
durante el desarrollo v/o ejecucion del Convenio, mediante el trato directo y el comin
entendimiento, a través de platicas amigables o el cruce de notas.

CLAUSULA OCTAVA: DURACION. -

El Convenio tendra su inicio desde la suscripcion de este hasta el treinta y uno (31) de dlue ]
del dos mil veinticinco (2025). El que podrd ser renovado por mutuo acuerdo, mediif
intercambio de notas entre LAS PARTES, dentro de los 15 dias antes a la finalizacion de

la PRESIDENTE

4
o
Ly

G
mﬁh“

no afectard el normal desarrollo de las actividades especificas que hubieran dado inicio antes de
la fecha de la finalizacion propuesta, salvo expresa disposicion en contrario adoptada de comiin
acuerdo por LAS PARTES. El presente Convenio podra ser modificado y adicionado en cualquier
momento, previo acuerdo entre LAS PARTES y se elevard escrito mediante Adenda.
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WWACEWACION DEL CONVENIO. - .
El presente Convenio entre el Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9]1 e

lava Cerpas Hernandez y la Cooperativa de Ahorro y Crédito

pleados de la Salud “CACEI I'TOL” representada por Lic. Reinery Medina An:lup

Presidente Junta Directiva, en la condicion que actian se declara que: Ambas partes estan de-

acuerdo en la celebracion del preseme Convenio de Cooperacion, cuyos términos y condiciones :

se han descrito anteriormente. Firmamos en duplicado de igual valor, en la ciudad de Tegucigalpa,
/ Municipio del Distrito Central, a los veinticinco (25) dias del mes de marzo del afio dos mil

/ veinticinco (2025).

MSC. MIROSLAVA CE
ComisionadarPresidenta dedaGamsion

Interventora del Cooperativa de Ahprro y Crédito Empleados de la
a Nacional de Emergenicias Nueve, Uno, Uno Salud
T (911) | (CACFEINTOL)
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