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mundo y con este proyecto
de cadmaras a nivel nacional
si ya han reducido los
indices de criminalidad
todavia van a irse mds
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Abog. Miroslava Cerpas 91
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“SEGURIDAD AL 100"

PROYECTO INSIGNE PARA REDUCIR LOS INDICES

DE INSEGURIDAD EN HONDURAS

Mediante conferencia de prensa, la
Comisionada Presidenta del Sistema
Nacional de Emergencias 911, Miroslava
Cerpas dio a conocer que han llegado a las
instalaciones de esta institucién cinco mil
camaras nuevas, con alta tecnologia, con
resolucion de imagen 4K e inteligencia
artificial, que serdn instaladas en 120
municipios de Honduras.

Este proyecto inicié con la visién de insta-
lar cadmaras en 100 municipios de Hondu-
ras, es por eso su nombre, “Seguridad al
100", pero diferentes factores se han
presentado en el camino, por lo que se ha
visto a bien expandirlo a 120 municipios
para beneficiar a la poblacién hondureia.

El proceso de la instalacién cuenta con
cinco fases, las cuales se han iniciado
desde el ano 2024, por lo que se espera que
en el aio 2025 se complete el proyecto.

La instalacién dard inicio con 24 municip-
ios que se encuentran en las principales
cabeceras de los 18 departamentos del
pais, tomando en consideracién aquellas
zonas mads conflictivas en temas de crimi-
nalidad.

A la fecha se cuenta con toda la logistica
que se requiere ya que los postes estdn
instalados en estos municipios.

La Empresa Hondurefia de Telecomunica-
ciones (Hondutel) se encuentra trabajando en
la creacion de la red de fibra optica para
transmitir su senal a nivel nacional, mientras,
la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE) realiza sus operaciones para electrifi-
car todas estas unidades especiales que se
instalaran a nivel nacional.

La Comisionada Presidenta tomd unos segun-
dos para recordarles a varios alcaldes la
importancia de las cdmaras de seguridad del
SNE-911, “quiero recordarles a los alcaldes del
departamento de Cortés que las cadmaras de
seguridad del nueve, uno, uno protegen a la
poblacién hondureia, reducen los indices de
criminalidad, esclarecen los accidentes de
transito y nos ayudan a prevenir que se
cometan homicidios, extorsiones, asaltos y
otro tipo de delitos”.

Cerpas hizo referencia a este tema debido a
que ciertos alcaldes se han negado a la insta-
lacion de este sistema de videovigilancia,
quien a su vez asegura que el no permitir este
proyecto es esconder acciones en detrimento
de la poblacién hondurena.

Por tal razén, ha dado un plazo de diez dias
para que estas corporaciones municipales se
retracten, caso contrario, se procederd a la
formal denuncia contra sus representantes.

Finalizé su participacién haciendo mencion
de que el SNE-911 ha cambiado, ha evolucio-
nado y es una nueva institucion al servicio del
pueblo.
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EL 911 SE UNE A LA CELEBRACION A

LA VIRGEN DE SUYAPA

El Sistema Nacional de Emergencias 911

(SNE-911), como parte de la Comision
Nacional de Prevencion de Movilizaciones
Masivas (CONAPREMM), inicid el plan oper-
ativo el 1, 2 y 3 de febrero en conmemo-
racion del 278 aniversario del hallazgo de la
Virgen de Suyapa, patrona de Honduras y
simbolo de devocién para millones de hon-
durenos.

Desde tempranas horas del 1 de febrero,
peregrinos de todo el pais llegaron a la
Basilica de Suyapa como muestra de su
devocidén, es por eso que los dispositivos
conformados por las diferentes insti-
tuciones contemplaron realizar wvarias
operaciones en puntos estratégicos antes,
durante y después de las actividades
religiosas.

Como SNE-911, se realizé una brigada
médica ofreciendo los servicios de medicina
general con sus respectivos medicamentos,
atencién psicoldgica, traslados en ambu-
lancia a pacientes que lo requerian, aten-
ciones a las emergencias suscitadas en el
lugar asi; ademadas, se socializé en forma
masiva el uso correcto de la linea 911.

monitoreo mediante las cdmaras de
videovigilancia asegurando la estancia en
la Basilica, en la Ermita y en zonas
aledanas.

El dia 3 de febrero, los miembros de la
Comisién Interventora del SNE-911, MSc.
Miroslava Cerpasy el Lic. Gerardo Herndan-
dez como parte del gabinete de gobierno,
asistieron a la misa solemne celebrada en
la Basilica de Suyapa, donde la presidenta
Xiomara Castro compartié un mensaje de
fe y esperanza para el pueblo hondurefio.

“Todos venimos con la misma fe y esperan-
za de pedir por Honduras, para que la
Virgen de Suyapa interceda por la paz, el
desarrollo del pais y por cada familia. Nos
vamos con la alegria de haber estado cerca
de la Virgen”, expresoé la mandataria.

Al finalizar la misaq, las autoridades del 911
supervisaron la brigada médica a
disposicidén de la ciudadania en el punto de
en la Basilica de Suyapa.

ESTADISTICA DE LAS ATENCIONES
BRINDADAS POR EL SNE-911 EN
EL 278 ANIVERSARIO DE LA
VIRGEN DE SUYAPA.

1,679 Atenciones médicas.

21 Atenciones psicologicas.
1 Traslados en ambulancias.
6,300 Trifolios del uso correcto
de la linea de emergencias.
15,600 Bolsas de agua entregadas.
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DESPACHOS DEL SNE-911 SE EXPANDEN

A NIVEL NACIONAL

El Sistema Nacional de Emergencias
911 (SNE-911) en el 2025 aperturado 8
nuevos despachos de la Unidad de
Respuesta en Emergencias Meédicas
(UREM) a nivel nacional, reforzando
la atencién  prehospitalaria vy
traslados en ambulancia, ampliando
su cobertura y llegando a mas
departamentos y municipios del pais.

Los despachos cuentan con su propia
ambulancia y en algunos casos hasta

2 unidades, personal altamente
calificado y preparado para
responder de inmediato ante

cualquier emergencia que suceda en
la zona y sus alrededores, teniendo
tiempos de respuesta de 3 a 10
minutos dependiendo de diferentes
factores como la distancia, el trdafico
y eventos aislados que ocurren en el
transcurso del desplazamiento.

Hasta el momento los
departamentos Yy municipios
beneficiados en el 2025 son:

La Ceiba, Atlantida, Danli, EL Paraiso,
Guascoran, Valle, Corquin, Copdn,
Orica, Maraita y El Poruvenir en el
departamento de Francisco Morazdn.

En el 2024 se aperturaron 4
despachos  distribuidos en las
ciudades de Dulce Nombre de Culmi,
Catacamas y Juticalpa en el
departamento de Olancho y en San
José de Colinas, Santa Barbara, en la
actualidad el SNE-911 cuenta con 11

despachos a nivel nacional
distribuidos de manera estratégica

segun su ubicacién, densidad
poblacional y su necesidad en
atenciones prehospitalarios y

traslados a centros hospitalarios.

Asimismo, los 4 Centros de
Emergencias y Coordinaciones de
Operaciones (CECOP) a nivel nacional,
apoyan a los despachos y fungen
como ellos, organizando los traslados
desde sus centros y coordinando los
tickets de asistencia y traslado con
los despachos segun su ubicacién y
cercania.

~

i
i

&




®®E

insrmlnelone CECGR
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SNE-911 Y SENAF CONSOLIDAN ESFUERZOS

EN PRO DE LA NINEZ

Comprometida con la seguridad y
mejora en la atencién a las denun-
cias de la poblacién por el maltrato
infantil en Honduras, la Comisionada
Presidenta del Sistema Nacional de
Emergencias 911 (SNE-911) Msc. Miro-
slava Cerpas, se reunié con la titular
de la Secretaria de la Nifiez, Adoles-
cencia y Familia (SENAF) Dra. Lizeth
Coello.

Durante la jornada de trabajo se
puntualizé en los temas para articu-
lar y reforzar la linea de emergencias
911 y la linea 110 que pertenece al
SENAF, mismas que reciben las
denuncias por el delito del maltrato
infantil y otros que inuvolucran a
ninos y niias del pais.

Actualmente, el SENAF cuenta con
un representante en el despacho del
SNE-911, que contribuye como enlace
directo entre ambas instituciones y
es el encargado de transmitir los
datos de las denuncias recibidas.

Dentro de los puntos expuestos, la
Comisionada Cerpas, puso a
disposicién las instalaciones de la
institucién, capacitaciones perma-
nentes para el personal que estd a
cargo de la linea 110 y otras ayudas
que mejorardn la colaboracién entre
ambas instituciones.

Estas alianzas nacen por la necesi-
dad de fortalecer los protocolos de
atencién a las denuncias por maltra-
to infantil para dar soluciones mas
rdpidasy eficaces ante estos flagelos
que afectan la nifez hondurefia.
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A DISPOSICION 1,200 CAJAS DE DISTRIBUCION PARA

LA INSTALACION DE CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA

A las instalaciones del Sistema
Nacional de Emergencias 911
(SNE-911) llegaron 1,200 cajas de
distribucion “Utility Box” (paneles de
distribucién) que servirdn para
conectar el switch que alimentarda
con electricidad a las camaras de
video seguridad que serdn ubicadas
en diferentes sitios a nivel nacional.

Los paneles de distribucién fueron
trasladados desde Puerto Cortés
hasta la ciudad capital y son parte
de la licitacién publica nacional
SEP-SNE911-LPN-001-2024 del
proyecto “Seguridad al 100" para la
instalaciéon de 5 mil cadmaras, con
una inversién aproximada de 400
millones de lempiras.

Las cajas de distribucion “Utility Box”
son inoxidables y cuentan con un
protector contra sobretensiones y
circuitos de “breakers” con un inter-
ruptor principal, acompanado de
una ventiladora que ayudard a man-
tener la temperatura de las cajas
entre 40 y 41 grados Celsius.
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SOCIALIZACIONES

PERSONAS ALCANZADAS

TEGUCIGALPA
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PERSONAS ATENDIDAS
EN BRIGADAS MEDICAS
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GOBIERNO DE HONDURAS GARANTIZA TRASLADO

SEGURO A VERANEANTES EN SEMANA SANTA 2025

Como parte de las 24 instituciones que conforman la Comisién Nacional de Prevencién en
Movilizaciones Masivas (CONAPREMM), el Sistema Nacional de Emergencias 911 (SNE-911)
participd en el lanzamiento de la revisién Fisica, Técnica y Mecdnica de las Unidades del
Servicio de Transporte Publico que realizardn excursiones durante la Semana Santa, esto
como parte del protocolo del Instituto Hondurefo de Transporte Terrestre (IHTT).

El propdsito de las revisiones es garantizar un traslado seguro de la poblacién hondurefia que
vigjard a los diferentes destinos turisticos del pais.

“Aquella unidad que no tenga las condiciones, no viaja y esa es una potestad del instituto, por
eso creemos que somos clave para evitar muchos accidentes”, advirtié Ramoén Ochoa, Gerente
de Transporte Publico, en representacién del comisionado del IHTT, Rafael Barahona.

Las revisiones se realizardn simultdneamente en las
principales ciudades como Tegucigalpa, San Pedro Sula,
La Ceiba, Choluteca y otros municipios con el fin de
abarcar varios puntos del pais. La meta para este aino son
6 mil revisiones, con lo que se espera superar las del
verano anterior.
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Dia Mundial Contra el
Cancer Infantil
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La Comisionada Presidenta del Sistema Nacional de Emergencias 911 MSc. Miroslava Cerpas
y la titular de la Secretaria de Estado en los Despachos de la Nifez, Adolescencia y Familia
(SENAF) Dra. Lizeth Coello, firmaron conuenio en el marco de cooperacidn interinstitucional
que favorece las politicas de atencién integral a la primera infancia.

El objetivo del conuvenio consiste en trasladar temporalmente la operatividad de la linea 110
al SNE-911y que la misma sea enlazada con la linea 114, para brindar una respuesta pronta
y oportuna a los ciudadanos y ciudadanas.

EL conuenio establece que el SNE-911 se compromete a recibir todas las llamadas referentes
a denuncias relacionadas a todo tipo de abuso, trdfico, desaparicién y maltrato infantil a
nivel nacional, coordinando las respuestas con los enlaces de la SENAF, ubicados en el
Despacho del Sistema.

Por su parte, SENAF brindard el apoyo necesario en la capacitacion sobre el tema al personal
que brindard la atencioén en crisis.

Asimismo, se compromete a trasladar personal que labora actualmente en la atencién de la
linea 110 a los despachos del Centro de Emergencias y Coordinaciones de Operaciones de
Tegucigalpa (CECOP-Tegucigalpa) con el fin de brindar una atencién especializada en los
casos de violencia contra la nifez que reciben en las lineas 110 y 911.
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OPERADORES DEL 911 SE
CAPACITAN EN RESPUESTA A

EXPOSICION DE SUSTANCIAS

COMISIONADA DEL SNE-911
SOCIALIZA EL PROYECTO
“SEGURIDAD AL 100” EN

QUIMICAS

Los empleados del Centro de Emergencias y
Coordinaciones de Operaciones de Teguci-
galpa (CECOP-Tegucigalpa) recibieron
capacitacion impartida por expertos de la
Secretaria de Estado en los Despachos de
Gestion de Riesgos y Contingencias Naciona-
les (COPECO) en temas de "Manejo de
Atencién y Respuesta a Incidentes con
Sustancias Quimicas y Materiales Peligrosos".

El propédsito de la capacitacién es que cada
operador identifique, establezca y evalle las
recomendaciones a seguir en una llamada o
asistencia en donde se exponga una
situacion de derrame de sustancias quimicas
agresivas.

Con este adiestramiento se pretende que los
empleados de la institucién estén altamente
calificados para responder y coordinar las
llamadas, especialmente en estos temas.

SANTA LUCIA

El municipio de Santa Lucia fue el escenario
para el encuentro de representantes de insti-
tuciones del Estado quienes llevaron a los
pobladores mds vulnerables del turistico
lugar, los programas y proyectos impulsados
por la Presidenta Xiomara Castro.

Durante la jornada, la Comisionada Presi-
denta del Sistema Nacional de Emergencias
911 (SNE-911) MSc. Miroslava Cerpas, explico
a los presentes sobre el proyecto “Seguridad
al100”y los beneficios que trae a cada muni-
cipio con la instalacién de las cadmaras de
videovigilancia.

Asimismo, se realizé una brigada médica
ofreciendo los servicios de medicina general
con los respectivos medicamentos vy
atencién psicoldgica.

Ademads, se realizé la socializacién del uso
correcto de la linea de emergencia 911y de la
nueva via de contacto por WhatsApp con el
"911 Conecta".



EMPLEADOS Y EMPLEADAS DEL SNE-911 DONAN SANGRE
PARA SALVAR VIDAS

Empleados y Empleadas del Sistema Nacional de
Emergencias 911 (SNE-911) participaron en la jornada
de donacién de sangre organizada por la Unidad de
Telemedicinay la Cruz Roja Hondureha.

La jornada se realizé en las instalaciones de la insti-
tucién y contd con la asistencia de 29 personas, las
cuales se sintieron satisfechas de donar su sangre, ya
que ésta es utilizada para salvar vidas.

Cuando la persona termina el proceso de donacioén, la
pinta se transporta al banco de sangre para ser proce-
sada y separar los compontes en tres tipos: glébulos
rojos, plaquetas y el plasma, llegando a ser utilizada
para hasta tres personas.

Estas jornadas son realizadas periddicamente en el SNE-911 con el objetivo de generar la
cultura de donacidén entre los trabajadores y trabajadoras quienes se presentan de manera
voluntaria.

PERSONAL DEL SNE-911 DESARROLLA CONVERSATORIO

EN VIVO “UREM: “MAS ALLA DE LA URGENCIA"

El Sistema Nacional de Emergencias 911 (SNE-911) realizé
un conversatorio en vivo por las diferentes redes sociales,
dirigido a estudiantes y docentes de instituciones educati-
vas publicas y privadas, con el propdsito de concientizarel |
uso correcto de la linea 911 y dar a conocer sobre la
atencién que brinda la Unidad de Respuesta en Emergen-
cias Médicas (UREM).

UREM: “Mds Alld de la Urgencia”, fue el tema que se desar-
rolld en el conversatorio con la participacién de dos licen-
ciadas en enfermeria, un especialista en manejo de ambu-
lancias y un parameédico quienes, desde su experiencia,
compartieron sus conocimientos en cuanto a los servicios
prehospitalarios, asistencia médica y traslados a los difer-
entes centros asistenciales.

Durante el conversatorio los expositores respondieron las
inquietudes compartidas por los presentes a través del
chat y también se explicéd a los maestros y estu- diantes la
nueva forma de contactarse con un operador de la linea de
emergencias 911, a través de la plataforma de WhatsApp
“911 Conecta.”
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SNE-911 CONMEMORA DiA INTERAMERICANO

DEL NUMERO UNICO DE EMERGENCIAS
En el marco del Dia Interamericano del Numero m«-—:._!

Unico de Emergencias, establecido por la Organi-
zacién de los Estados Americanos (OEA), el Sistema
Nacional de Emergencias 911 (SNE-911) de Hondu-
ras, reafirma su compromiso con la seguridad, la
salud y el bienestar de los ciudadanos, fortaleciendo
su rol como el ente oficial en la gestién de atencion
de emergencias en el pais.

En 2024, se recibieron 5,515,500 llamadas, se atend-
ieron 27,919 emergencias médicas por parte de la
Unidad de Respuestas en Emergencias (UREM) y se
realizaron 47,012 interuenciones psicoldgicas lo que
refleja una alta demanda de llamadas al SNE-911
producto de la optimizacién de herramientas para .
la generaciéon de tickets de video proteccion y
recepcidén de llamadas.

Se logro fortalecer la atencién prehospitalaria con
la compra de motoambulancias y ambulancias que
estdn bajo la Unidad de Respuesta en Emergencias
Médicas (UREM) a nivel nacional.

Igualmente, se implementod el uso de drones con tecnologia de punta en apoyo a las
autoridades correspondientes en seguimiento, busqueda y atencién humanitaria en
casos de desastres naturales, entre otros.

Producto del convenio firmado entre el SNE-911y la Asociacion de Municipios de Hon-
duras (AMHON) surge el proyecto “Seguridad al 100” para la instalacion de 5 mil
camaras en 120 municipios a nivel nacional para fortalecer la seguridad y brindar
mejor atencion a la poblacién.

En respuesta al tema migratorio, a inicios de 2025 se crea la nueva plataforma “911
Conecta”, el canal de WhatsApp para poder contactarse de forma fdcil e inmediata
desde cualquier parte del mundo.

Los logros del SNE-911 son el resultado del esfuerzo en conjunto de las mdaximas autori-
dades, las empleadas y empleados, las instituciones que forman parte del Sistema con
quienes se coordinan las respuestas a las emergencias y a la poblacién que reconoce al
911 como la Unica linea de emergencias en Honduras.
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CECOP CHOLUTECA

EL SNE-911 SE SUMA A LA
LUCHA CONTRA INCENDIOS
FORESTALES

En un esfuerzo conjunto por proteger los
recursos naturales y prevenir los
incendios forestales en la region sur del
pais, el ing. Angel Matamoros, director
regional del Centro de Emergencias y
Coordinacién Operativa de Choluteca
(CECOP-Choluteca), participé en el
lanzamiento de la “Campana de
Prevencién de Incendios Forestales”,
evento que marcé la activacién del
Centro de Operacién Interinstitucional
contra Incendios Forestales (COIIF).

Con la incorporacién del SNE-911 a esta
iniciativa, se refuerzan las acciones para
preservar y cuidar los bosques, sumando
tecnologia y capacidad de respuesta ante
posibles emergencias ambientales.

EL COIIF reune a diversas instituciones del
Estado, organizaciones comunitarias y
cuerpos de socorro, con el objetivo de
implementar estrategias de prevencién y
mitigacion de incendios, asi como
fomentar la educacién ambiental en las

EL SNE-911 FORTALECE LA
ATENCION DE EMERGENCIAS EN
VALLE CON LA ENTREGA DE DOS
NUEVAS AMBULANCIAS

En un hecho histérico para la regiéon del sur del
pais, el Sistema Nacional de Emergencias 911
(SNE-911) entregd dos ambulancias completa-
mente equipadas al departamento de Valle,
mejorando significativamente la capacidad de
atencién prehospitalaria a la poblacién de este
departamento.

Estas ambulancias se encuentran operando
desde el Centro Integral de Salud de Goascordn,
extendiendo su cobertura a la mayor parte del
departamento de Valle y asegurando una
respuesta oportuna ante emergencias.

La iniciativa es el resultado de una carta de
entendimiento firmada entre la Secretaria de
Salud y el SNE-911, en cumplimiento con el man-
dato de la presidenta Xiomara Castro de acercar
los servicios de salud a los municipios histérica-
mente marginados.

En el evento de entregq, el diputado Néstor Ydanez
destacéd el compromiso de la Comisidén Interven-
tora del SNE-911, liderada por la MSc. Miroslava
Cerpas en fortalecer la atenciéon de emergencias
en la regién.

Ademds, se anuncié que, en los préximos meses,
municipios como Goascordn, Langue y Amapala,
entre otros, serdn beneficiados con la instalacién
de cdmaras de videovigilancia. Esta medida
busca reforzar la seguridad y disuadir la comision
de delitos.

Con la habilitacién de este nuevo despacho de La
Unidad de Respuesta en Emergencias Médicas
(UREM), el SNE-911 reafirma su compromiso de
brindar una atencién de calidad y contribuir al
bienestar de la poblacién hondurenia.
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CECOP SANTA ROSA DE COPAN
POBLACION DE CORQUIN ES
ATENDIDA A HORAS DE RECI-
BIR UNA NUEVA AMBULANCIA

A pocas horas de recibir una ambulancia
completamente nueva y equipada, los
pobladores del municipio de Corquin
fueron atendidos por parte de los
paramédicos del Sistema Nacional de
Emergencias 911 (SNE-911) demostrando
la importancia y necesidad de contar con
este servicio.

Estas emergencias fueron canalizadas a
través de la linea 911 del Centro de Emer-
gencias y Coordinacién Operativa de
Santa Rosa de Copdn (CECOP-SRC)garan-
tizando una intervencién oportuna.

Esta nueva unidad permitira una
respuesta rdapida y eficaz ante emergen-
cias, mejorando la atencién sanitaria
para la poblacién del municipio.
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PROFESIONALES DEL SNE-911
BRINDAN APOYO PSICOLOGICO
A MIGRANTES RETORNADOS

El Sistema Nacional de Emergencias 911
(SNE-911) atiende, a través de los entendi-
dos en la materia, a los hondurenos retor-
nados de Estados Unidos, ofreciendo
atencién psicolégica en el Centro de
Atencién al Migrante Retornado (CAMR).

A través de este servicio, la institucién
busca facilitar la reintegracién de los
migrantes a la sociedad hondurena, brin-
dando un espacio donde puedan recibir
apoyo emocionaly orientacién para afron-
tar los retos de su retorno.

El objetivo es que cada migrante retornado
reciba el apoyo necesario para reconstruir
su vida en Honduras. La atencidon
psicoldgica es fundamental para ayudar-
les a manejar el impacto emocional del
proceso migratorio.

Eltrabajo del SNE-911en el CAMR serealiza
en coordinacién con otras instituciones
que también brindan asistencia humani-
taria y social a los retornados.
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®® Reporte Estadistico Mensual

Llamadas Recibidas a Nivel Nacional

INCIDENCIAS

Atencion Médica/Psicolégica
N otros
I Accidente de Transito (simple)
Delitos Comunes
I Violencia Doméstica
N pelitos Contra la Propiedad
[ pelitos Contra la Vida
I Incendios
Maltrato Infantil
N pesastres Naturales
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