


Servicios Prestados Descripción del servicio  Procedimiento Requisitos

  Convenios de Pagos por Bienes

Inmuebles 

      Realizar actividades de cruce de información para la actualización del

registro de contribuyente con la ayuda de la Dirección de Regulación de

ingresos.

  Convenios de Pagos por Industria y 

Comercio 

      Clasificar los contribuyentes con mora, con la antigüedad del saldo, para

gestionar la recuperación y evitar la prescripción, aplicando controles que,

por medios de cuadros elaborados por orden de zonas, rutas de cobro y

según la clase de impuestos y servicios Municipales.

  Convenios de Pagos por Auditoría 

Fiscal 

      Buscar por vía apremio, el arreglo de pago con firma de compromisos de

pagos de aquellos contribuyentes que por su capacidad de pago no lo

pueden hacer de una sola vez.

  Convenios de Pagos por Permiso de 

Construcción 

      Realizamos convenios o compromiso de pago con los porcentajes ya

generados en el sistema de informático Municipal.

  Convenios de Pagos por Derecho de 

Urbanización 

      Emisión y entrega de los requerimientos de morosidad tributaria, por

espacio de un mes cada uno, que sean firmados por el contribuyente con

mora, una vez agotado este procedimiento y el contribuyente hizo caso

omiso a los dos requerimientos se procede, como manda la ley enviarlos al

Departamento de Asesoría Legal para su respectivo tramite de cobro.

  Convenios de Pago por Perforación 

Pozos 

      Darle continuidad a lo que corresponda a los trámites de recuperación de

la mora en apremio de campo, en aquellos casos en que se haya agotado el

trámite administrado y que se requiera el pago por la vía judicial.

  Convenios de Pagos por 

Permanencia de Rótulos y Vallas 

Publicitarias

      Preparar los expedientes de morosidad tributaria con todos los

documentos requeridos de acción de cobro y remitirlo a la Procuraduría

Municipal.

El departamento de recuperación por 

morosidad es responsable de llevar a cabo 

el proceso administrativo de recuperar el 

pago de la deuda documentada de los 

impuestos y servicios morosos que 

adeudan los contribuyentes a la 

municipalidad, esta actividad se realiza por 

vía de apremio de oficina y de campo.

➢  Documento 

Nacional de 

Identificación/ 

DNI 

➢  Prima del 

10% a un 30% 

de acuerdo con 

el saldo 

adeudado y su 

capacidad de 

pago en todos 

los convenios, 

excepto ICYS 

donde segun el 

plan de arbitrio 

se solicita el 

20% a un 50% 

de Prima. 
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