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Introduccion

El presente documento establece un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para la
infraestructura tecnoldgica con el objetivo de garantizar su funcionamiento eficiente y continuo.
Se definen las responsabilidades y procedimientos para el soporte técnico, priorizando el soporte

virtual cuando sea aplicable. Este plan busca reducir fallos, optimizar recursos y mejorar la

respuesta ante incidentes tecnolégicos.



2. Alcance

Este plan cubre los siguientes equipos:

Descripcion Cantidad de
equipo
1 Computadoras 250
2  Servidores 94TB y una SAN 2
3 SAN (Unidad de Almacenamiento) 1
4 DVR 5
5 NVR -
6 Plantatelefénica Grandstream 1
7 Switch de comunicacioén 5
8 Firewall (uno de contingencia) Sophos 2
9 Gabinete de comunicacion con convertidores de Internety datos (Hondutele 1
IFX) Fibra éptica
10 UPS 5
11 Aire Acondicionado 1
4



3. Responsabilidades

o Departamento de Tecnologias de la Informacién (DTI): Responsable de ejecutary supervisar el

mantenimiento.
o Técnicos de soporte: Realizar revisiones periddicas, atender incidentes y reportar fallas.

o Usuarios finales: Reportar problemas a la mesa de ayuda y seguir las normas de uso adecuado.

4. Mantenimiento Preventivo

4.1 Frecuenciay Actividades

Equipo Frecuencia Actividades

Computadoras Trimestral Limpieza interna y externa, actualizacion de software,

verificacion de hardware

Servidores Mensual Revision de logs, actualizacion de software, monitoreo de

rendimiento

DVR/NVR Semestral Limpieza, actualizaciéon de firmware, prueba de

almacenamiento

Planta telefdnica Anual Revision de configuraciones, prueba de lineas
Switches Trimestral Inspeccion fisica, actualizacion de firmware
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Firewalls Mensual Revision de reglas, pruebas de seguridad

Gabinete de Trimestral Comprobacién de conexiones, organizacion de cableado

comunicacion

UPS y baterias Semestral Prueba de carga, reemplazo de baterias defectuosas

Aire Acondicionado Semestral  Limpieza de filtros y revisiones de carga de gas

4.2 Beneficios del Mantenimiento Preventivo
¢ Reduccién de fallos inesperados.
e Mayorvida util de los equipos.
¢ Ahorro en costos de reparacion.

¢ Optimizacion del rendimiento del sistema.

5. Mantenimiento Correctivo

5.1 Procedimientos Generales

1. Identificaciéon del problema reportado por el usuario.
2. Diagnéstico inicial remoto (si aplica) o presencial.
3. Escalamiento segun nivel de criticidad:
o Nivel 1: Incidentes menores (solucionados en menos de 2 horas).
o Nivel 2: Problemas moderados (solucionados en 24 horas).
o Nivel 3: Fallas criticas (requieren adquisicion de repuestos o intervencion especializada).
4. Implementacion de la soluciény prueba de operatividad.

5. Registro delincidentey cierre del caso.
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6. Soporte Tecnolégico a Usuarios

6.1 Modalidades de Soporte
e Soporte Virtual: Se prioriza mediante herramientas de acceso remoto (TeamViewer, AnyDesk,

etc.).
e Soporte Presencial: Para fallas que requieran intervencion fisica.
e Mesa de Ayuda: Disponible via correo electrénico y sistema de tickets.

o Sistema de Soporte: Se utiliza para dictaminar entrada y salida de dispositivos.

6.2 Proceso de Solicitud de Soporte

1. Elusuario reporta el incidente a la mesa de ayuda mediante el sistema de tickets.
2. Se asigna untécnicoy se clasifica la solicitud segun prioridad.
3. Se proporciona asistencia virtual o presencial segun corresponda.

4. Seregistra la solucion en el sistema.

7. Plan de Respuesta ante Incidentes Criticos

Para incidentes que afecten la operatividad de la infraestructura critica, se seguiran los siguientes pasos:
e Activacion del protocolo de emergencia.
e Evaluacion del impacto y determinacion de acciones inmediatas.
e Coordinacion con proveedores o especialistas si es necesario.

¢ Implementacién de la solucién y monitoreo continuo.
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8. Revisiéon y Actualizacion del Plan

Este plan de mantenimiento sera revisado semestralmente para actualizar procedimientos y adaptarse a

nuevas necesidades tecnoldgicas.

9. Indicadores de Desempeno

Para medir la efectividad del plan, se evaluaran:

e Tiempo promedio de resolucion de incidentes.
o Cantidad de fallas recurrentes.
e Disponibilidad de los sistemas criticos.

e Satisfacciéon de los usuarios.
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10. Conclusiones

Este plan garantiza la operatividad de la infraestructura tecnolégica, minimiza interrupciones y optimiza
la atencion a los usuarios mediante un soporte eficiente y estructurado. Su correcta ejecucién permitira

mantener altos niveles de disponibilidad y eficiencia en los servicios tecnolégicos de la organizacion.
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Imagen 1. Primeros 3 Swiches de Proveedores de Internet y Datos, los dos ultimos son los Firewall

Sophos.
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Imagen 2. Swiches de comunicacion con servidores DELL y SAN de almacenamiento.

Imagen 3. Primero dos Servidores DELL y 3er SAN de almacenamiento.

PowerVaylt
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Imagen 4. NVR DE 64 CANALES, Administracién de camaras de los edificios administrativos

Imagen 5. DVR de las Regionales, SPS, Comayagua
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Imagen 6. Baterias CDP, APC,
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Imagen 7: Aire Acondicionado.
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