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Objetivos

El objetivo fundamental del PLAN DE MANTENIMIENTO es proporcionar a BANASUPRO de una
herramienta de optimizacién de sus recursos a través de procesos convencionales de
mantenimiento de equipos de computacién en general y de los equipos de propdsito especifico
con poder de computacién de tal forma que la vida Gtil de estos sea alargada y que el servicio
que brindar sufra el minimo de interrupciones a lo largo de su ciclo de vida.

También se espera con la implementacion de este PLAN DE MANTENIMIENTO detectar en
forma temprana desgastes de piezas, malfuncionamientos y prever reparaciones de tal forma
que podamos en forma programada hacer las debidas reparaciones o reemplazos de piezas con
el minimo de interrupcién del servicio. En resumen, encontrar y corregir los problemas
menores antes de que estos provoquen fallas.

Alcance

El alcance de este PLAN DE MANTENIMIENTO es para todos los equipos de computacién de
BANASUPRO que estan registrados como de su legitima propiedad en los inventarios del
Departamento de BIENES NACIONALES y que estdn diseminados por todo el pais. Dentro de
estos equipos de computacion se incluye:

Computadoras
Impresoras
Scanner de imagenes

e Scanner de codigo de barras

e (Cajon de dinero (Cash drawer)
e Proyectores

¢ Equipo de red

e Equipo de comunicacion

e Red de datos ethernet

Ademads, este PLAN DE MANTENIMIENTO involucra los componentes de hardware de los
equipos, sus piezas vitales, equipos auxiliares que complementan el equipo principal,
tapaderas, cobertores y otros que vienen de fabrica.

En cuanto al software, este PLAN DE MANTENIMIENTO debe incluir los sistemas operativos y
posibles parchos hasta su ultima actualizacion, herramientas de ofimdtica que estén licenciados
por BANASUPRO, software especializado de proposito especifico y el software ERP de gestion
administrativa debidamente licenciado.

Una vez que se ha completado la informaciéon recibida de BIENES NACIONALES con la
incorporacion del TIPO DE BIEN y de la UBICACION FISICA segln la codificacion va establecida
y reconocida en BANASUPRO, se procede a preparar la hoja de planificacion del inventario con
estos dos procesos:

Primer proceso - Clasificacion por Localizacion
Se clasifica en forma ascendente la hoja EXCEL por la columna UBICACION FISICA y se
individualizan para asignarse al especialista encargado de hacer el mantenimiento

Plan de Mantenimiento Preventivo - Correctivo Pagina No. 2




Segundo proceso - Asignacion de Tiempos

Con la hoja individualizada de cada UBICACION FISICA producida en el proceso anterior, se

valoriza en tiempo de trabajo cada uno de los bienes seguin sea su TIPO DE BIEN. La tabla por
utilizar es la siguiente:

TIPO DE BIEN Tiempo de Mantenimiento
(Minutos)
Computadora 20
Impresora 10
Scanner de imagenes 5
Scanner de codigo de barras 5
Cajon de dinero 10
Proyectores 15
Equipo de red 30

Esto nos debe permitir, para cada localizacion individualizada, sumarizar los minutos y
determinar los dias hombre requeridos para completar el ciclo de mantenimiento preventivo
en la localizacion en proceso.

Calendarizacion y distribucion

Con cada Listado de Equipos por Ubicacién y ya calculados los tiempos de mantenimiento
requeridos, se elabora la reunidn de planificacién de las giras de trabajo para el mantenimiento
semestral de BANASUPRO.

Retroalimentacion

Para cada bien revisado por el especialista, se llena una ficha segtin el documento anexo como
FICHA DE EQUIPO y se le entrega una copia a BIENES NACIONALES para que actualice sus
archivos con los hallazgos que reporte el especialista

Usuarios

Todos los usuarios de BANASUPRO que tengan asignacion de equipo bajo su responsabilidad.
El documento CONSTANCIA DE CONFORMIDAD detallan los equipos asignados a cada usuario
(ANEXO Il1)
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Diagrama del mantenimiento preventivo y correctivo

INFORMATICA USUARIO

INICIO

v

Asignacién del B . Notificacién al

Mantenimiento Usuario

v

Ejecucion seguin
Rutina

v

Documentar el

mantenimiento e i ————» Recepcion del Bien

FINAL

Periodo

Este PLAN DE MANTENIMIENTO sugiere dos (2) rutinas anuales de mantenimiento en el sitio
para cada uno de los equipos que tengan mas de un (1) afio de pertenecer/estar en servicio a
BANASUPRO. No se incluyen en este PLAN DE MANTENIMIENTO los equipos que estén con
cobertura de garantia del fabricante, que normalmente es un (1) afio. El PLAN DE
MANTENIMIENTO se elaborard en el mes de diciembre de tal forma que las primeras
asignaciones se haran a partir del mes de enero hasta el mes de junio. Luego se repite el ciclo
a partir del mes de julio hasta diciembre.

Fecha de Elaboracion
Este PLAN DE MANTENIMIENTO se elabord en abril del 2025.
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PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Direccion/Depto/Unidad a la que pertenece el bien

El Departamento de BIENES NACIONALES, como su nombre lo indica, es el responsable del
registro actualizado de todos los bienes que son propiedad de BANASUPRO, entre los que se
encuentran los equipos de computacién y similares susceptibles a recibir mantenimiento
preventivo. A efectos de elaborar la planificacién anual del mantenimiento preventivo v
entendiendo que este Departamento de BIENES NACIONALES cuenta con la informacion
solicitada, proporcionara un listado electrénico en forma columnar donde aparezca al menos
la siguiente informacién:

e @ @ @

Departamento (Intuitivamente, define la direccion fisica y la unidad a la que pertenece)
Descripcion (Incluye tipo de procesador, cantidad de memoria RAM y espacio en HD)
Usuario Asignado

Descripcion del bien

Fecha de Adquisicion

Identificacion de Bienes
El codigo de inventario interno es el medio Unico de identificacion de cada uno de los bienes
del reporte. Este codigo es la garantia de registro del equipo en los archivos de BIENES

NACIONALES y se genera internamente en BANASUPRO. Aqui un ejemplo de cédigo de
inventario interno:
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Clasificacion por Tipo de Bien

Todo bien que deberan ser parte del PLAN DE MANTENIMIENTO sera clasificado como
cualquiera de estos tipos de equipo:

TIPO DE BIEN

Computadora

Impresora

Scanner de imagenes
Scanner de codigo de barras
Cajon de dinero
Proyectores

Equipo de red

Equipo de comunicacion

Ubicacion Fisica
Todo bien que deberdn ser parte del PLAN DE MANTENIMIENTO estara ubicado en cualquiera
de estas ubicaciones o localizaciones reconocidas por BANASUPRO:

Para los almacenes y bodegas:

NOMBRE CODIGO
Almacén General Tegucigalpa — El Pedregal 5036
Bodega de Proyectos — Colonia Kennedy 5127
Almacén Regional San Pedro Sula 5036
Almacén Regional Juticalpa, Olancho 5253
Almaceén Regional La Ceiba 5254
Almacén Regional Santa Rosa de Copdn 5252
Almacén Regional Choluteca 5255

Para los Centros de Venta

NOMBRE CODIGO

Kennedy 5001
El Reparto 5002
Jardines del Norte 5005
Hato de Enmedio 5006
Villa Adela 5007
Nueva Suyapa 5011
San Miguel 5012
San Isidro 5013
Mavil No. 1 5014
Comayagiia No. 1 5015
Pespire 5016
Danli 5017
Juticalpa 5018
Agrosupro Juticalpa 5262
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Agrosupro Monseiior Fiallos 5250
Agua Blanca, Yoro 5212
Bonito Oriental, Colén 5242
El Bosque 5072
Campamento, Olancho 5261
El Carrizal 5081
Chamelecon No. 2 5214
Chamelecon Medina 5048
Choloma (Lopez Arellano) 5114
Choluteca 5094
Ciudad Mujer 5257
Cofradia 5246
Comayagiia No. 2 5246
Concordia, Olancho 5265
Copan, Ruinas 5151

(*) Este es un extracto de los Centros de
Venta de BANASUPRO. En total existen 130
Centros de Venta activos a la fecha de este
documento

MANTENIMIENTO DETECTIVO

El Departamento de Informatica de BANASUPRO no cuenta con los equipos, ni con las herramientas
requeridas, ni con el personal idoneo para poder realizar mantenimiento Detectivo.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

En casos muy eventuales, y solo cuando se trata de discos duros de computadoras o monitores de

computadoras, el Departamento de Informatica realiza acciones de Mantenimiento Correctivo y
siempre es una sustitucion del elemento.
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ANEXO - |

Reporte de Computadoras (Bienes Nacionales)
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ANEXO - I

Ficha de Equipo (Informatica)

Wﬁrﬁhﬂa !
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MEMORIA
DISCO DURC
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TINTA PARA IMPRESORA |
MEDIA CONVERTER
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— —— —— e — e e e = —_— e — ==
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ANEXO - 1l

Constancia de Conformidad

50 W) :
dew )‘ii "

i R

€
o]t

NDMHH ES
HUMBER
_EDIFICIO

CV MEGASUPRO

AVIER

_TIPO MARCA
CPU HP

e AMarinnal do Drmeds rmteme B el e
i"'II_JE'I'l...'I-f_.]-r.."_J' INOQCIonar age Froouctos ﬂl_.‘i-l'lf!']ﬁ

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
CONSTANCIA DE CONFORMIDAD e s
Fecha Emisién
02/04/2025
~ APELLIDOS R
SOSA RODRIGUEZ
OFICINA / BODEGA / SUCURSAL

Pro SFF 280 G9 |

Desktop PC 4CE351D13F

4011211

NEGRO

NUEVO

Especificaciones: S5D 500GB, RAM 16GB, Procesador: 12th Gen Intel(R) Core(TM) i5-12500, 3.0GHz. 5.0: Microsoft
Windows 11 Pro, Antivirus: Eset Endpoint Security 11.0 + Eset Management Agent 11.0.

_ ORDEN DE ComPRA

MONITOR HP P24v G5 FHD CNC3492553 4011211 NEGRO NUEVO
TECLADO HP TPA-LDD1K CT:BKTAROCCPIDTSG 4011211 NEGRO NUEVO
MOUSE HP TPA-POO1IM 1H63410PK4 4011211 NEGRO NUEVO
CASH
DRAWER SAT 119X XVQM98901296500077 NJA NEGRO NUEVOD
IMPRESORA
TERMICA SAT Q22UE XVQX12535929420562 N/A NEGRO NUEVO
LECTOR
CODIGO DE SAT Alg8e04 ID XWQH82535929490580 N/A NEGRO NUEVO
BARRA
UPS APC BEB50M2-LM 0B24171.00150 4012235 NEGRO NUEVO
EXTRAS 2 mes de

pol:ler (1paraCPUy m monitor), 1 I:t'le de HDMI para monitor.

- No.FACTURA FECHA i FRDVEEDE“
807-1-1-0676-2023 000-001-01-00042355 0C04/12/2023 CASH BUSINESS
1- RANDOM INDUSTRIAL,
807-1-1-0705-2024 000-001-01-00131016 OC 23/07/2024 S.DERL DECV.
0C 2025047878 000-004-01-00006217 0C 13/03/2025 PBS
“"***Ul."m LINEA*****=

OBSERVACIONES:

* Lote 92/173 (CPU MONITOR Y PERIFERICOS).

* Lote 3/100 (CASH DRAWER, IMPRESORA TERMICA, LECTOR CODIGO DE BARRA).

* Lote 75/200 (UPS).

* Caodigo de la llave Cash Drawer P#002.
Para los fines que se convenga, se extiende la presente constancia a los 02 — dias del mes de

ABRIL

del afio 2025.

//WM SN 1901 /926 10794

.Humhre de quien recibe

No. De Identidad

Original: Bienes Nacionales / Cc: Usuario final / Ce: IT
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