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¢Queé informacion importante de Control Interno
repasamos hoy?

Estructura del Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI)

Componentes del MARCI

Los cinco componentes son los siguientes: 100-00 Entorno de Control; 200-00 Evaluacion de los Riesgos;
300-00 Actividades de Control; 400-00 Informaciéon y Comunicacion; y, 500-00 Supervision.

100-00

Entorno de
Control

200-00
Evaluacion de
los Riesgos

500-00
Supervision

300-00
Actividades de

Comunicacion Control
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o Aprobacién de Procesos/Manuales y
Procedimientos

Durante el mes de octubre 2024, se concluyé con la elaboracion de los Manuales de procedimientos y
Procedimientos de todas las dependencias de la institucion, de conformidad con la Guia Metodoldgica
emitida por ONADICI, aprobados por el Pleno de Comisionados segun Resolucion DPE No. 687/11-10-
2024 descritos a continuacion:

Dependencia Manu_ale_s oz Procedimientos Total
Procedimientos

Direccion de Imagen Institucional,
Comunicacion y Protocolo

Direccion de Planeamiento y Evaluacion
de la Gestion

Gerencia Administrativa

Gerencia de Proteccion al Usuario

Financiero
Gerencia de Estudios Econdmicos,

Regulacion, Competencia e Innovacion
Financiera

Gerencia de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones

Secretaria General

Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras

Superintendencia de Pensiones y Valores

Unldad de Auditoria Interna

Unidad de Resolucion Bancaria

Gerencia de Educacion e Inclusion
Financiera y Género

Direccion de Despacho de Comisionados
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e Actualizacion de la Estructura Organizacional

Se actualizé y publicé en el Portal Interno Institucional la Estructura Organizacional en 3 diferentes
formatos:

® Se actualizo la Estructura Organizacional General de la CNBS correspondientes a los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2024; la misma fue elaborada conforme a los “Lineamientos
para los Portales de Transparencia de la Administracién Publica” (5.1 ESTRUCTURA ORGANICA),
del Instituto de Acceso a la Informacion Publica-1AIP.

COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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® Se actualizé la Estructura Organizacional por Género con datos al 30 de septiembre de 2024 y
vigencia a octubre 2024.
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 JEFEDE
DEPENDENCIA
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INTERMEDIOS
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PERSONAL
OPERATIVO

La distribucion de funcionarios y empleados, segun el rango de cada puesto de la CNBS, se distribuye de la siguiente manera:

* Comisionados: 1 mujer (33.3%) y 2 hombres (66.6%).

+ Jefes de dependencia (Superintendentes, Gerentes, Directores y Secretario General): 6 mujeres (40%) y
9 hombres (60%).

* Mandos intermedios (Intendentes, Jefes de Departamento, Jefes de Unidad, Prosecretarios y Asesores):
19 mujeres (50%) y 19 hombres (50%).

* Coordinaciones (Supervisores y Especialistas): 51 mujeres (55%) y 42 hombres (45%).

* Personal Operativo (Oficiales, Analistas y otros): 185 mujeres (57%) y 139 hombres (43%).

Los resultados globales muestran que las mujeres constituyen el 57% del personal que desarrolla funciones operacionales de la CNBS
(coordinaciones y personal operativo), los hombres por su parte constituyen el 43%.

En el caso de las funciones directivas; es decir, mandos intermedios, jefaturas de dependencia y Comisionados, las mujeres tienen una
participacion del 46% y los hombres un 54%.
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Historico de Empleados

(Corte Trimestral)
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Al 30 de septiembre del afio 2024, se observa un incremento global de 2 empleadas y 3 empleados,
en comparacion al reporte del trimestre anterior (junio del 2024).

En el grafico comparativo se observa que, a partir de septiembre del afio 2022, existe una
tendencia incremental en el numero de mujeres que constituyen la estructura organizacional de la
CNBS; en el caso de los hombres se observa una tendencia mas o menos constante en el mismo
periodo.

ORGANIGRAMA GENERAL VIGENTE A OCTUBRE DEL 2024 DIRECCION DE PLANEAMIENTC

CON DATOS DE GENERO Datos actualizados al 30 de septiembre del 2024 EVALUACION DE LA GESTIO
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® Se actualizo el Organigrama General de Procesos por Dependencia con datos al 30 de septiembre de
2024 y vigencia a octubre de 2024

COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS
ORGANIGRAMA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS POR AREAS
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MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
Aprobados mediante Resolucion
DPE No687/11-10-2024

DIRECCION DE PLANEAMIENTOY VIGENTE A OCTUBRE 2024
EVALUACION DE LA GESTION Datos actualizados al 30 de septiembre de 2024

Mas detalles: Orzanigrama Vigentes CNES
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® Actualizaciones a los sistemas y portales administrados de octubre a noviembre de 2024
- 3 acciones ejecutadas en el Mddulo de Mantenimiento (Modificacion y eliminacion Cédigos).
- 12 acciones realizadas en el Modulo de Control de Cddigos de Documentos (creacion,
modificacion y eliminacion de usuarios e items de los catalagos).

® Actualizacion del Inventario de Procesos
Se actualizo el informe trimestral del inventario de procesos, con detalles, graficos y estadisticas de
avance, con corte al 30 de noviembre, vigente a diciembre de 2024.

Actualmente, el inventario de procesos esta compuesto por un total de 219 procesos (entre Manuales de
Procedimientos y Procedimientos); cuyo estatus se muestra a continuacion:

Grafico 1. Estatus de procesos documentados al 30 de noviembre de 2024

Se encuentra en etapa
de documentacion
con la contraparte de
dependencia.

TOTAL

Procesos documentados

Se encuentran en proceso
de revision, ya sea por el
Jefe de Area o Dependencia
o Especialista de
Organizacion y Procesos.

219

Se encuentran autorizados
por la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la CNBS o Jefe
de Dependencia segun sea
el caso.
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o Estatus de Manuales de Procedimientos documentados por dependencias

En el siguiente grafico se detalla la cantidad de Manuales de Procedimientos aprobados por la Maxima
Autoridad Ejecutiva.

Grafico 2: Comparativo de Manuales de Procedimientos por dependencias al 30 de noviembre del 2024

Estatus Global de Manuales de Procedimientos
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Aprobados

La Gerencia Administrativa es el area con la mayor cantidad de Manuales de Procedimientos aprobados,
con untotal de 11 documentos. La segunda dependencia con mas Manuales de Procedimientos aprobados
(10) es la Gerencia de Estudios Econdmicos, Regulacion, Competencia e Innovacién Financiera.

® Estatus de procedimientos documentados por dependencias

El siguiente grafico detalla la cantidad de Procedimientos por cada una de las Dependencias y Comités
que conforman la CNBS.

Grafico 3. Comparativo de Procedimientos por dependencias al 30 de noviembre del 2024.
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Aprobados

Todos los Procedimientos fueron autorizados por los Jefes de cada dependencia y posteriormente fueron
revisados y autorizados por la Direccion de Planeamiento y Evaluacion de la Gestion y finalmente fueron
aprobados por la Maxima Autoridad Ejecutiva en el mes de octubre.

La Gerencia Administrativa es la Dependencia con la mayor cantidad de Procedimientos aprobados, con
un total de 30 documentos.
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Acciones del Comité de Probidad y Etica Publica (CPEP) durante el cuarto trimestre de 2024,

Envio de informacion al correo institucional, publicacion de dias festivos y/o
valores.

16/10/2024, Mensaje “Dia Mundial de la Etica”.

21/10/2024, Mensaje sobre Cancer de Mama “Responsabilidad ”.
31/10/2024, Mensaje “Valor de la Salud, la Seguridad y el Bienestar Publico”.
22 /11/2024, Publicacion sobre los diferentes mecanismos para recibir y dar
tramite por CPEP, a la presentacion de “Denuncias, Quejas o Sugerencias”
por los Funcionarios y Empleados.

Otras Actividades del CPEP.

En el mes de octubre se solicitd a la oficial del TSC, la planificacion de (1)
jornada de capacitacion presencial para el personal de la CNBS.

En el mes de octubre se atendio y evacud queja presentada mediante buzon.
En el mes de octubre se remiti¢ informe trimestral a las Maximas Autoridades
de la CNBS.

El 25/11/2024, se gestiono la logistica para capacitacion sobre los Valores y
Cddigo de Conducta y Etica Publica.

El 27/11/2024, se inicid coordinacion de elaboracion del Plan de Trabajo del
CPEP correspondiente al afio 2025.

Mas detalles:


https://portal.cnbs.gob.hn/cpe/SitePages/Inicio.aspx?RootFolder=%2Fcpe%2FDocumentos%20compartidos%2FActividades%202024&FolderCTID=0x012000A4FEC14A57852B449989473EA149B402&View=%7B791D21F2%2D1EC8%2D47F7%2DB1F6%2DBAAD69E78D9D%7D
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Dia mundial de la Etica
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El cancer de mama
Comité de Probidad y Etica - CNBS (@] © nemonter | & Responderatocs | > meenir | E] E]
Para B Comision_hn lun 21/10/2024 17:19
&1

Estimados Companeros (as) CNBS:

ElComité de Probidad y Etica recordando que dentro de los valores que deben prevalecer en cada uno de los miembros de esta Institucion se encuentra LA RESPONSABILIDAD Y EL
BIENESTAR PUBLICO, y en ocasion de la celebracion del mes de la lucha contra el cancer de mama, compartimos informacion importante a considerar sobre este tema y asi acudir

oportunamente para un tratamiento efectivo.

DIA MUNDIAL DE
LA LUCHA CONTRA
L CANCER DE MAMA

) “Tocate para que

Comisién Nacional de Bancos y Seguros
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El valor de la salud, la seguridad y el bienestar piblico

e Comité de Probidad y ftica - CNES I@ € Responder | ) Responderaodos | - Reemiar E][EJ

Para B Comision_hn jue 31/10/2024 1741

ae Prob.’.da

U
COMPR{JMISO

xw

Es normal que de vez en cuando perdamos un poco el rumbo. Es en esos momentos cuando necesitamos mas que nunca recuperar el equilibrio, sentirnos bien con nosotros mismos,
mediante una dosis extra de inspiracion. En definitiva, nuevos estimulos que nos impulsen a cuidarnos y ser nuestra mejor version.

“Un hombre demasiado ocupado para cuidar de su salud es como un mecdnico demasiado ocupado para cuidar sus herramientas”.
Proverbio espariol.

Esta comparacion resalta laimportancia de priorizar y cuidar nuestra salud, incluso cuando tenemos poco tiempo. No importa cuan ocupados estemos, debemos dedicar tiempoy esfuerzo
anuestro autocuidado, ya sea fisico 0 mental. Ya que solo al estar en buenas condiciones podemos desempenar nuestras responsabilidades de manera eficiente y disfrutar plenamente

de la vida.

Denuncias, quejas o sugerencias CPE
(—\
Comitdi dhe Probidad y Etica - CHES @ Besponde “)n:wmam | T+ Poerar -
Para E€omigion ha 11/200¢ 1

Estimados Compafienos:

En esta oportunidad queremos recordar el tipo de comunicaciones que el Comité de Probidad ]rfliuﬁﬂ. facultado a recibir v dar trimite, ¢ importante tomar en cuenta esta informacion
al momento de solicitar ¢l actuar del CPE, ya que de ¢sta forma serd mas adecuada la ruta a seguir para calificar y seleccionar ¢l procedimiento a determinar de nuestra parte.

* E5 1000 8Cto oral © escrito por medio del cual se declar ol conacimiento que thene Soerca de Lo comisién de un delito, irregular polacion o talta i por parsona
natural o juridica contra la administracién publica y los intereses generales del Estado.

BN * Los Comités de Probidad y Etica son los responsables de la investigacisn por faltns o las normas éticas, toda denuncin que por su naturaleza no corresponda a ello, se
Sl traslodadd & quien corresponda. Es importante mencionar que una denuncia debe estar sustentada con prusbas valederas que puedan ser utilizadas Bn un Proceso,

-
* E8 un escrito o comunicacion a través del cual se pone de manifiesto la insatisfaccion de una persona usuaria en relacion con el servicio recibida por parte de la Institucidn,
* Toda queja que el CPE reciba y considere vilida, serd atendida conforme a la calificacidn de la misma, y si comesponde se trasladara a la unidad correspondiente yo
responsable de atender la misma,
S

\

* Es algo qua se propone, insinda o sugiere.. El témino suale | ‘como equivalante a jo o recomandacion. Es una propusesta de una idea para que setenga en ‘

&
-l.nwﬂrm:lu sustentadas que reciba el CPE deberan ser remitidas pars conociméento y andlisis al titular de 1a Institucion, en un informe, que pusde contener un analisis de
factibilidad o una propuesta de realizacidn de acciones para atender la recomendacidn recibida.
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA

iiEl fortalecimiento del control interno es
responsabilidad de todos!!
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