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¿Qué información importante de Control Interno 
repasamos hoy?
Estructura del Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Públicos (MARCI) 

Componentes del MARCI 

Los cinco componentes son los siguientes: 100-00 Entorno de Control; 200-00 Evaluación de los Riesgos; 
300-00 Actividades de Control; 400-00 Información y Comunicación; y, 500-00 Supervisión.
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Aprobación de Procesos/Manuales y 
Procedimientos 

1
Durante el mes de octubre 2024, se concluyó con la elaboración de los Manuales de procedimientos y 
Procedimientos de todas las dependencias de la institución, de conformidad con la Guía Metodológica 
emitida por ONADICI, aprobados por el Pleno de Comisionados según Resolución DPE No. 687/11-10-
2024 descritos a continuación:

Dependencia Manuales de 
Procedimientos Procedimientos Total

Comité de Gestión de Riesgos 1 1 2

Dirección de Imagen Institucional, 
Comunicación y Protocolo 1 1 2

Dirección de Planeamiento y Evaluación 
de la Gestión 4 13 17

Gerencia Administrativa 11 30 41

Gerencia de Protección al Usuario 
Financiero 4 12 16

Gerencia de Estudios Económicos, 
Regulación, Competencia e Innovación 
Financiera 10 10 20

Gerencia de Riesgos 6 19 25

Gerencia de Tecnologías de Información y 
Comunicaciones 7 8 15

Gerencia Legal 2 3 5

Secretaría General 3 3 6

Superintendencia de Bancos y Otras 
Instituciones Financieras 3 12 15

Superintendencia de Pensiones y Valores 2 6 8

Superintendencia de Seguros 2 9 11

Unidad de Auditoría Interna 1 3 4

Unidad de Inteligencia Financiera 6 6 12

Unidad de Resolución Bancaria 1 4 5

Gerencia de Educación e Inclusión 
Financiera y Género 4 9 13

Dirección de Despacho de Comisionados 1 1 2

Total General 69 150 219
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Se actualizó y publicó en el Portal Interno Institucional la Estructura Organizacional en 3 diferentes 
formatos: 

	● Se actualizó la Estructura Organizacional General de la CNBS correspondientes a los meses de 
octubre, noviembre y diciembre de 2024; la misma fue elaborada conforme a los “Lineamientos 
para los Portales de Transparencia de la Administración Pública” (5.1 ESTRUCTURA ORGÁNICA), 
del Instituto de Acceso a la Información Pública-IAIP.

Actualización de la Estructura Organizacional 2
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	● Se actualizó la Estructura Organizacional por Género con datos al 30 de septiembre de 2024 y 
vigencia a octubre 2024.
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Categoría de Puestos
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Histórico de Empleados
(Corte Trimestral)
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Más detalles: Organigrama Vigentes CNBS

	● Se actualizó el Organigrama General de Procesos por Dependencia con datos al 30 de septiembre de 
2024 y vigencia a octubre de 2024

https://portal.cnbs.gob.hn/gestioninstitucional/SGC/_layouts/15/AccessDenied.aspx?Source=https%3A%2F%2Fportal%2Ecnbs%2Egob%2Ehn%2Fgestioninstitucional%2FSGC%2FSitePages%2FEOCNBS%2Easpx&correlation=700b68a1%2De083%2Da01e%2De2a5%2Db8c47c427ad9&Type=item&name=6c9a785d%2D84d7%2D40ee%2Da915%2Daf57f8f78119&listItemId=28


9

Comité de Control Interno Institucional (COCOIN)

Comisión Nacional de Bancos y Seguros

	● Actualizaciones a los sistemas y portales administrados de octubre a noviembre de 2024
•	 3 acciones ejecutadas en el Módulo de Mantenimiento (Modificación y eliminación Códigos).
•	 12 acciones realizadas en el Módulo de Control de Códigos de Documentos (creación, 

modificación y eliminación de  usuarios e items de los catálagos).

	● Actualización del Inventario de Procesos
Se actualizó el informe trimestral del inventario de procesos, con detalles, gráficos y estadísticas de 
avance, con corte al 30 de noviembre, vigente a diciembre de 2024.

Actualmente, el inventario de procesos está compuesto por un total de 219 procesos (entre Manuales de 
Procedimientos y Procedimientos); cuyo estatus se muestra a continuación:

Gráfico 1. Estatus de procesos documentados al 30 de noviembre de 2024

Otras actividades de Organización y Procesos3

0 0 219

En proceso Terminados Aprobados

Se encuentra en etapa 
de documentación 

con la contraparte de 
dependencia.

TOTAL
Procesos documentados 219

Se encuentran en proceso 
de revisión, ya sea por el 

Jefe de Área o Dependencia 
o Especialista de 

Organización y Procesos.

Se encuentran autorizados 
por la Máxima Autoridad 

Ejecutiva de la CNBS o Jefe 
de Dependencia según sea 

el caso.
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	● Estatus de Manuales de Procedimientos documentados por dependencias
En el siguiente gráfico se detalla la cantidad de Manuales de Procedimientos aprobados por la Máxima 
Autoridad Ejecutiva.

Gráfico 2: Comparativo de Manuales de Procedimientos por dependencias al 30 de noviembre del 2024

La Gerencia Administrativa es el área con la mayor cantidad de Manuales de Procedimientos aprobados, 
con un total de 11 documentos. La segunda dependencia con más Manuales de Procedimientos aprobados 
(10) es la Gerencia de Estudios Económicos, Regulación, Competencia e Innovación Financiera.

	● Estatus de procedimientos documentados por dependencias
El siguiente gráfico detalla la cantidad de Procedimientos por cada una de las Dependencias y Comités 
que conforman la CNBS.

Gráfico 3. Comparativo de Procedimientos por dependencias al 30 de noviembre del 2024.

Todos los Procedimientos fueron autorizados por los Jefes de cada dependencia y posteriormente fueron 
revisados y autorizados por la Dirección de Planeamiento y Evaluación de la Gestión y finalmente fueron 
aprobados por la Máxima Autoridad Ejecutiva en el mes de octubre.
 
La Gerencia Administrativa es la Dependencia con la mayor cantidad de Procedimientos aprobados, con 
un total de 30 documentos.
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4 Actividades Comité de Probidad y Ética 
Pública (CPEP) 

Acciones del Comité de Probidad y Ética Pública (CPEP) durante el cuarto trimestre de 2024.  

Envío de información al correo institucional, publicación de días festivos y/o 
valores.

16/10/2024,  Mensaje “Día Mundial de la Ética”.
21/10/2024, Mensaje sobre Cáncer de Mama  “Responsabilidad ”.
31/10/2024, Mensaje “Valor de la Salud, la Seguridad y el Bienestar Público”.
 22 /11/2024, Publicación sobre los diferentes mecanismos para recibir y dar 
tramite por CPEP, a la presentación de “Denuncias, Quejas o Sugerencias” 
por los Funcionarios y Empleados.

Otras Actividades del CPEP.

En el mes de octubre se solicitó a la oficial del TSC, la planificación de (1) 
jornada de capacitación presencial para el personal de la CNBS.

En el mes de octubre se atendio y evacuó queja presentada mediante buzón.

En el mes de octubre se remitió informe trimestral a las Maximas Autoridades 

de la CNBS.

El 25/11/2024, se gestionó la lógistica para capacitación sobre los Valores y 

Código de Conducta y Ética Pública.

El 27/11/2024, se inició coordinación de elaboración del Plan de Trabajo del 

CPEP correspondiente al año 2025.

Más detalles: Comité de Probidad y Ética - Inicio (cnbs.gob.hn)

https://portal.cnbs.gob.hn/cpe/SitePages/Inicio.aspx?RootFolder=%2Fcpe%2FDocumentos%20compartidos%2FActividades%202024&FolderCTID=0x012000A4FEC14A57852B449989473EA149B402&View=%7B791D21F2%2D1EC8%2D47F7%2DB1F6%2DBAAD69E78D9D%7D
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¡¡El fortalecimiento del control interno es 
responsabilidad de todos!!
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