INSTITUTO DE PREVISION MILITAR
DIVISION DE ADMINISTRACION
BOULEVARD CENTRO AMERICA, EDIFICIO FINACIERO IPM TEGUCIGALPA
TELEFONO (504) 2239-1441 FAX (504)2239-1425

4 1~ )

‘gﬁ@@@ 5 RTN: 08019003238214

NOMBRE DEL PROVEEDOR TECNASA HONDURAS NO. ORDEN:[ 010-2024
Fecha: 8/4/2024

DIRECCION CENTRO MORAZAN, TORRE 2 PISO 18 LOCAL N. 2181 BULEVARD MORAZAN.

FRENTE A MALL EL DORADO
TELEFONO |2236-8181
RTN 05019012463075
No. | DESCRIPCION DE LOS BIENES O INSUMOS | CANTIDAD | UNIDAD UTMT‘EA?II!?O TOTAL
COMPRA DE LICENCIAS WINDOWS PARA USO DE
1 [ LR ARG o |HOrRAs | L 454550 L.40909.50

15% IMPTO L. 6,136.43

total L 47,045.93

OBSERVACIONES: EI IPM Le informa que las facturas deben ser entregadas en nuestras oficinas a mas tardar los

siguientes dos (2) dias habiles después de ser emitidas las mismas y los ultimos cinco (5) dias del mes deben ser
entregadas ese mismo dia; El IPM no aceptara \facturas fuera de los plazos establecidos.
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ENCARGADA DE LA DIVISION DE ADMINISTRACION




ASUNTO

DE LA:

FECHA

INSTITUTO DE PREVISION MILITAR Apartado Postal No. 885

Régimen de Riesgos Especiales Teléfonos: S
Divisién de Administracion ———
Tegucigalpa, MDC., Honduras C.A. 2239-1451

OFICIO NO0.388/ADM.

MEMORANDO

TRANSFERENCIA”

SENOR

SUB GERENTE TECNICO FINANCIERO E INVERSIONES
DEL INSTITUTO DE PREVISION MILITAR

CORONEL DE INGENIERIA DEM

DON NORMAN AMILCAR CALIDONIO CASTANEDA~
SU OFICINA

ENCARGADA DE LA DIVISION DE ADMINISTRACION
DEL INSTITUTO DE PREVISION MILITAR
TENIENTE DE NAVIO S. J. M

NELCY ELIZABETH GALLO RODRIGUEZ
SU OFICINA

10 de abril de 2024 ..

Acreditar la cantidad de (L.173,913.04)/ CIENTO SETENTA Y TRES
MIL NOVECIENTOS TRECE LEMPIRAS CON 04/100 a favor de
IMAGINA HONDURAS S DE R.L DE C.V con RTN nuamero

08019019087200 pago por servicio de soporte a las plataformas
Microsoft.

Total estimacion L. 200,000.00
-retencion 15% impto. 26,086.96
Total a pagar L.173,913.04

NO. DE CUENTA: 730385631 (BAC HONDURAS)

Debitarlo de la Cuenta No. 01-326-000023-1

Control Interno Gerencia/Sub-Gerencia/Finanzas.

/mv*
cc: Contabilidad

INSTITUTO DE PREVISION MILITAR

CARGADO EN PLATAFORMA

FIRMA:




‘IMAGINA HONDURAS, S. de R. L. de C. V.

Col. Florencia Norte, calle principal, Boulevard Suyapa, casa # 2, blogue “M",
contiguo a canal 10, Tel.: 2263-6464, Cel.: 8733-8451, Distrito Central, .M.,

E-mail:info@imagina.com.hn, RT.N.: 0801019087200
”ﬁA MES ARO

FACTURA N° 000-001-01-00000426 OO |
(Nombre: T~y bidory @ Previsian QV\\ )ror WP“Q

Direccién: "BO\) \ewy Qf‘d (_BO)VIDCAW}?H )

RTN: O\~ U3~ 38> Y
" DATOS DEL ADQUIRIENTE EXONERADD
No. de orden de compra exenta:

No. de constancia de registro exonerado:
| No. de registro de la SAG:

v
(can. DESCRIPCION JReclo TSR | TotaL |
104 oras de Serurcing 172,913 |ol

e Somnke o lag I
(P\K}\-nglﬁrm@j
H\scrosold

TOTAL L.
CAl: CFF66B-C7EECF-3C469C-EC3F6D-AC3030-3F
Fecha Limite de Emision: 30/04/2024 Importe exonerado L.
Rango Autorizado
000-001-01-00000401 al 000-001-01-00000450

Importe exento L.

Importe gravado 15% L.| D), 084 qé
sun-(Df’) 120 Kgq oy ’/ Importe gravado 18%L, /
& ot (7,{9@ ISV 15%L.

IMPRESIONES LITHOMASTER 8, de R.L., TEL.: 2225-0828 / 2244-0817 -
CERTIFICADO SAR N° 5231-21-10500-107

Lempi i
empiras QURAS,‘?i -
‘z‘c“ % fl
\ La Factura es Beneficio de Todos “EXUALA” ‘ A Total ai’ﬁ rl. OO,,OGé A1)




Sr.

N

Iy {

(a):

UMBRA EUS PROTEGIT ME

s P

Instituto de Prevision Militar (IPM)

Colonia Luis Landa, Blvr. Centroamérica,
contiguo a INPREMA, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras.
E-mail: mezam@grupoipm.hn
Tels.: (504) 2239-1441, Cel.: (504) 9875-9015
R.-T.N.: 08019003238214

24

# del Comprobante Fiscal:
CAl del Comprobante:

Fecha de Emision del Comprobante:

COMPROBANTE DE RETENCION

CAl: F530FC-B4D631-BA4A8B-EBAC59-1C2AB2-36
Rango Autorizado: 000-001-05-00002101 al 000-001-05-00004100
Fecha Limite de Emision: 01/11/2024

No. 000-001-05-00003835

Fecha:

de

R.T.N.:

de20. e

DESCRIPCION DEL IMPUESTO RETENIDO

BASE
DISPONIBLE

% DE
RETENCION

IMPORTE
TOTAL RETENIDO

B YRRl SN e A b L Dl o IR L SREL . ER( ehbon N Lo tiN o ind e o 2F Toe ot M oo R act i Ll pine s cBe L i i e ea gl L o puionBh et AR L e B e Ao e e ke ot

NG

Total en Letras:

Qriginal: Cliente / Copia; Obligado Tributario Emisor

Firma:

Lempiras.

TOTAL

INVERSIONES DURON VELASQUEZ, RT.N. 08019021292594, Cert. 9231-23-10500-96




NOMBRE DEL PROVEEDOR

DIRECCION

TELEFONO
RTN

INSTITUTO DE PREVISION MILITAR
DIVISION DE ADMINISTRACION

BOULEVARD CENTRO AMERICA, EDIFICIO FINACIERO IPM TEGUCIGALPA

TELEFONO (504) 2239-1441 FAX (504)2239-1425

RTN: 08019003238214

IMAGINA HONDURAS

NO. ORDEN:
Fecha:

011-2024

10/4/2024

COL FLORENCIA NORTE, CALLE PRINCIPAL, BULEVARD SUYAPA CAS #2

BLOQUE M CONTIGUO A CANAL 10

|8733-8451
08019019087200

PRECIO

No. DESCRIPCION DE LOS BIENES O INSUMOS | CANTIDAD | UNIDAD UNITARIO .TOTAL
ADQUISICION DE 104 HORAS DE ASESORIA
1 TECNICA EN LAS DIFERENTES PLATAFORMAS 104 HORAS L. 1,672.24 | L.173,913.04
MICROSOFT DEL [PM
15% IMPTO L. 26,086.96
total L 200,000.00

entregadas ese mismo dia; El

OBSERVACIONES: El IPM Le informa que las facturas deben ser entregadas en nuestras oficinas a mas tardar los
siguientes dos (2) dias habiles después de ser emitidas las mismas y los Ultimos cinco (5) dias del mes deben ser
IPM no aceptara facturas fuera de los plazos establecidos.
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INSTITUTO DE PREVISION MILITAR

DIVISION DE TECNOLOGIA Y PROCESOS
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES

Tegucigalpa MDC, Honduras C.A.

Martes 2 de marzo 2023

ASUNTO : DICTAMEN TECNICO
HORAS SERVICIOS MICROSOFT

AL SECRETARIO DEL COMITE DE COMPRAS
Y LICITACIONES

TENIENTE DE NAVIO DE S.J.M
NELCY ELIZABETH GALLOC RODRIGUEZ
SU OFICINA

L. Respetuosamente me dirijo a Usted con el fin de remitirle el Dictamen tecnico
para la contratacién de servicios de soporte a las plataformas Microsoft.

2. Se recibieron las cotizaciones de IMAGINA, Consultor Cesar Maldonado y
ELCOM Technolgy, se realizo la revisién correspondiente de cada una de
ellas, de acuerdo con los intereses del IPM en lo relacionado a lograr aplicar
estos servicios de Soporte a la Plataforma Microsoft.

Servicios de soporte
. Microsoft, = Exchange,
. ELCOM 104 horas - Directorio Activo, '
' System Center, Share

Directorio Activo
Help Desk
Exchange
SharePoint
Office 365
2 IMAGINA 104 horas Azure
Sky for Business
Veeam
! Cluster
' Administraciéon Remota

PowerBi
" Directorio Activo

Exchange
. - SharePoint

3 ' Cesar Maldonado 104 horas Hyper-V

: ; ; . Office 365
! ! ' VMWARE
System Center

[["=j CC: Tl

CC: Comité de Compras




INSTITUTO DE PREVISION MILITAR

DIVISION DE TECNOLOGIA Y PROCESOS
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES

Tegucigalpa MDC, Honduras C.A.

3. Nuestro dictamen técnico determina que las empresas IMAGINA y El
Consultor Cesar Maldonado, presentan la mayoria de los servicios de
soporte Microsoft, pero recomendamos contratar el soporte de horas
Microsoft con la empresa IMAGINA, ya que incluyen en su totalidad todos los
productos Microsoft con que cuenta actualmente el IPM se ajusta al
presupuesto programado para el 2024.

4. Sin otro particular de usted atentamente.

. CC: Tl

CC: Comité de Compras



¥ Instituto de Previsién Militar o
> - Régimen de Riesgos Especiales LS
&:}CJ‘_H_, 5] Divisién de Administracion

Tegucigalpa, MDC., Honduras C.A.
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INSTITUTO DE PREVISION MILITAR

REGIMEN DE RIESGOS ESPECIALES

Gerencia
Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A.

NO. REGISTRO

FECHA: 27 DE FEBRERO DE 2024 9468

PROCEDENCIA: TECNOLOGIA Y PROCESOS

INSTRUCCIONES: _
PROCEDER CONFORME: ADMINISTRACION, TECNOLOGIA Y PROCESOS

CORONEL DE SEG. DE INST. D.EM.AY MBA  |INSTITUTO DE PREVISION MILITA
URGENTE GERENCIA
ALFREDO FABRICIO ERAZO PUERTO 27 DE FEBRERO DE 2024
GERENTE FIRMA: ITALIA
HORA: 10:12
FAHO-2065




Instituto de Previsién Militar

T \ Régimen de Riesgos Especiales
LHEEO i Divisién de Administracién
Tegucigalpa, MDC., Honduras C.A.

EECHA: 27 o fFebruo <f< 202 Y ]
’ﬂzOCEDENCIA: Dv. T6cno/oda,‘a cIJJ)m(cSOS j
INSTRUCCIONES:

D URGENTE
TENIENTE DE NAVIO

NELCY ELIZABETH GALLO RODRIGUEZ f Firma,___ MVl
ENCARGADA DE LA DIVISION DE ADMINISTRACIONgs. 1.3
FNHO-3637
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USO INTERNO

INSTITUTO DE PREVISION MILITAR
DIVISION DE TECNOLOGIA Y PROCESOS
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Tegucigalpa, MDC., Honduras C.A.

Fokdk _ kekok

Lunes 26 de febrero 2024

ASUNTO : SOLICITUD HORAS SOPORTE MICROSOFT

A L SENOR )
GERENTE DEL INSTITUTO DE PREVISION MILITAR
CORONEL (R), LICENCIADDO Y MBA
DON ALFREDO FABRICIO ERAZO
SU OFICINA.

1. Respetuosamente nos dirigimos a esa superioridad, a fin de solicitarle si para
ello no media inconveniente alguno, autorice el proceso de adquisicion de
horas asesoria técnica en las diferentes plataformas Microsoft que tiene el
IPM. ‘

2. Asesoria que consiste en un bolsdn de 104 horas, que permiten atender
instalaciones, configuraciones, gestion y apoyo con los recursos técnicos
necesarios para mantener la infraestructura Microsoft en un nivel estable,
apoyando en la resolucion de problemas, en el entornoc de los servidores,
servicios del sistema, sistemas operativos, aplicaciones, desarrollo de
software y todos aquellos casos que involucren la plataforma Microsoft.

3. Este proceso de contratacidon de horas de soporte esta presupuestado en el
PACC-2024, bajo la cuenta 23600 “Soporte Plataformas Microsoft” se
adjunta la oferta correspondiente.

4. Sin otro particular nos suscribimos de Usted con nuestras altas muestras de
subordinacion y respeto.

."‘E?R" . f._{,“-
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EFE“DE LA DIVISION TECNOLOGIA Y SUB- iF i NICO DENOPERACIONES Y BIENE
PROCESQS ¥ SOCYAL.
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Tegucigalpa, Honduras

27 de febrero 2024

PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES

Sres. Instituto de Prevision Militar

Presente;

Esperando que goce de buena salud y éxito en el desarrollo de sus funciones.

Me dirijo a su prestigiosa empresa para ofrecerle mis servicios profesionales.

Descripcion de los servicios

1. Gestion y resolucion de problemas de:
e System Center
e Directorio Activo
e Exchange
e ShareaPoint
s Servicios en la nube (M365 y Azure)
e VMWARE
e HyperV

2. Implemer.g:f:".: se proyectos relacionados con:
e Syst=mrEenter
e Directono Activo
o Exchange

RESTRINGIDO




» SharePoint

e Servicios en la nube (M365 y Azure)
» VMWARE

¢ Hyper-V

Precio por hora de soporte e implementacién de 2,200.00
proyectos

Cantidad de horas propuestas 104.00
Subtotal 228,000.00
Impuesto 34,200.00
Total rever—— T 265.200.00

TERMINOS Y CONDICIONES
Validez De La Propuesta: Esta propuesta es valida por 60 dias habiles,

Moneda: El valor de la oferta es presentada en lempiras.

Nota: Las horas pueden ser consumidas por IPM durante 12 meses y las mismas se pueden ir aculando

mensualmente.

Agradezco su fina atencion a esta oferta econdmica y en espera de una respuesta favorable me suscribo a usted.

Atentamente,

L

Ing. Cesar Alejandro Maldonado

Microsoft Technology Expert

MCP, MCSA, MCSE, MCT, MCDST, Private Cloud Expert, CEH,
VCP-DCV, MCSE Exchange, MCSE Security, Office 365
Tegucigalpa, MDC HONDURAS, C.A.

Mévil: 9500-2504

Correo: cesar.maldonado.hn@outlook.com

RESTRINGIDO



7~ ELCOM
y TECHNOLOGY

Sefiores Nombre: Juan Cruz
IPM Division: Comunicaciones
Nelson Flores Teléfono:  1(504) 2213-1026
Tel./Fax :
Cel: (504) 3214-4918
Un Ref 12-1091
. echa_|umest8comamodenozs

Por medio de la presente tenemos el gusto de presentarles nuestra oferta por el suministro de equipo de comunicaciones los
cuales se desglosan en el siguiente cuadro

... Precio .
Cant. Descripcién Unitario Precio Total
Asistencia directa para resolver problemas tecnicos relacionados con productos y
104 servicios de Microsoft, esto puede incluir asistencia por telefong, chat en linea o correo
electronico. L1,981.80 L206,107.20

El soporte incluye: Exchange, Directorio Activo, System center, SharePaoint

Subtotal | 20g,107.20
ISV L.30,916.08

Total L. 237,023.28

Notas

1. Con la finalidad de evitar que un sobrevoltaje ocasione dafios tanto en la central telefénica, como en sus troncales y
extensiones, Elcom Technology, les recomienda adquirir equipos de proteccion eléctrica.

2. En caso de implementar \foz Sobre [P se requiere que la red de datos esté preparada para soportar esta tecnologia. Algunos
requerimientos minimos que ésta debe garantizar son: min. 20 Kbps por cada canal de Voz Sobre IP, max. 150 ms Retardo
{Delay) entre Nodos IP, max. 15 saltos entre Nodos IP, max. 1% perdida de paquetes, Proveer Calidad de Servicio (QoS):
802.1p/q, DiffServe, Red switcheada, se recomienda conexién de Gateway HG 1500 a puerta dedicada de Router, se
recomienda conectar aplicacion VolP en VPN separada, para evitar colisidn con trafico de otras redes

3. En caso de adquirir el Sistema Voz sobre IP, Elcom Technology. suministrard al cliente, sin costo alguno, el Curso de
Entrenamiento para uso del equipo, el misma serd impartido durante un méximo de 2 horas a 2 grupos de funcionarios: a)
Usuarios de Teléfonos sencillos b) Usuarios de Teléfonos especiales. Cabe indicar, que dicho curso tiene un valor de $456.00

sin ISV, Si después de haber impartido dicha capacitacion, el cliente requiere preparar algtn otro usuario, debera cubrir el costo
del nuevo curso.

4. En los precios ofrecidos, no esta incluida la modificacion, identificacién e instalacion de la red telefénica. En caso de
necesitarse materiales por este concepto, éstos y su mano de obra seran cobrados con base en nuestra lista de precios.



' CONDICIONES COMERCIALES

Forma de Pago

Contado o dos pagos parciales: 60% de Anticipo, 40% contra entrega de los equipos. La opcién de parciales se requiere de
copia de la escritura de constitucién, constancias comerciales y llenar hoja de Informacién Comercial.

Tiempo de Entrega

15 dias después de recibir la orden de compra y correspondiente anticipo, sujeto a disponibilidad de inventario.

Validez de la Oferta

15 dias, a partir de la fecha de emision de la oferta. Vencida esa fecha sus condiciones y precios estan sujetos a confirmacion
por parte de Elcom Technology

Garantia

Elcom Tecnology garantiza el buen funcionamiento del aparato y sus partes en condiciones normales de servicio y contra todo
defecto de fabricacion por un periodo de 6 meses a partir de la fecha de entrega del equipo funcionando debidamente.

Durante el periodo de garantia, se sustituird o modificara sin requerimiento de EL COMPRADOR, excepto las abajo
mencionadas, todo o cualquier parte del suministro que presente defecto comprobados, asi como corregira o reparara los
servicios comprobadamente mal ejecutados de fabricacién o montaje durante los siguientes 12 meses de operacion del
suministro. La responsabilidad por defectos no incluye el desgaste normal, ni los dafios causados por EL COMPRADOR a
consecuencia de operaciones indebidas o negligencia, bodegaje o almacenaje inadecuado, operacion anormal en el suministro
eléctrico o influencias de naturaleza quimica, electro atmosféricas o electroquimica.

La garantia se extinguira independientemente de cualquier avise, si EL. COMPRADOR hiciera o0 mandara hacer por terceros
eventuales modificaciones o reparaciones en el suministro. Sustituciones, reparaciones o modificaciones por defectos ni
interrumpen ni prorrogan el plaze de responsabilidad de la garantia. La responsabilidad por defectos no implica que Elcom
Technology tenga que indemnizar por dafios o perjuicios directos o indirectos inclusive lucros cesantes decurrientes del
suministro. Ocurriendo cualquiera de los eventos aqui citados, EL COMPRADOR debera comunicar a Siemens por escrito
dentro de cuarenta y ocho horas después del suceso.

Sin otro particular y en espera que nuestra ofetta sea de su agrado, nos suscribimos de ustedes
Atentamente,

ELCOM

Juyan Crui.ﬁ-f..!..'..!..!..."...E !






Senores,

Instituto de Prevision Militar (IPM)
Oficina de Tecnologias de Informacion
Ingentero Nelson Flores

Me dirtjo a ustedes, para ofrecer a su prestigiosa empresa, en atencion a su solicitud
de cotizacion, nos place presentarle nuestra propuesta para Servicios de Soporte a
las Plataformas Microsoft por 12 meses.

nos dirigimos a ustedes con la finalidad de darles a conocer nuestros servicios
profesionales en el area de tecnologia de la informacion; somos personal certificado,
somos una alternativa importante de soluciones y servicios de 1T.

NUESTRA MISION

Ofrecer soluciones tecnolégicas, basada en servicios de calidad a precios ajustados
a la necesidad del cliente, asi mismo, proveemos seguimiento de postventa para
satisfacer [as demandas tecnolégicas de las empresas, logrando al mismo tiempo
una rentabilidad para nuestros accionistas.

NUJESTRA VISION

Somas profesionales enfocados al servicio de la innovacion tecnolégica, cumpliendo
y superando constantemente los estdndares establecidos para desarrollar el
liderazgo en cada uno de los productos y servicios que ofrecemos a nuestros clientes;
colaborando y satisfaciendo las necesidades tecnolégicas a largo plazo, logrando
resultados dptimos y de plena satisfaccion de nuestros consumidores.

NUESTRA FILOSOQFIA

+ Simbolo de calidad en servicio.
» La compaiiia de servicio nllmero uno a nivel nacional.
« Llider en satisfaccién al cliente.,

* Solo hay un camino, ser los mejores.

) magina Honduras

- "%
Imagina Honduras

, @ www.imagina.com.hn




* Mejoramiento continuo.
NUESTROS VALORES

* Honestidad: Actuamos con rectitud e integridad, manteniendo un trato
correcto con nuestros semejantes.

* Legltad: Formamos parte de una sociedad, conduciéndonos de acuerdo a los
valores y principios cristianos.

* Respeto: Guardamos en todo momento consideracion a la dignidad humana.

* Responsabilidad: Cumplimos con nuestro deber, colaborando con los clientes
de manera correcta y oportuna.

 Confianza: Nos desempefiamos con puntualidad, fidelidad para fortalecer
nuestra relacién en un ambiente agradable.

OBJETIVO GENERAL

Ofrecer a nuestros clientes servicios tecnoldgicos de alta calidad, para satisfacer sus
necesidades basados en productos y servicios innovadores en el &rea de tecnologias
de la informacién, a precios adecuados, realizando seguimiento postventa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Trabajar lado a lado con |os gerentes de IT para ayudarles a alcanzar los planes
definidos.

» Colaborar con los clientes ofreciéndoles servicios de calidad a precios
adecuados.

* Desarrollar profesionales excepcionales en el drea de tecnologias de la
informacién.

* Generar empleo en el drea de tecnologias de la informacién para colaborar
con las familias de nuestra sociedad.

* Mejorar nuestros servicios constantemente a través de la actualizacién vy
estudio continuo de los productos tecnolégicos.

SERVICIOS COFRECIDOS

Administraciéon Remota

Imagina Honduras .
Imagina Honduras .‘

®
www.imagina.com.hn 'I I IE Eg
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Proveer a las empresas la confianza que personas especialistas, certificadas,
metddicas, honestas y responsables, les administren sus servicios remotamente o en
sitios en caso de ser necesario.

Reducir en [as empresas costos, al contar con un asociado especialista que les
administre sus servicios.

Proveer a las empresas la confianza de contar con una infraestructura idénea y bien
administrada, permitiendo que una vez firmado el contrato de administracién se
revisara y solventaran los problemas de configuracidon que tenga su infraestructura.

Servicios de Directorio y DNS

Permitir a las organizaciones simplificar la gestidn de usuarios y recursos, proveer de
una infraestructura escalable, segura y manejable para el despliegue de tecnologias
adicionales importantes y emergentes integradas al Servicio de Directorio.

Facilitar ila administracidn de [os recursos de la empresa mediante una infraestructura
basada en mejores précticas, la cual puede también ser usada para administracién
de identidades.

Proveer a los clientes la tranquilidad y seguridad de poseer una estructura de Servicio
de Directorio estable, escalable, segura y disefiada de acuerdo a sus necesidades
actuales y futuras.

Colaborar con las organizaciones en el proceso de resolucidén de problemas.

Cliister

Proveer a las organizaciones soluciones altamente disponibles mediante las cuales
los usuarios posean siempre acceso a sus servicios, lo cual aumentara su
productividad.

Proveer a los profesionales de tecnologia la seguridad de contar con una
infraestructura attamente disponible.

System Center

Proporcionar un conjunto de herramientas y recursos que pueden ayudarle a crear,
gestionar, implementar y monitorear las aplicaciones de la empresa.

3 'maginaHonduras

Imagina Honduras
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Suministrar un conjunto de herramientas y recursos que pueden ayudar a evaluar,
controlar y remediar el cumplimiento de la configuracién de dispositivos de clientes
en la empresa.

Proporcionar un conjunto de herramientas y recursos que puede utilizar para
gestionar y controlar el consumo de energia de los equipos cliente en la empresa.
Proveer un conjunto de herramientas y recursos que le permiten ofrecer a los
usuarios en su organizacion acceso a los datos y aplicaciones desde lugares remotos.
Estas herramientas incluyen los siguientes: Perfiles WiFi, perfiles de VPN, perfiles de
usuario.

Proporcionar a las organizaciones una herramienta de supervision y presentacion de
informes que se pueden ver diversos objetos definidos dentro del entorno tales
como; hardware de servidores, servicios del sistema, sistemas operativos,
hipervisores o aplicaciones.

Facilitar a las organizaciones de una herramienta que compruebe la salud,
rendimiento y disponibilidad de cada objeto, alerte a los administradores de los
problemas potenciales y ofrezca posibles causas profundas y las medidas correctivas
que pueden acelerar |a resolucion de problemas.

Proporctonar a las organizaciones de una herramienta que le permita respaldar y
restaurar los datos de los servidores de Windows, los equipos cliente de Windows y
las aplicaciones de Microsoft compatibles.

Permitir a las empresas respaldar datos en diferentes tipos de almacenamiento,
incluyendo cinta, disco, y la nube Microsoft Azure.

Proveer a las organizaciones de una herramienta que permita ahorro en costo de
licencias y administracion al trabajar sobre sistemas operativos Windows Server.

Permitir a las organizaciones la gestién dindmica de los recursos virtuales, con
herramientas disefiadas para obtener la mejor optimizacién y rendimiento del
hardware, utilizando las capacidades de monitoreo profundas de System Center.
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Active Directory Information Right Management Services (ADRMS)

Facilitar a las empresas con una herramienta que permita salvaguardar su
informacidn confidencial, que sea facil de administrar y que permita la integracién
con el Servicio de Directorio.

Office 365

Proveer una plataforma que permita administracion simple de sus servicios,
mediante la cual los profesionales de IT tengan la tranquilidad que sus servicios
siempre estarén disponibles desde cualquier parte del mundo a un precio accesible.

Skvpe for Business

Proveer una herramienta que permita realizar videoconferencias integrandose
facilmente al Servicio de Directorio mediante la cual los colaboradores pueden estar
conectados desde cualquier parte del mundo y que al mismo tiempo permita proveer
soporte remoto a los usuarios.

Azure

Una nube publica de pago por uso que te permite compilar, implementar y
administrar répidamente aplicaciones en una red global de datacenters (centros de
datos) de Microsoft.

Microsoft Exchange 2016/2019

Proveer a las organizaciones de una herramienta que permita mantener todos sus
datos importantes en un solo lugar, mediante el archivado de Exchange, buzones
grandes y politicas de retencién.

Permitir a las empresas habilitar a los usuarios colaborar en proyectos, ponerse al dia

rapidamente y compartir informacién al integrar Exchange 2016/2019 y SharePoint
2016/2019.
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Proveer a las organizaciones una herramienta de gestion de sus servicios de
mensajeria de facil administracion, que permita mantener el control y seguridad de
SUS COITeos.

Microsoft SharePoint 2016/2019

Proveer a las organizaciones de una herramienta que permita integrarse con sus
aplicaciones de Inteligencia de negocios.

Permitir a los usuarios gestionar sus documentos y regresar a sus versiones
anteriores de manera facil y desde una consola Web.

Suministrar a las organizaciones una herramienta que permita realizar blsquedas en
varios origenes de datos y que permita manejar la metadata de su informacién.

Proveer a las organizaciones de una herramienta que permita realizar flujos de
trabajo potentes y faciles.

NIVELES DE ASISTENCIA

Nivel 1: Reunir toda la informacion del cliente y determinar la prioridad de la
incidencia mediante el anélisis de los sintomas y la determinacién del problema
subyacente.

el objetivo de este grupo es manejar entre el 70 y el 80 % de los problemas del
usuario antes de concluir en la necesidad de elevar la incidencia a un nivel superior.

Nivel 2: Esta basado especialmente en los grupos de ayuda telefénica, donde sus
integrantes asisten teniendo en cuenta areas del conocimiento mas especializadas
en el area computacional. De esta manera se deduce que el soporte de segundo nivel
lo realizan personas especializadas en redes de comunicacién, sistemas de
informacién, sistemas operativos, bases de datos, entre otras.
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Tiene por le menos tres afios de experiencia en el area de asistencia,

Nivel 3: | os técnicos asignados a este nivel son expertos y son responsables, no solo
para ayudar al personal de los otros niveles 1y 2 sino también para investigacidn y
desarrollo de soluciones a los problemas nuevos o desconocidos.

Tenga en cuenta que los técnicos de nivel 3 tienen la misma responsabilidad que los

de nivel 2 en la revision del trabajo y evaluar el tiempo establecido con el cliente para
asignar prioridades.

En este nivel se debe determinar:

Si se puede o no resolver el problema.

Si para resolver el problema requiere informacion adicional.
Disponer de tiempo suficiente.

ol .

Encontrar la mejor solucidn a los problemas.

mé@E]
2y Incluye:

* Andlisis de requerimientos

* Crear esquema de servicios

» Captura de informacion

« Test de usabilidad y accesibilidad
s Capacitacion de apoyo

Costos
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Proyecto: Servicios de Soporte a las Plataformas Microsoft

¥eoras Mensuales Horas Anuales  Costo Por Horas Costo Mensual Total Proyecto

: ) ; f :
30 R | leji__L . 1.672.24.1 L. - 5769240 L 200.000.00_ |

IPM contrata a IMAGINA, por 104 horas.
IMAGINA 2 dias finalizado el mes, hace llegar a IPM una factura por 30
horas a un costo de 1,672.24 lempiras la hora con IVA incluido.

« IMAGINA brinda un crédito de 7 dias, para hacer el pago de las horas.

«  SiIPM consume el total de las horas anuales y aun no finiquita el proyecto,
la cladusula de extension que se encuentra en el contrato, permite que el
cliente pueda solicitar mas horas via correo, copiando a los implicados de
ambas partes.

« Costo de hora adicional es de 2,146.47 lempiras con IVA incluido.

Consideraciones Generales

+ Forma de Pago: Pago Mensual.

+ Emitir orden de compra y pago a nombre de: IMAGINA HONDURAS S. de R.L. de
C.V.

= La capacitacion no paga impuesto sobre venta.

* Validez de la Oferta: 15 Dias

» Consideraciones generales

ﬁlg::;:lo !
S22 Consultoria

Actividades iniciales:

e  DEFINIR

B2 ImaginaHonduras
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¢« DESARROLLAR

0 Aceptacion de Propuesta

La firma y el sello de la empresa, representa su confirmacién al curso y es un
compromiso de pago.

Sila presente propuesta es aceptada, se debe de notificar a la Firma con al menos
15 dias de anticipacion, de la fecha propuesta de inicio de la consultoria.

El cliente deberd de emitir una orden de compra para poder iniciar cualquier
tramite.

Entrega Producto

Documentacion de actividades de manera mensual

%o,

» Los descuentos otorgados por “"pago anticipado”, solamente aplican si el cliente
efectua el pago previo al inicio de la consultoria.

Descuentos

» De no contar con el pago previo al inicio de la consuitoria, IMAGINA HONDURAS
S.de R.L. de C.V. se vera obligado a retirar el descuento por pronte pago; y proceder
a facturar la compra a precio normal.




Quedamos a su disposicion para cualquier informacién adicional que estime
conveniente, y reiteramos nuestro compromisc de servirles de la mejor forma
posible. Le recordamos que estamos listos para atenderles en cuanto les sea mas
conveniente. Reciba las muestras de nuestra distinguida consideracién.

Muy Atentamente.

Ing. Joaquin Alvarenga

Gerente General
Microsoft Certified Trainer / Microsoft Office Specialist (M.0.5) / Certificate Adobe (ACA)
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Forma HC-01

Republica de Honduras

Orden de Compra No,
604-1-1-0509-2024

Instituto de Prevision Militar

GERENCIA IPM
08/04/2024

Proveedor: |COMPUSER R.T.N.: [05019003075248

4 avenida, 10 y 11 calle N.O. barrio las acacias San Pedro

Direccion: Tel.: [2217-1950

sula cortes
Cod. de Unidad Precio | Parciales
Ob'éto Partida |Cantidad de Descripcién Por Segin Totales
1 No. Medida Unidad Objeto
1 2 Unidad MULTIFUNCIONAL DE TANQUE DE TINTA A COLOR  18,822.22 37,644.44

TIPO 2 (ZONA 1)

Garantia: DESPERFECTO DE FABRICA
Marca: EPSON - Modelo: C11CJ65301

Impuesto Sobre Ventas 5,646.67

cuarenta y tres mil doscientos noventa y uno con 11/100
Orden de Compra Interna: 18-2024

Observaciones: Ninguna

Gran Total LPS 43,291.11

NOTA: Los compradores al momento de recibir los productos solicitados mediante la presente orden de compra, deberan
verificar que los mismos cumplen con las condiciones de calidad y entrega estipuladas en el Catélogo. De no ser asi podran
rechazar la recepcién de los mismos y notificar a ONCAE del Incumplimiento.

*Ef proveedor tiene la obligacién de reemplazar el producto a‘efectuoso en el plazo establecido en el catdlogo; de no hacerlo
se procederd conforme a Ley para la anulacién de la orden de compra
“,#“SF'\{I l's:r"“'x\

Elaborado por: Ana Sara Najera INSTITUTO
DE PREVISION MILITAR Jefe de Compras
99608726

El plazo de cumplimiento de la orden de compra comienza a correr a partir de Ia comunicacion en fisico de Ia orden de
compra debidamente firmada y sellada, acompafiada del docurmnento FO1 correspondiente a nivel de compromiso o su
equivalente. En aplicacién al Articulo 72 de la Ley de Contratacidn def Estado las instituciones pueden aplicar fa multa diaria
vigente establecida en las Disposiciones Generales del Presupuesto.



Forma HC-01
Repiblica de Honduras

Orden de Compra No.
604-1-1-0512-2024

Instituto de Prevision Militar

GERENCIA IPM
09/04/2024

Proveedor: |REDIPO R.T.N.: [08019012466571

Direccién: [Colonia Almendros, bloque A,Casa 4202 Tel.: 31418692
Cod. d Unidad Precio | Parciales
Og' .t €| partida [Cantidad de Descripcién Por Segin Totales

jeto No. Medida Unidad Objeto
1 215 Caja BOLIGRAFO DE TINTA DE GEL PUNTA MEDIANA 64.00 13,760.00

COLOR NEGRO, ALTA CALIDAD (ZONA 1)

Garantia: DESPERFECTO DE FABRICA
Marca: WEX - Modelo: RED-3984BXS

Impuesto Sobre Ventas 2,064.00

guince mil ochocientos veinticuatro con 00/100
Orden de Compra Interna: 19-2024

Observaciones: Ninguna

Gran Total LPS 15,824.00

NOTA: Los compradores al momento de recibir los productos solicitados mediante la presente orden de compra, deberan
verificar que los mismos cumplen con las condiciones de calidad y entrega estipuladas en el Catdlogo. De no ser asi podran
rechazar la recepcién de los mismos y notificar a ONCAE del Incumplimiento.

*El proveedor tiene la obligacién de reemplazar el producto defectuoso en ef plazo establecido en el catdlogo; de no hacerlo
se procedera conforme a Ley para la anulacién de la orden de compra®,

e

om0
LB T

Elaborado por: Ana Sara Najera INSTITUTO
DE PREVISION MILITAR Jefe de Compras
99608726

El plazo de cumplimiento de la orden de compra comienza a correr a partir de la comunicacion en fisico de Ia orden de
compra debidamente firmada y selfada, acompafiada del documento FO1 correspondiente a nivel de compromiso o su
equivalente. En aplicacién al Articulo 72 de la Ley de Contratacion del Estado las instituciones pueden aplicar la muita diaria
vigente establecida en las Disposiciones Generales del Presupuesto.
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Republica de Honduras

Orden de Compra No.
604-1-1-0513-2024

Instituto de Previsiéon Militar

Forma HC-01

GERENCIA IPM
23/04/2024
Proveedor: [COMPUSER R.T.N.: [05019003075248
. .., |4 avenida, 10 y 11 calle N,O. barric las acacias San Pedro . ~
Direccion: sula cortes Tel.: |2217-1950
Cod. d Unidad Precio Parciales
Oz' .t ®| partida |cantidad de Descripcion Por Segin Totales
1e%0 | No. Medida Unidad | Objeto
1 1 Unidad MULTIFUNCIONAL DE TANQUE DE TINTA A COLOR  18,822.22 18,822.22
TIPO 2 (ZONA 1)
Garantfa: DESPERFECTO DE FABRICA
Marca: EPSON - Modelo: C11C165301
Impuesto Sobre Ventas 2,823.33
veintiun mil seiscientos cuarenta y cinco con 55/100
Orden de Compra Interna: 20-2024
Observaciones: Ninguna
Gran Total LPS 21,645.55

NOTA: Los compradores al momento de recibir los productos solicitados mediante la presente orden de compra, deberan
\verificar que los mismos cumplen con las condiciones de calidad y entrega estipuladas en el Catalogo. De no ser asi podran
rechazar la recepcién de los mismos y notificar a ONCAE del Incumplimiento.

*El proveedor tiene la obligacion de reemplazar el producto defectuoso en ef plazo establecido en ef catdlogo; de no hacerlo
se procederd conforme a Ley para la anulacion de la orden de

Elaborado por: Ana Sara Najera INSTITUTO
DE PREVISION MILITAR Jlefe de Compras

99608726

El plazo de cumplimiento de la orden de compra comienza a correr a partir de la comunicacion en fisico de la orden de
compra debidamente firmada y sellada, acompafada del documento FO1 correspondiente a nivel de compromiso o su
equivalente. En aplicacion al Articulo 72 de la Ley de Contratacién del Estado las instituciones pueden aplicar la multa diaria
vigente establecida en las Disposiciones Generales del Presupuesto.
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Forma HC-01
F ]
Republica de Honduras
Orden de Compra No.
604-1-1-0514-2024
Instituto de Prevision Militar
GERENCIA IPM
23/04/2024
Proveedor: |JETSTEREC S.A DE C.V. . R.T.N.:|05019999400238
Direccién: PARCALTAGUA, EDIFICIO LA PAZ, CASA 206, AVENIDA LOS Tel.: |2287-8440 ext. 2911
PROCERES.
Cod. d Unidad Precio Parciales
Og‘ .I: 2| partida [Cantidad de Descripcion Por Segin Totales
jeto No. Medida Unidad Objeto
1 1 Unidad ESCANER BASICO TIPO 1 (ZONA 11) 12,495.00 12,495.00

Garantia: DESPERFECTO DE FABRICA
Marca: CANON - Modelo:

Impuesto Scbre Ventas 1,874.25

catorce mil trescientos sesenta y nueve con 25/100
Orden de Compra Interna: 21-2024

Observaciones: Ninguna

Gran Total LPS 14,369.25

NOTA: Los compradores al momento de recibir los productos solicitados mediante la presente orden de compra, deberan
verificar que los mismos cumplen con las condiciones de calidad y entrega estipuladas en el Catalogo. De no ser asi podran
rechazar [a recepcién de los mismos y notificar a ONCAE del Incumplimiento.

*Fl proveedor tiene la obligacion de reemplazar el producto defectuoso en el plazo establecido en el catdlogo; de no hacerlo
se procedera conforme a Ley para la anulacién de la orden de %
oy10 DE oo
/Sy 7
& “‘-.:‘_

§ o A

A

Elahorado por: Ana Sara Najera INSTITUTO
DE PREVISION MILITAR Jefe de Compras : "y
99608726 \_

i

El plazo de cumplimiento de la orden de compra comienza a correr a partir de la comunicacién en fisico de fa orden de
compra debidamente firmada y sellada, acompafiada del documento FOI correspondiente a nivel de compromiso ¢ su
equivalente. En aplicacion al Articulo 72 de la Ley de Contratacion del Estado las instituciones pueden aplicar la multa diaria
vigente establecida en las Disposiciones Generales del Presupuesto.
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Forma HC-01
r d -
Republica de Honduras
Orden de Compra No.
604-1-1-0515-2024
Instituto de Previsiéon Militar
GERENCIA IPM
23/04/2024
Proveedor: |Random Industrial S de R.L. de C.V. R.T.N.: [08019003239756
o, |3Nillo periferico frente a entrada de prados universitarios, . _
Direccion: contiguo gasolinera texaco antigua bodega de maseca Tel.:12236-2671 EXT 1015/ 1026
Cod. d Unidad Precio | Parciales
og. .t | Partida [cantidad de Descripcion Por Segiin Totales
Jet0 | No. Medida Unidad | Objeto
1 1 Unidad ESCANER BASICO TIPO 2 (ZONA 1) 23,317.00 23,317.00

Garantia: DESPERFECTO DE FABRICA
Marca: HP - Modelo: N6600

Impuesto Sobre Ventas 3,497.55

veintiseis mil ochocientos catorce con 55/100
Orden de Compra Interna: 22-2024

Observaciones: Ninguna

Gran Total LPS 26,814.55

NOTA: Los compradores al momento de recibir los productos solicitados mediante la presente orden de compra, deberéan
verificar que los mismos cumplen con las condiciones de calidad y entrega estipuladas en el Catalogo. De no ser asi podran
rechazar la recepcion de los mismos y notificar a ONCAE del Incumplimiento.

*El proveedor tiene la obligacién de reemplazar el producto defectugsa.en el plazo establecido en el catdlogo; de no hacerlo
se procedera conforme a Ley para la anulacién de la orden de %R\
/;}\« ARAN
%‘\ ity 2 é’.
iy E ‘
3 . =
405:;;3’ \ a =

Elaborado por: Ana Sara Najera INSTITUTO ’S‘ri',ge a
DE PREVISION MILITAR Jefe de Compras S Abrobado

99608726

El plaza de cumplimiento de la orden de compra comienza a correr a partir de la comunicacién en fisico de Ia orden de
compra debidamente firmada y seflada, acompafiada del documento FO1 correspondiente a nivel de compromiso o su
equivalente. En aplicacion al Articulo 72 de la Ley de Contratacién del Estado las instituciones pueden aplicar la multa diaria
vigente establecida en las Disposiciones Generales del Presupuesto.
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¥ . Forma HC-01
Republica de Honduras
Orden de Compra No.
604-1-1-0517-2024
Instituto de Prevision Militar
GERENCIA IPM
29/04/2024
Proveedor: |IDISTRIBUIDORA CHOROTEGA R.T.N.:|17071984005643
. .. |El pedregalito boulerard del norte casa 2461 frente Banco . _
Direccion: Davivienda Tel.:12223-6940
Cod. d Unidad Precio | Parciales
Og' -t ¢| Partida [Cantidad de Descripcion Por Segin Totales
1850 | No. Medida Unidad | Objeto
1 4 Unidad LLANTA No 265/70R16 SEMITRACTORA All Terrain, 3,550.00 14,200.00

AT (Todo Terreno), 8 Lonas RADIAL, (ZONA 3)

Garantia: DESPERFECTO DE FABRICA
Marca: GOODYEAR - Modelo: WORKHQORSE

Impuesto Sobre Ventas 2,130.00

dieciseis mil trescientos treinta con 00/100
Orden de Compra Interna: 24-2024

Observaciones: Ninguna

Gran Total LPS 16,330.00

NOTA: Los compradores al momento de recibir los productos solicitados mediante la presente orden de compra, deberan
verificar que los mismos cumplen con las condiciones de calidad y entrega estipuladas en el Catalogo. De no ser asi podrén
rechazar la recepcién de los mismos y notificar a ONCAE del Incumplimiento,

*El proveedor tiene la obligacion de reemplazar ef producto defectuoso.en el plazo establecido en el catalogo; de no hacerio
se procederd conforme a Ley para la anulacion de la orden dg"c‘;;mpra i

l-‘/dl‘,\ﬂ;)
AN N
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Elaborado por: Ana Sara Najera INSTITUTO
DE PREVISION MILITAR Jefe de Compras St =
99608726 ado

El plazo de cumplimiento de la orden de compra comienza a correr a partir de la comunicacién en fisico de la orden de
compra debidamente firmada y sellada, acompafiada del documento FO1 correspondiente a nivel de compromiso o su
equivalente. En aplicacién al Articulo 72 de la Ley de Contratacién del Estado las instituciones pueden aplicar la multa diaria
vigente establecida en las Disposiciones Generailes del Presupuesto.






4/30/24, 8:44 AM Untitled Page

Forma HC-01
F 4 -
Republica de Honduras
Orden de Compra Na.
604-1-1-0518-2024
Instituto de Prevision Militar
GERENCIA IPM
30/04/2024
[}
Proveedor: [REENCAUCHE Y DISTRIBUCIONES DE LLANTAS S.A. DE C.\V. R.T.N.: [08019008165911
) .. . |Col. Las Torres, Carretera al batallén, Edificio Rendillantas, . _
Direccién: contiguo a gasolinera Puma Tel.: [2234-0369
Cod. d Unidad Precio Parciales
0:. .t €| Partida [cantidad de Descripcion Por Segln Totales
1850 | No. Medida Unidad | Objeto
1 12 Unidad LLANTA No 750R16 TRACTORA Mud Terrain MT 3,599.00 43,188.00

(Terreno Lodoso),14 Lonas, RADIAL, (ZONA 1)

Garantia: DESPERFECTO DE FABRICA
Marca: BRIDGESTONE - Modelo: G530

Impuesto Sobre Ventas 6,478.20

cuarenta y nueve mil seiscientos sesenta v seis con 20/100
Orden de Compra Interna: 25-2024

Observaciones: Ninguna

Gran Total LPS 49,666.20

NOTA: Los compradores al momento de recibir los productos solicitados mediante la presente orden de compra, deberan
verificar que los mismos cumplen con las condiciones de calidad y entrega estipuladas en el Catalogo. De no ser asi podran
rechazar la recepcién de los mismos y notificar @ ONCAE del Incumnpiimiento.

/

*El proveedor tiene la obligacidn de reemplazar el producto defectuoso en el plazo establecido en el catdlogo; de no hacerlo
se procederd conforme a Ley para la anulacion de la orden qg,gﬁm’b}‘a:’.’}(“’j’-g:&
yﬁ“j{‘- A7 N
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Elaborado por: Ana Sara Najera INSTITUTO
DE PREVISION MILITAR Jefe de Compras
99608726

El plazo de cumplimiento de la orden de compra comienza a correr a partir de la comunicacién en fisico de la orden de
compra debidamente firmada y sellada, acompafada del documento FO1 correspondiente a nivel de compromiso o su
equivalente. En aplicacién al Articulo 72 de fa Ley de Contratacion del Estado las instituciones pueden aplicar la multa diaria
vigente establecida en las Disposiciones Generales del Presupuesto.
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