


¿Cuál es la finalidad de la Ley de 

Transparencia e Información Pública?

Es velar por el buen uso 

de los recursos públicos, 

para que las diferentes 

actividades se realicen en 

un marco de legalidad, 

transparencia, ética, 

probidad  y buen uso de 

los bienes del Estado



¿POR QUÉ UNA CAPACITACIÓN DE LA LEY DE 

TRANSPARENCIA?

De acuerdo a la Ley de Transparencia las instituciones

obligadas deberán diseñar y desarrollar programas de

capacitación dirigidos a:

•Concienciar a sus servidores, funcionarios o empleados

sobre la importancia de la transparencia.

• Ejercitar en cada ciudadano del derecho al acceso a la

información pública.

•Tener conocimiento del derecho del control sobre los

datos relativos a la propia persona.



¿Qué es la Ley de Transparencia e 

Información Pública?

Es el Instrumento Jurídico que le 
da vida al derecho que tienen los 
ciudadanos de solicitar 
información en las Instituciones 
Estatales y otras señaladas por la 
Ley, sobre negociaciones, 
procedimientos, archivos, datos, 
expedientes y todo aquello 
relacionado con la gestión 
gubernamental y fondos o bienes 
del Estado.



¿Cuál es la función de la Oficina de 

Transparencia?

Es la Dependencia encargada de 
gestionar las solicitudes de 
información pública, presentada 
por cualquier persona ya sea 
natural o jurídica.

Oficina de la Gerencia 

General de Hondutel, 

primer piso área derecha 

OIP, Colonia Monte Carlo, 

Tegucigalpa F.M.



¿Qué tipo de información se debe solicitar?

Cualquier tipo de información, siempre y cuando no se 
encuentre reservada por el IAIP (Para esto se requiere 
una solicitud directa del titular de la Institución que 
desee reservar información, solicitud que deberá ser 

fundamentada conforme a ley vigente).



¿Quiénes pueden solicitar información?

Cualquier persona ya sea natural o jurídica que necesite 

información. La ley no hace acepción de la nacionalidad, o 

edad del solicitante.



¿Cuánto es el tiempo de respuesta que el 

solicitante debe de esperar?

Según la Ley de 

Transparencia, son 10 días 

hábiles con extensión de 10 

días más cuando el caso lo 

amerita. (En estas 

circunstancias deberá 

fundamentarse claramente de 

acuerdo a ley y casos 

excepcionales)



REQUISITOS A CUMPLIRSE EN UNA SOLICITUD 

DE INFORMACIÓN

De acuerdo al artículo 36 de reglamento de la LTAIP.

1.- Identificación de la Autoridad Pública que posea la 

información.

2.- Identificación del solicitante (tarjeta de identidad, 

pasaporte.- en caso de que el solicitante sea una persona 

jurídica: Documento que acredite su existencia legal y el 

poder de representación suficiente para solicitar dicha 

información.

3.- Identificación clara y precisa de los datos  e información 

que requiera.

4.- Lugar y medio para recibir la información solicitada.



¿Cómo solicitar 

información a través 

de la Oficina de 

Transparencia?



Presentándose a la Oficina de Transparencia

Llenar formulario de solicitud de información 

proporcionado por la Oficial de Transparencia y 

presentar copia de Identidad.

¿Cómo solicitar información a través de la Oficina de Transparencia?



LLENAR EL 

FORMULARIO:

Lo puede encontrar 

en el Portal o 

presentándose a la 

oficina de 

Transparencia-OIP



Vía Teléfono

Solicitar la información a los siguientes números de teléfono:

Directo: 2236-7747

Planta: 2221-0411, Ext. 2266

¿Cómo solicitar información a través de la Oficina de Transparencia?



Solicitar la información 

desde su ordenador:

Sistema de Información Electrónico de 

Honduras (SIELHO) 

sielho.iaip.gob.hn

¿Cómo solicitar información a través de la Oficina de Transparencia?



¿Qué es SIELHO?





¿Cómo solicitar información a través de la Oficina de Transparencia?







A través de la pagina principal de Hondutel, es fácil ingresar al Portal Unico

de Transparencia: Primero ingrese a www.hondutel.hn, luego le da click en

Portal de Transparencia:

http://www.hondutel.hn/
http://www.hondutel.hn/
http://www.hondutel.hn/
http://www.hondutel.hn/
http://www.hondutel.hn/


Luego aparecerá está pantalla:

PORTAL UNICO DE TRANSPARENCIA



Conozca la Estructura Orgánica y Nuestros Servicios



¿Quiénes están obligados a  proporcionar la 

información solicitada para la aplicación 

correcta de Ley?

Todas las instituciones Gubernamentales, sean del Poder 

Ejecutivo, Judicial, Legislativo  y todos los entes que de ellos 

se desprenden como ser los operadores de justicia, siempre 

y cuando el tramite de los expedientes que tengan en 

custodia no estén en reserva de acuerdo a la ley.



Información Obligatoria  

o de Oficio del Portal 

de Transparencia

Usted puede encontrar Información Obligatoria que

deben contener los Portales de las Instituciones

Publicas (HONDUTEL) de acuerdo a lo que establece el

articulo 13 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Información Publica.



Información Obligatoria  o de Oficio del Portal 

de Transparencia

1.  Estructura orgánica, funciones, atribuciones servicios, 

procedimientos, tasas.

2.  Regulación Legal (Leyes, Reglamentos,  Circulares y demás que 

rigen su funcionamiento.

3.  Políticas Generales, Planes, programas, proyectos, informes, 

estados financieros . (Todo lo relacionado con la inversión)

4.   Información Catastral.

5. Registros Públicos

6. Diario Oficial La Gaceta, en publicaciones estrictamente de Asuntos 

de la empresa.

7. Remuneraciones mensuales de los servidores públicos, por puesto.

8. Presupuestos todo lo relacionado con los gastos.

9.   Las contrataciones, concesiones, ventas, subastas de obras, 

licitaciones, compras.



Casos en que no debe darse una información 

pública al solicitante de acuerdo a la Ley de 

Transparencia en su Artículo No.17



Estos casos son todo

lo que perjudique:

1. La seguridad del Estado.

2. La vida, la seguridad de cualquier persona, en especial

de la niñez.

3. Desarrollo de investigaciones en materia de

prevención, investigación y persecución del delito o la

impartición de justicia.

4. Intereses protegidos por la Constitución y sus leyes.

5. Conducción de las Negociaciones y las Relaciones

Internacionales.

6. La Estabilidad económica, financiera, monetaria del

país o la Gobernabilidad.



La  Garantía del Habeas Data.

Los datos personales serán protegidos siempre; y su

acceso procederá únicamente por Decreto Judicial, o a

petición directa de la persona dueña de esos datos, su

Representante Legal, o sus sucesores. Nadie puede

obligar a que se entregue información de una persona

que la misma genere discriminación o le cause riesgos o

daños patrimoniales o morales.



¿Por cuáles otros medios puede tramitarse una 

solicitud de información que no sea por la 

Oficina de Transparencia?

Todo trámite de Solicitud de Información Pública, deberá tramitarse a

través de la Oficina de Transparencia, excepto en las siguientes

circunstancias:

•Cuando el peticionario sea un Ente Contralor del Estado.

•Tribunales de Justicia.

•Fiscalía General de la República

•Fiscalía de los Derechos Humanos.

•Secretaría del Trabajo en Asuntos Laborales.

•Presidencia de la República.

• Secretaría de Finanzas en lo relativo a la Planificación, y la Dirección de

Administración de Recursos Materiales deberá elevar los datos de

contrataciones de Hondutel ante la Oficina Normativa de Compras y

Adquisiciones del Estado, (ONCAE).



Al haber una denegatoria 

de información, o cuando 

se hubiere cumplido el 

plazo de la entrega y la 

misma no se diera, el 

solicitante podrá acudir  

al Instituto de Acceso a la 

Información Pública, para 

la revisión de la 

denegatoria.

Procedimientos, Infracciones y Sanciones 

ante una denegatoria de Información:



Infracciones Administrativas:

Sin perjuicio de la responsabilidad civil, incurrirá en infracción a esta ley, 

quien:

•Estando obligado por ley, no proporcione de oficio o se niegue a dar la 

información pública requerida, en el tiempo estipulado o de cualquier manera 

obstaculice su acceso.

•Copie, consulte, divulgue o comercialice información reservada cuando la ley 

lo prohíbe, o en el caso de datos personales, se negare a proporcionarlos a su 

legítimo titular, o autoridad competente.

•Elimine, suprima o altere la información pública o reservada y los 

instrumentos que la contengan, sin seguir el procedimiento establecido.

•Fuera de los casos en esta ley, recoja, capte, transmita o divulgue datos 

personales, o se niegue a rectificarlos, actualizarlos, o eliminar información 

falsa en los datos personales confidenciales contenidos en cualquier archivo o 

registro, o base de datos de las Instituciones obligadas.

•No envíe información relativa a los procedimientos de contratación y las 

contrataciones mismas a la Oficina Normativa de Contrataciones y 

Adquisiciones (ONCAE).



•Responsabilidad Civil.

•Amonestación por escrito, multa, cesantía, despido.

•Multa entre medio y 50 salarios mínimos mensuales impuestos 
por el IAIP, dependiendo de la gravedad de la infracción.

•Si la infracción es constitutiva de delito, será sancionada 
conforma a lo que establece el Código Penal en referencia a 
Delitos contra la Administración Pública, para lo cual el 
expediente se enviará al Ministerio Publico, para las 
correspondientes diligencias.

•Sanciones Pecuniarias de acuerdo a lo que establece el Código 
de Conducta Ética del Servidor Público.

SANCIONES ADMINISTRATIVAS POR 

INCUMPLIMIENTO A LA LEY:



CREACIÓN DE LA 

OFICINA DE 

TRANSPARENCIA



Desde sus inicios esta Oficina siempre 

ha sido apoyada por las Autoridades 

Superiores, fue fundada el 7 de 

Diciembre del 2010.

INAUGURACIÓN DE LA OFICINA DE 

TRANSPARENCIA DE HONDUTEL



RECONOCIMIENTOS 

OBTENIDOS:



La Oficina de Transparencia 

de Hondutel, es calificada 

por el Instituto de Acceso a 

la Información Pública con 

un porcentaje de 100% en el 

Cumplimiento de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la 

Información Pública



ACTO SOLEMNE AL RECIBIR RECONOCIMIENTO 

Hondutel ha recibió 6 Reconocimientos

consecutivos de parte del Instituto de

Acceso a la Información Pública (IAIP) por

el cumplimiento en un 100 por ciento en

la información publicada de Oficio en su

Portal de Transparencia.
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La Oficina de Transparencia de Hondutel, es calificada por el Instituto de 

Acceso a la Información Pública con un porcentaje de 100% en el 

Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública

ACTO SOLEMNE AL RECIBIR RECONOCIMIENTO 



La Oficina de Transparencia de Hondutel, es calificada por el Instituto de 

Acceso a la Información Pública con un porcentaje de 100% en el 

Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública

ACTO SOLEMNE AL RECIBIR RECONOCIMIENTO 



Por el cumplimiento de 

la publicación y 

actualización, de la 

información de oficio 

contemplado en el 

Artículo N° 13 de la 

LTAIP.

Reconocimientos otorgados a 

HONDUTEL 



Aprender a decir la verdad implicaría el aceptar la errónea formulación de 

paradigmas establecidos desde hace siglos, sin embargo, decir la verdad 

tiene la mayor de las recompensas en crecimiento personal y profesional, 

como ser, la seguridad que usted genera en los demás. 

La gente confiará de lo que dice y comparte.

¡Muchas Gracias!

OFICINA DE 

TRANSPARENCIA 

DE HONDUTEL


