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¢Cual es la finalidad de la Ley de
Transparencia e Informacion Publica?

Es velar por el buen uso
de los recursos publicos,
para que las diferentes

actividades se realicen en TRA CIA

un marco de legalidad, ﬂ\
transparencia, ética, 4
probidad y buen uso de ”"

los bienes del Estado



:POR QUE UNA CAPACITACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA?

De acuerdo a la Ley de Transparencia las instituciones
obligadas deberan disefar y desarrollar programas de
capacitacion dirigidos a:

«Concienciar a sus servidores, funcionarios o empleados
sobre la importancia de la transparencia.

« Ejercitar en cada ciudadano del derecho al acceso a la
informacion publica.

Tener conocimiento del derecho del control sobre los
datos relativos a la propia persona.



¢Queé es la Ley de Transparencia e
Informacion Publica?

Es el Instrumento Juridico que le
da vida al derecho que tienen los
ciudadanos de solicitar
informacion en las Instituciones
Estatales y otras sefaladas por la
Ley, sobre negociaciones,
procedimientos, archivos, datos,
expedientes y todo aquello
relacionado con la gestion
gubernamental y fondos o bienes
del Estado.
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:Cual es la funcion de la Oficina de
Transparencia?

Es la Dependencia encargada de
gestionar las solicitudes de
informacion publica, presentada
por cualquier persona ya sea
natural o juridica.

Oficina de la Gerencia
General de Hondutel,
primer piso area derecha
OIP. Colonia Monte Carlo,
Tegucigalpa F.M.




¢Queé tipo de informacion se debe solicitar?

Cualquier tipo de informacién, siempre y cuando no se
encuentre reservada por el IAIP (Para esto se requiere
una solicitud directa del titular de la Institucion que
desee reservar informacion, solicitud que debera ser
fundamentada conforme a ley vigente).




¢Quiénes pueden solicitar informacion?

Cualquier persona ya sea natural o juridica que necesite
informacion. La ley no hace acepcion de la nacionalidad, o
edad del solicitante.




(Cuanto es el tiempo de respuesta que el
solicitante debe de esperar?

Segun la Ley de
Transparencia, son 10 dias
habiles con extension de 10
dias mas cuando el caso lo
amerita. (En estas
circunstancias debera
fundamentarse claramente de
acuerdo a ley y casos
excepcionales)




REQUISITOS A CUMPLIRSE EN UNA SOLICITUD
DE INFORMACION

De acuerdo al articulo 36 de reglamento de la LTAIP.

1.- Identificacion de la Autoridad Publica que posea la
informacion.

2.- Identificacion del solicitante (tarjeta de identidad,
pasaporte.- en caso de que el solicitante sea una persona
juridica: Documento que acredite su existencia legal y el
poder de representacion suficiente para solicitar dicha
informacion.

3.- Identificacion clara y precisa de los datos e informacién
gue requiera.

4.- Lugar y medio para recibir la informacion solicitada.



:Como solicitar
informacion a traves

de la Oficina de
Transparencia?



;Como solicitar informacion a través de la Oficina de Transparencia?

Presentandose a la Oficina de Transparencia

Llenar formulario de solicitud de informacion
proporcionado por la Oficial de Transparencia y
presentar copia de Identidad.




LLENAR EL
FORMULARIO:

Lo puede encontrar
en el Portal o
presentandose a la
oficina de
Transparencia-OIP

HENDUTEL Republica dz Honduras IAIF
Oficina de Imformacion Publica

[
SOLICITUD DE INFORMACION No. pE soucmun —
LUGAR ¥ FECHA DE SOLCITUD FECHA DE ENTREGA
FERSONA NATURAL
FRIMER APELLIDGD SEGUNDO APELLIDD PRINER ROMERE SEGUNDO NOMERE |
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
NOMERE DEL DOCUMERTD N0, DE DOCUMENTG |
< TARJETADE DENTIDAD ' CARNET DE RESIDENTE
O PASAPORTE O omRo:
PERSONA JURIDICA
NOMERE DEL SOLICTARTE FODER CON QUE ACTUA

_TRETITOCION A TA GUE SOUCITA TNFORMACTON

DESCRIPCION DETALLADA DE LA INFORMACION SOLICITADA

FORMA DESEADA DE ENTREGAR LA TNFORMACTON

+ WO TELEFOND:
O IMFRESION Q o
. NOFAX:
O FOTOCOPIA O DISKETTE
+ CORRED ELECTRONICO:
O sERvicioPOSTAL | O INTERMET -
+  DIRECCION POSTAL:

INFORMACION ESTADISTICA [OPCIONAL)
GENERD HIVEL EDUCATIVG DOCIPATTON

QO MasCULNG O FRIMARIO O EMPLEADOFUBLICO
O FEMENMO O SECUNDARID O EMPLEADOFRIMADD
O UNVERSITARID O TRABAJO INDEPENDIENTE
O TRABAIO FAMILIAR
O FERICDISTA

T FIRWADELSOLTITANTE




;Como solicitar informacion a través de la Oficina de Transparencia?

Via Teléfono

Solicitar la informacion a los siguientes numeros de teléfono:
Directo: 2236-7747
Planta: 2221-0411, Ext. 2266




;Como solicitar informacion a través de la Oficina de Transparencia?

Sistema de Informacion Electronico de
Honduras (SIELHO)

Solicitar la informacion e_
desde su ordenador:

sielho.iaip.gob.hn SI E h

Sistema de Informacion Electronico de Honduras

|



¢Qué es SIELHO?

Sistema de Informacion Electrénico de Honduras (SIELHO)

Es un mecanismo orientado para el manejo de las solicitudes de informacidn e interponer recursos de revisién en linea. El
sistema se encarga de re-direccionar las peticiones de informacidén del ciudadano a los oficiales de informacion publica
(OIP) de cada institucidén obligada, regulando de manera electrénica el proceso que sigue la solicitud; a su vez se
establece una retroalimentacién hacia el solicitante respecto al estatus en que se encuentra la peticion de informacion.

Sistema de Informacidn Electronico de Honduras

Ingresa al sistema Crear un usuario

Realiza una solicitud

~



> e
Realiza una solicitud Ingresa al sistema Crear un usuario

& Registrar Solicitud de Informacién

@ Nota

Este tomularic s 50l pans 8 primers vez que regista s sollcibed Usando of sietsms SELH0. 31 h realizans wma sollcibud antes Ingrese = [ opcion INgrear
oma soleiants o de ol T

Datos del solicitante

Thpo kdentificackon®
— T

Nomaro de dosumenio de Mdenificasian®
rgrese e ndmem de documento Sin guiones o Simiboics

Nombres*

Tetetono Sl Numero recpaido

Datos de la solicitud

inefriucion obiigads*
_— v

Lugart

Preguntas

Desoriba. slaramens la Informashon que soiliiia, uma a una uillizands fa opolin ds "Agregar Pragunta” para cads smurclado

Enunsiada®

4 Agregar pregunta

Demshos Reservades € 2015
e huto de ACCESa 2 I Informacion Fablica. Col. Tepeyac, Edificie Fanomma, costado Sur def hos pital Honduras. Medical Canter, calle de acceso enie of aniigeo local del Restaants
Homsto de Atencion: De Lunes & Viemes de 530 am 2 430 pm



;Como solicitar informacion a través de la Oficina de Transparencia?

Sistema de Informacién Electrénico de Honduras (SIELHO)

Es un mecanismo orientado para el manejo de las solicitudes de informacidn e interponer recursos de revisién en linea. El
sistema se encarga de re-direccionar las peticiones de informacidén del ciudadano a los oficiales de informacién publica
(OIP) de cada institucion obligada, regulando de manera electrénica el proceso que sigue la solicitud; a su vez se
establece una retroalimentacién hacia el solicitante respecto al estatus en que se encuentra la peticion de informacion.

Sistema de Informacién Electronico de Honduras

Realiza una solicitud Ingresa al sistema Crear un usuario




Realiza una solicitud Ingresa al sistema Crear un usuario

(4" Ingresar como solicitante

(¢ Ingresar con un niimero de documento de identificacion A

Numero de documento de

identificacion* i . ) ) B . ) )
Para ingresar puedes utilizar tu carnet de residencia, pasaporte, nimero de identidad, partida
de nacimiento
Ingresar

@ Solicitud de infc nacion

& Solicitudes pendientes [# Nueva solicitud Q. Buscar Solicitud

Codigo de la solicitud echa de creacion Fecha de vencimiento Dias restantes Estado Ver

Col. Tepeyac, Edificio Panorama, costac r del hospital Honduras Medical Center, calle de acceso entre adelante del Restaurante Mandarin Qriental Horario de
Atencion: De Lunes a Viermnes de 8:30 a 1-:30 p.m Copyright ® 2013 SIELHO



4% Solicitud de informacion

& Solicitudes pendientes [# Nueva solicitud ), Buscar Solicitud

Datos del solicitante

Nombre: lesli xiomara montes bendafia
Tipo de documento: Numero de Identidad

Niamero de documento de identificacion: 0801197815804

Datos de |a solicitud

Institucién obligada®

Lugar®

Preguntas

Describa claramente la informacion que solicita, una a una utilizando la opcion de "Agregar Pregunta” para cada enunciado

Enunciado®

+ Agregar pregunta

Registrar solicitud




A través de la pagina principal de Hondutel, es facil ingresar al Portal Unico
de Transparencia: Primero ingrese a www.hondutel.hn, luego le da click en
Portal de Transparencia:

“0O®

H EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES HONDUTEL
LA S REPUBLICA DE HONDURAS

EMPRESA HONDURENA DE
TELECOMUNICACIONES
HONDUTEL

Inicio Residencial - Corporativos Quienes Somos? Portal de Transparencia FAQ

ADQUIERE TU OYE
INTERNET EXTREMO
DOBLE SALDO
FACTURA ELECTRONICA
PORTABILIDAD NUMERICA
ENCUESTA

Noticias Plan de Nacion Probidad y Etica Publica Sitios Gubernamentales Denuncias

JeY

n - m -
. Soporte, Interet Extremo: 800-2220-1111. u Soporte, Telefonia Fija- 194. . Soporte, Telefonia Mdvil: 800-2225-2525. - Direciorio Telefonico:182
Bo. El Centro, Edificio Palacio de T Calle del Telégrafo. Esquing opuesta sl Museo parsa Is dad Nacional. i te@! hn

@ Tegucigalps, M.D.C. Francisco Morazan, Replblica de Hondurss. Centro América
J & Mapa del Sitio
Comeo

Dot Empieadee HONDUTEL, Todos los Derechos Reservados. [Politicas de Privacidad


http://www.hondutel.hn/
http://www.hondutel.hn/
http://www.hondutel.hn/
http://www.hondutel.hn/
http://www.hondutel.hn/

Luego aparecera esta pantalla:
PORTAL UNICO DE TRANSPARENCIA

IAIP Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL) Visitas v (1307 % Sugerencias
& = ] = O <
Estructura Organica Planeacion y rendicién de Cuentas Finanzas Regulacion Participacién Civdadana Enlaces

Empresa Hondurena de Telecomunicaciones (HONDUTEL)

La Empresa Hondureiia de Telecomunicaciones Hondutel, siempre en
respeto al derecho, en accion responsable y apego a la politica estatal
de transparentar en todas y cada una de sus gestiones, de acuerdo a
lo que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, presenta ante todos los ciudadanos, informacién relativa a la
estructura administrativa, sus funciones, atribuciones, servicios,

. - - - = * k Y Kk w
recursos, estados l_’ln:':lnmeros, normativa, registros, documentos, GOBIERNO DE LA EMPRESA HONDURENA DE
datos, tasas, procedimientos, entre otros. REPUBLICA DE HONDURAS DO MO ICACIONES

Instituto de Acceso a la Informacion Piublica Derechos Reservados © Desarrollado en el Periodo 2013 por Informatica del IAIP [ £}



i IAIP Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL)

&
Estructura Organica

Registro Publico

Oficial de informacion publica

e

Visitas v (16166

&% Sugerencias

= ] =] = 0
Planeacion y rendicion de Cuentas Finanzas R i0 Participacion Ci Enlaces
MAXIMA AUTORIDAD
EJECUTIVA - Nivel Superior
{0 Direcciones
Francisco Lépez @ Gerencias
Auditor Interno %
Melvin Maldonado @l SubUirecdones
Gerente General 0 Departamentos
0 secciones
Iris Villela Carolina Cerrato
Comité de Control Interno Oficina de Transparencia

ganigr acid | N* 006-2015

Se detalla en cada casilla el nombre y cargo
delos funcionarios que actualmente se
desempefian en cada drea.

Enc.= Encargado




¢{Quiénes estan obligados a proporcionar la
informacion solicitada para la aplicacion
correcta de Ley?

Todas las instituciones Gubernamentales, sean del Poder
Ejecutivo, Judicial, Legislativo y todos los entes que de ellos
se desprenden como ser los operadores de justicia, siempre

y cuando el tramite de los expedientes que tengan en
custodia no estén en reserva de acuerdo a la ley.




Informacion Obligatoria
o de Oficio del Portal
de Transparencia

Usted puede encontrar Informacion Obligatoria que
deben contener los Portales de las Instituciones
Publicas (HONDUTEL) de acuerdo a lo que establece el
articulo 13 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.



Informacion Obligatoria o de Oficio del Portal
de Transparencia

1. Estructura organica, funciones, atribuciones servicios,

procedimientos, tasas.

2. Regulacion Legal (Leyes, Reglamentos, Circulares y demas que

rigen su funcionamiento.

3. Politicas Generales, Planes, programas, proyectos, informes,

estados financieros . (Todo lo relacionado con la inversion)

4. Informacion Catastral.

5. Registros Publicos

6. Diario Oficial La Gaceta, en publicaciones estrictamente de Asuntos
de la empresa.

7. Remuneraciones mensuales de los servidores publicos, por puesto.

8. Presupuestos todo lo relacionado con los gastos.

9. Las contrataciones, concesiones, ventas, subastas de obras,

licitaciones, compras.
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Casos en que no debe darse una informacion
publica al solicitante de acuerdo a la Ley de
Transparencia en su Articulo No.17



Estos casos son todo

lo que perjudique:

=

d

La seguridad del Estado.
La vida, la seguridad de cualquier persona, en especial
de la ninez.

Desarrollo de investigaciones en materia de
prevencion, investigacion y persecucion del delito o la
imparticion de justicia.

Intereses protegidos por la Constitucion y sus leyes.
Conduccion de las Negociaciones y las Relaciones
Internacionales.

La Estabilidad econdmica, financiera, monetaria del
pais o la Gobernabilidad.



La Garantia del Habeas Data.

Los datos personales seran protegidos siempre; y su
acceso procedera unicamente por Decreto Judicial, o a
peticion directa de la persona duefia de esos datos, su
Representante Legal, o sus sucesores. Nadie puede
obligar a que se entregue informacion de una persona
gue la misma genere discriminacion o le cause riesgos o
danos patrimoniales o morales.




¢Por cuales otros medios puede tramitarse una
solicitud de informacidon que no sea por la
Oficina de Transparencia?

Todo tramite de Solicitud de Informacidon Publica, debera tramitarse a
través de la Oficina de Transparencia, excepto en las siguientes
circunstancias:

*Cuando el peticionario sea un Ente Contralor del Estado.

Tribunales de Justicia.

*Fiscalia General de la Repubilica

*Fiscalia de los Derechos Humanos.

Secretaria del Trabajo en Asuntos Laborales.

Presidencia de la Republica.

« Secretaria de Finanzas en lo relativo a la Planificacion, y la Direccion de
Administracion de Recursos Materiales debera elevar los datos de
contrataciones de Hondutel ante la Oficina Normativa de Compras y
Adquisiciones del Estado, (ONCAE).



Procedimientos, Infracciones y Sanciones
ante una denegatoria de Informacion:

Al haber una denegatoria

de informacion, o cuando ‘

se hubiere cumplido el j

plazo de la entrega y la I
misma no se diera, el

solicitante podra acudir

al Instituto de Acceso a la IAI P
Informacion Publica, para

a revision de Iz gL

denegatoria.



Infracciones Administrativas:

Sin perjuicio de la responsabilidad civil, incurrira en infraccion a esta ley,
quien:

«Estando obligado por ley, no proporcione de oficio o se niegue a dar la
informacion publica requerida, en el tiempo estipulado o de cualquier manera
obstaculice su acceso.

«Copie, consulte, divulgue o comercialice informacion reservada cuando la ley
lo prohibe, o en el caso de datos personales, se negare a proporcionarlos a su
legitimo titular, o autoridad competente.

«Elimine, suprima o altere la informacion publica o reservada y los
Instrumentos que la contengan, sin seguir el procedimiento establecido.
*Fuera de los casos en esta ley, recoja, capte, transmita o divulgue datos
personales, o se niegue a rectificarlos, actualizarlos, o eliminar informacion
falsa en los datos personales confidenciales contenidos en cualquier archivo o
registro, o base de datos de las Instituciones obligadas.

*No envie informacion relativa a los procedimientos de contratacion y las
contrataciones mismas a la Oficina Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones (ONCAE).



SANCIONES ADMINISTRATIVAS POR
INCUMPLIMIENTO A LA LEY:

eResponsabilidad Civil.
e Amonestacion por escrito, multa, cesantia, despido.

eMulta entre medio y 50 salarios minimos mensuales impuestos
por el IAIP, dependiendo de la gravedad de la infraccion.

¢Si la infraccidn es constitutiva de delito, sera sancionada
conforma a lo que establece el Cédigo Penal en referencia a
Delitos contra la Administracion Publica, para lo cual el
expediente se enviara al Ministerio Publico, para las
correspondientes diligencias.

eSanciones Pecuniarias de acuerdo a lo que establece el Cédigo
de Conducta Etica del Servidor Publico.



CREACION DE LA
OFICINA DE
TRANSPARENCIA



INAUGURACION DE LA OFICINA DE
TRANSPARENCIA DE HONDUTEL

La Oficina de Transparencia agradece
primeramente a Dios y luego a todos
y cada uno de los Servidores
Publicos de esta Empresa, que han
hecho posible que nuevamente
HONDUTEL se posesione como una
de las Instituciones
Gubernamentales mejor evaluadas
en el tema de Transparencia,
obteniendo en el presente ano un
indice de 100% de cumplimiento de
la Ley de Transparencia de acuerdo a
evaluacion del Instituto de Acceso a
la Informacion Publica (IAIP).

Desde sus inicios esta Oficina siempre
ha sido apoyada por las Autoridades
Superiores, fue fundada el 7 de
Diciembre del 2010.



RECONOCIMIENTOS
OBTENIDOS:



La Oficina de Transparencia
de Hondutel, es calificada
por el Instituto de Acceso a
la Informacion Publica con
un porcentaje de 100% en el
Cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

Empres)

i

OIP

OFICINA DE INFORMACION
PUBLICA HONDUTEL




ACTO SOLEMNE AL RECIBIR RECONOCIMIENTO

Hondutel ha recibi6 6 Reconocimientos
consecutivos de parte del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica (IAIP) por
el cumplimiento en un 100 por ciento en
la informacion publicada de Oficio en su
Portal de Transparencia.



http://www.hondutel.tv/images/stories/noticias/2013/septiembre/iaip 3.jpg

ACTO SOLEMNE AL RECIBIR RECONOCIMIENTO

La Oficina de Transparencia de Hondutel, es calificada por el Instituto de
Acceso a la Informacion Publica con un porcentaje de 100% en el
Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica



ACTO SOLEMNE AL RECIBIR RECONOCIMIENTO

La Oficina de Transparencia de Hondutel, es calificada por el Instituto de
Acceso a la Informacion Publica con un porcentaje de 100% en el
Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica




Por el cumplimiento de
la publicacion y
actualizacion, de la
informacion de oficio
contemplado en el
Articulo N° 13 de la
LTAIP.




e

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

Aprender a decir la verdad implicaria el aceptar la errénea formulacion de
paradigmas establecidos desde hace siglos, sin embargo, decir la verdad
tiene la mayor de las recompensas en crecimiento personal y profesional,
como ser, la seguridad que usted genera en los demas.
La gente confiara de lo que dice y comparte.

iMuchas Gracias!

: g OFICINA DE
TRANSPARENCIA

DE HONDUTEL



