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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Formacién Profesional
INFOP fue creado segtin decreto Ley nimero 10 del
28 de diciembre de 1972, con la finalidad de
contribuir al aumento de la productividad nacional
y al desarrollo econémico y social del pais, a través
de la formacion técnica profesional a nivel nacional
en todos los sectores de la economia.

En tal sentido y con el objetivo de generar mayor
valor ptiblico, ademas de eficientar los recursos del
Estado y en base al art. 14 de la Ley Fundamental
de  Educacién, siguiendo el proceso de
reestructuracion y modernizacién del Instituto se
presenta el Plan Estratégico del INFOP para el
periodo 2020-2024, el cual fue elaborado siguiendo
la Metodologia de Planificacién Estratégica
Institucional con Enfoque de Resultados y de
conformidad a la Visién de Pais, Objetivos establecidos en la Agenda de Desarrollo
Sostenible 2030, Plan Estratégico del Sector Educacién 2018-2030 y Plan de Gobierno
Honduras (PEG) 2020-2022.

Dicho Plan Estratégico ha sido elaborado en coordinacion con todas las unidades
organizativas del INFOP, el cual contiene el contexto general, mismo que abarca sus
leyes, el anilisis situacional basado en la metodologia de gestion por resultados, con el
fin de identificar oportunidades de mejora, el establecimiento de un direccionamiento y
programacion estratégica que incluye objetivos, metas e indicadores definidos con
resultados de impacto en la gestion institucional de mediano y largo plazo.

Cada una de estas acciones estratégicas van orientadas con la finalidad de contribuir a
satisfacer la demanda del mercado e insercién laboral, elevar la competitividad de la
poblacién econémicamente activa (PEA), y mejorar las condiciones de vida y la
productividad del pais en general.

! |
( Abog. Roberto Chardona
Director Ejecpitivo

[hstituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP)
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Definiciones

Gestion por resultados: es un marco de referencia cuyo objetivo fundamental es
optimizar el valor publico generado por las instituciones del Estado, logrando cambios y
transformaciones en la poblacién objetivo, grupos de interés y la sociedad en su conjunto.

Planificacion estratégica: Herramienta de gestién que permite apoyar la toma de
decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro.

Modelo logico: Proceso que guia la formulacién del plan estratégico, mediante la
aplicaciéon de un conjunto de herramientas metodologicas (arbol de problemas, arbol de
solucién y cadena de valor) que garantizan la coherencia interna entre los problemas
identificados, las estrategias propuestas y los cambios deseados.

Cadena de valor publico: Conjunto de actividades realizadas por instituciones
publicas que dan respuesta a las necesidades o demandas de la sociedad. (Moore, 1998)

Objetivo estratégico institucional: Es el cambio positivo que la institucién espera
lograr sobre el problema central en el mediano plazo. Comprenden las grandes lineas
estratégicas de la institucién en el marco de su misién y vision.

Resultado estratégico: Es la medida del valor publico generado por los objetivos
estratégicos.

Efectos: Son cambios positivos que se esperan lograr en la poblacion objetivo, grupos
de interés, sectores o la sociedad en su conjunto como resultado de intervenir en el
problema central.

Arbol de problemas y soluciones: Conjunto de hipdtesis que muestran las relaciones
de causalidad entre causas y efectos.

Causas directas: Factores explicativos inmediatos que inciden sobre el problema
central (constituyen las raices primarias del arbol de problemas).

Causas indirectas: Factores explicativos que se relaciona al problema central, pero
incide directamente sobre las causas directas. (Constituyen las raices secundarias del
arbol de problemas).
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Siglas y acrénimos

Centro Nacional de Educacion para el Trabajo

Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento
en la Formacién Profesional

Comisiéon Nacional para el Desarrollo de la Educacién
Alternativa no Formal

Formacién técnica profesional

Gestién por Resultados

Instituto Nacional de Formacién Profesional

Programa de la Unién Europea Medidas de Apoyo a la Gestion
Publica

Norma técnica docente

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacion Internacional del Trabajo

Plan Estratégico Institucional del Instituto Nacional de
Formacién Profesional

Red de Institutos de Formaciéon Profesional - Centroamérica,
Panamad, Republica Dominicana y Haiti

Secretaria de Coordinacién General de Gobierno

Tecnologias de la informacién y la comunicacién

Unidad de planeacion, y evaluacién de la gestién
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Introduccion

El Plan Estratégico Institucional del Instituto Nacional de Formacion Profesional (PEI-
INFOP) tiene como objetivo facilitar la articulacion y coordinacion de la Direccion, hacia la
adopcion del Modelo de Gestion por Resultados (GxR), concepto implementado dentro del
marco de politicas de planificacion global, Visidn de Pais y Plan de Nacion.

Este Plan Estratégico se elabor6 bajo la participacion de las maximas autoridades de la
institucion, Direccion Ejecutiva, Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion
(UPEG), personal técnico, administrativo, operativo y el apoyo de la Direccion Presidencial
de Planificacion Estratégica, Presupuesto e. Inversion Publica y el Programa Medidas de
Apoyo a la Gestion Publica (MADIGEP).

Para la realizacion del Plan Estratégico Institucional se tom6 como base la metodologia del
Modelo Logico, determinando en primera instancia un analisis de la situacion actual del
INFOP, tomando como consideracion la participacion de actores institucionales, unarevision
exhaustiva de antecedentes institucionales y del sector de la formacién técnica y profesional
en Honduras.

Por consiguiente, el presente documento esta estructurado de la siguiente forma: En la parte
| resume la metodologia empleada, el objetivo y proceso para la formulacién del plan
estratégico institucional.

En la parte Il se indago el contexto de la formacion técnica profesional, se describe la
creacion y mandato legal del INFOP, sus antecedentes y estructura organizacional, la parte
I11 consolida el analisis situacional como punto de partida al disefio del marco estratégico,
finalizando con el andlisis legal, la produccion institucional y la construccién de los arboles
de problemas institucionales como parte del modelo explicativo de la gestion por resultados.
La parte IV incluye la construccion de los arboles de soluciones y el desarrollo de la fase de
direccionamiento estratégico constituido por la Misién, Visién y Valores institucionales, asi
como la construccion de indicadores, concluyendo con los principales elementos del
direccionamiento estratégico: objetivos, resultados estratégicos, efectos directores e
indirectos.

Parte VV programacion estratégica, constituye el ;cémo? alcanzar las metas propuestas
durante la etapa de direccionamiento estratégico, abarca la definicién de los productos y
construccion de la cadena de valor publico. Finalmente se presentan los anexos y demas
documentacion de soporte del presente plan.

Finalmente se desarrolla los principales hallazgos en la implementacion del modelo de
gestion por resultados para el INFOP, asi como oportunidades de mejora en la gestion
institucional.
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I. Metodologia de elaboracion del PEI

I.1 El modelo de gestion por resultados

Como punto de partida es necesario definir el concepto de “planificar”. Planificar es
realizar un plan o un proyecto hacia un objetivo definido. En ese orden de términos la
planificaciéon hace 20 o 30 afos se conocia como planificacién normativa y se relacionada
al “deber ser” dicho modelo no fue efectivo debido a la visién del planificador no se
ajustaba a la realidad.

Posteriormente desde el &mbito empresarial surge el concepto de planeacién estratégica
en la cual se consideran elementos situacionales y esenciales para la accién como la
misién, visién y objetivos.

Se ha demostrado que la planificacién estratégica produce beneficios relacionados al
mejoramiento de la capacidad de gestion, eficientando los recursos materiales y
humanos para la consecucién de los objetivos institucionales.

La planificacién nos permite pensar en el futuro, considerar obstaculos y oportunidades,
alinear la misién de la institucidon y orientar el rumbo de la instituciéon. El término
planeacién estratégica segin algunos autores se define como el plan que integra las
principales metas y politicas de una organizacion y, a la vez, establece la secuencia
coherente de las acciones a realizar. (Henry Mintzberg, 1985), segin el economista y
planificador chileno Carlos Matus define la planificaciéon como “la brecha entre la
sttuacion actual y la situacion deseada”

Por tal razon la planificacion es una funcién basica de la gerencia, determina el futuro
deseado, es el proceso de construir un puente entre la situacién actual y la situacion
deseada. Existen diversas metodologias que permiten disefiar un marco estratégico
definido, una de ellas es el modelo l6gico el cual facilita la identificacion de los problemas
centrales que constituyen un reto estratégico para la institucién, este modelo plantea
un analisis de la situacion- problema y a partir de este, definir las estrategias, objetivos
e intervenciones que conlleven a la situacion deseada.

El modelo de Gestién por resultados esta constituido del modelo explicativo, el cual es
un conjunto de hipétesis que tratan de explicar las causas y los efectos negativos de la
situacion- problema (arbol de problemas) y el modelo prescriptivo o arbol de soluciones
que permite disefiar a partir de los problemas seleccionados la estrategia institucional,
este paso pertenece al capitulo de direccionamiento estratégico, y es donde se formula
el marco estratégico: misién, visién, valores institucionales, objetivos, indicadores de
resultados, asi como sus ejes estratégicos y las diversas intervenciones los cuales
facilitan la construccién de la cadena de valor publico.

La formulacién del PEI se realiz6 en 3 etapas: andlisis situacional, direccionamiento y
programacién estratégica.
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Etapa 1. Analisis situacional

Es el punto de partida para la formulacién del PEI, el cual consta de un diagnéstico de
la situacién inicial del INFOP, analizando y priorizando la normativa institucional
acorde a su misién y determinando la produccién institucional actual, para concluir en
la definicién y descripcién de los problemas centrales haciendo uso del modelo
explicativo utilizando como herramienta de analisis el arbol de problemas

ILUSTRACION 1 FICHA TECNICA DEL ARBOL DE PROBLEMAS

Consecuencias P8

3
Problema central

Etapa 2. Direccionamiento estratégico

Posteriormente al definir los arboles de problemas, corresponde la definicién del arbol
de solucién, se revisa el marco estratégico: mision, visién, y valores y posteriormente se
formulan los objetivos, resultados estratégicos e impactos.

Etapa 3. Programacion estratégica

Tiene como propdsito definir los ejes estratégicos y las intervenciones con sus respectivos
resultados intermedios y productos, los cuales son necesarios para alcanzar los retos
propuestos en el direccionamiento estratégico. En otras palabras, define los grandes
retos y las estrategias orientadas a la solucién del problema central y las intervenciones
son acciones especificas requeridas para desarrollar estrategias y generar valor publico.

En resumen, la metodologia de GxR permite articular el ambito institucional: insumos,
procesos, productos con el ambito de valor publico: resultados e impactos con el fin de
fortalecer la gestién publica y la eficiencia de los recursos publicos.
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I1. Contextualizacién

I1.1 Contexto nacional de la formaciéon técnica profesional

La formacién profesional [1] fue surgiendo casi inadvertidamente en algunos paises de
Europa como Francia e Inglaterra en el siglo XI y se empez6 a materializar con la
divisién del trabajo, dados los conocimientos especificos que requieren algunas
ocupaciones y que deben ser objeto de un aprendizaje.

En América Latina se habla de los Jesuitas como los primeros que dirigieron algunos
programas de formacién profesional en América del Sur en la época de la conquista,
gradualmente los diferentes paises fueron sintiendo la necesidad de formar mano de
obra calificada que contribuyera a lograr el crecimiento y desarrollo de los mismos.-
Dentro de los ministerios de educacidon y/o trabajo fueron organizando escuelas
vocacionales, artes y oficios e institutos tecnolégicos que sentaron las bases de los
actuales servicios nacionales de formacion profesional.

A través del tiempo fueron surgiendo en diferente orden las instituciones de formacion
profesional en los paises de América Latina[2]: En Brasil en 1942 el Servicio Nacional
de Aprendizaje Industrial (SENAI y el Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial
(SENAC) en 1946; en Colombia el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en 1957, en
Argentina Consejo Nacional de Educacion Técnica (CONET); en COSTA RICA El
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) en 1965; y en Honduras El Instituto Nacional
de Formacion Profesional INFOP) en 1972 etc.

Los sistemas de formacién profesional en casi todos los paises latinoamericanos estan
disefiados siguiendo un mismo modelo, este es claramente el Ginico ejemplo en que la
regién ha desarrollado una innovacién como la del SENAI imitada por casi todos los
paises.

La mayoria de las instituciones de formacién profesional de la regién latinoamericana
han sido beneficiadas desde la primera accién emprendida para su creacién por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) a través de asistencias técnicas, asesorias
y convenios. Lo mismo que con la creacién de la agencia especializada del Centro
Interamericano de Investigacion y Documentaciéon sobre Formaciéon Profesional
(CINTERFOR) con sede en Montevideo, Uruguay, y cuyos objetivos son:

e Fomentar la cooperacién entre los organismos nacionales responsables de la
formacién profesional.

e Colaborar en el planteamiento de la formacién profesional de los paises de la
regién.

e Desarrollar actividades de documentacion, investigacion, perfeccionamiento y
experimentacion, favoreciendo el intercambio de experiencias mediante
reuniones técnicas y seminarios.

Asi mismo el INFOP, forma parte de la Red de Institutos de Formacion Profesional,
(REDIFP) de Centroamérica, Panama y Republica Dominicana y el Caribe con el apoyo
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y desde esa instancia y otras
relacionadas se visualizan las nuevas iniciativas vocacionales para emprender acciones
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conjuntas a través del intercambio técnico profesional para lograr una formacién
actualizada en funcion de las nuevas tendencias de necesidades del mercado laboral

I1.2 Componentes del Sistema Nacional de Educacion

La Educacién en Honduras es un proceso vital y en permanente desarrollo como lo indica
el Articulo 151, del Capitulo VIII, Titulo III de la Constitucién de la Republica de
Honduras de 1982: La educacién es funcién esencial del Estado para la conservacién, el
fomento y difusién de la cultura. La cual debera proyectar sus beneficios a la sociedad
sin discriminacién de ninguna manera.

Esta labor la logra a través de leyes, reglamentos y normativas, la cual preside la Ley
Fundamental de Educacion aprobada a través del decreto del Congreso Nacional No.
262-2011 y publicada en la gaceta el 22 de febrero del 2012, la cual dice lo siguiente:
Articulo 1 con el fin de: Garantizar el derecho humano a la educacién y establece los
principios, garantias, fines y lineamientos generales de la educacion nacional, define la
estructura del Sistema Nacional de Educacion, las atribuciones y obligaciones del
Estado, los derechos y responsabilidades de las personas y de la sociedad en la funcién
educadora.

Segun la Ley Fundamental de Educacién, el Sistema Nacional de Educacion esta
conformado por los componentes: 1. Educacién Formal 2. Educacién no Formal y 3.
Educacion Informal. Los tres (3) componentes son interdependientes y ofrecen opciones
formativas diferentes y complementarias, acordes con los principios de equidad, calidad,
pertinencia y eficiencia de la educacion.

La Educacién Formal se organiza en una secuencia regular de niveles con sujecién a
pautas curriculares progresivas, conducentes a grados y titulos. El afo lectivo consta,
de al menos, doscientos (200) dias de clase u otra unidad de medida equivalente.

El componente no formal se orienta a satisfacer necesidades educativas especificas o
diferentes a las que atiende la educaciéon formal. Desarrolla programas y acciones
educativas para la formacién, la capacitacién artistica, reconversiéon productiva y
laboral, la promocién comunitaria, y el mejoramiento de las condiciones de vida.

La Educacién No Formal es desarrollada tanto por instituciones publicas como por el
Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP), la Comisién Nacional para el
Desarrollo de la Educacién Alternativa no Formal (CONEANFO) y el Centro Nacional
de Educacion para el Trabajo (CENET), tanto como por instituciones y organizaciones
no gubernamentales. -

La Educacion Informal es todo conocimiento libre y espontidneamente adquirido,
proveniente de la familia, personas, entidades, medios de comunicacién masiva, medios
impresos, herramientas de informacién y comunicacién digital, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurales.

Estos aprendizajes se desarrollan a lo largo de la vida y son simultaneos con la educaciéon
formal y no formal. De acuerdo con datos del INFOP el total de personas capacitadas y
certificadas del Instituto en sus diferentes modalidades de formacién ha sido
significativo, desde la nueva gestion institucional se han mejorado los procesos,
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actualizaciéon de curriculas, mejoramiento de las capacidades de los instructores, esta
mejora en la calidad de la formacién provoco un menor niimero de personas capacitadas
y certificadas en los tltimos afios en comparacién con el afio 2017, ver figura 1

FIGURA 1 PERSONAS ACREDITADAS Y CERTIFICADAS POR EL INFOP

Histoérico de personas acreditadas y certificadas por

el INFOP
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la UPEG- INFOP

I1.3 Breve resena historica del Instituto Nacional de Formacion Profesional

El instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP). Fue creado mediante Decreto
Ley No.10, del 28 de diciembre de 1972. Es la institucion rectora de las politicas de
formacién profesional encaminadas al desarrollo econémico y social del pais y para todos
los sectores de la economia, proporcionando a los hondurefios una opcién de formacién,
capacitacién y certificacién para enfrentar los retos de la sociedad moderna, como ente
rector del sector busca de la excelencia de servicios de educacién no formal en lo
referente a la formacién profesional para el trabajo.

La Constitucién de la Republica en su articulo 140 estipula que “El Estado promovera
la formacién profesional y la capacitacién técnica de los trabajadores” recayendo dicha
funcién como ente gubernamental en el Instituto Nacional de Formacion Profesional
(INFOP). Siendo el INFOP responsable de la atencién de las necesidades educativas de
la formacién técnico profesional y vocacional.

Objetivos y atribuciones del Instituto
De acuerdo con el art. 2 de la Ley del INFOP el objeto y atribuciones del Instituto se
resumen a continuacion:
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Objetivo:

Contribuir al aumento de la productividad nacional y al desarrollo econémico y social
del pais, mediante el establecimiento de un sistema racional de formacién profesional
para todos los sectores de la economia y para todos los niveles de empleo, de acuerdo con
los planes nacionales de desarrollo econémico y social y las necesidades reales del pais.

Atribuciones:

* Realizar investigaciones sobre los recursos humanos existentes, determinar la
necesidad de su formacién profesional y planificar ésta.

« Organizar y ejecutar programas de formacion profesional para todos los sectores
de la economia nacional y para todos los niveles de empleo.

* Organizar y ejecutar programas de formaciéon profesional para trabajadores
empleados, desempleados y subempleados.

e Prestar asistencia técnica a los empresarios aportantes para la creacidn,
estructuracion y funcionamiento de sus propios servicios de formacién
profesional, incluyendo el aprendizaje.

¢ Colaborar en el desarrollo de programas de alfabetizacién de adultos en cuanto
estén relacionados los planes y programas del instituto.

« Colaborar con los servicios nacionales de colocaciéon y empleo

+ Las demads que sean necesarias para alcanzar el objetivo previsto en el articulo
2 de esta Ley.

I1.3.1 Estructura organizacional del INFOP

La Direccion superior del Instituto esta a cargo de un Consejo Directivo integrado por
cuatro (4) representantes del Estado, dos (2) representantes de la Empresa Privada y
dos (2) representantes de los trabajadores.

El INFOP atiende las necesidades de formacion profesional a nivel nacional (18
departamentos) y en todos los sectores de la economia como son agropecuario, industria
y comercio y servicio, mediante 5 oficinas regionales localizadas en los principales polos
de desarrollo del pais (Regional del centro en Tegucigalpa, capital de la Republica,
regional Noroccidental en San Pedro Sula, departamento de Cortés, regional Litoral
Atlantico en La Ceiba, Atlantida, regional del Sur en San Lorenzo, departamento de
Valle y la regional Centro Oriente ubicada en Catacamas departamento de Olancho).

Todas las oficinas regionales cuentan con centros fijos, moéviles, departamentos
de desarrollo empresarial, unidades de hoteleria y diversos programas y
proyectos que sirven de base para la formacion de los hondurefios que asi lo
demanden. La estructura organizativa actual se muestra en la ilustracién no 2
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ILUSTRACION 2 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL INFOP

CONSEJO DIRECTIVO

. Consejo Directive
[ DVecoon Superior

Unidad Staft

Nivel Agmiratystivo /
B ;

L sover Tecnico

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DINTION ADM. ¥ FINANCIERA
LUB FEANANDO PINEL

DIVISION ACCIONES FORMATIVAL DIVHION RECURSOT HUMANOH
JOSE ANTONIC ELVIR V AN RAMON DAVID

‘ OEFTO. AGRICOUA — =

s HENRY G. ESPNOTA ADMON. RV

— — A— o
DIVIION DE PLANIFICACION

DIVRION TECNICO DOCENTE
UIBIA MARIA MARTINEZ LEILIE MANZANARE
DEPTO. ADMINISTRATIVO LS
GUSTAVO ANDING MENDOZA P DEFID, DOCENCIA EDGARDO DEFTO. PROGRAMACON
= ALTNZUSLA INTERMEO.
1 DIFTO. COMERCI Y SFMOOS VACANTE | ALEX COUNDRES
DEPTO. GESTION DE APORTANTES oI, — -

ADRID | SNASYSO: g OEPTO. EVALUACON

3 & s | isachs ROSA MELIOA BONLLA
NARINA VELASCUEZ ALEMNDRA MARIA TORD
JOSE NERY ROMIRD cero. StROARA
DEFTO. DE INFORMATICA A e
MECTOR ORIARDO MARADIAGA, DEPTO. ACCIONES (ORMATIVAS EXTERN,
CANMEN DF LO% ANBELES ADN0
DIRECTION NEG. LITORAL ATL. T DIRECCION REG. DEL IR " DIRECCION BIC. OLANCHO

JOSE GUARDADO RIVERA POIALBA MONTOVA HRCIC ALEL. MATAMOROS

‘ RSTEARA | SUB DRECTOR REGIONAL SUBDRECION SEGONAL } SUBOIRECTOR RECIONAL
WOL VA CASTRAD
TN ALIXANOCE® MARTINGT ROMEL LEMIN OUVA | XEYON LIZETH VALLADARES
e DEFTO. ADMINSTRATVO DEFTO. ADMINISTRATIOV DEPTO, ADMERITRATIVO
ACCIONES FORMATIVAS L ACOORES FORMATIVAS | ACCIONES FORMATIVAS. -
- =

Fuente: UPEG, INFOP I semestre, II Trimestre de 2019

I1.3.2 Modalidades de formacién

La capacitaciéon se desarrolla mediante diferentes modos y modalidades de formacion
como ser: Aprendizaje en centro, Complementacién, Habilitacién, Asesorias, Formacién
individualizada, Certificacién por competencia laboral, Formacién dual, Formacién por
alternancia, Asistencias técnicas y E-Learning.

e APRENDIZAJE EN CENTRO: Es un modo de formacién utilizado para
preparar nueva mano de obra, principalmente para ocupaciones de los diferentes
sectores de la economia. Los aspirantes deben tener entre 15 y 21 anos. Exige
dedicaciéon a tiempo completo mediante etapas lectivas en el INFOP y
productivas en las empresas, con una duracién de 1% a 2% afios.

¢ APRENDIZAJE DUAL: Formacién profesional orientada a preparar mano de
obra calificada en accién conjunta entre el INFOP y el sector publico y privado.
Los conocimientos tecnoldgicos de la ocupacién los imparte el INFOP en sus
diferentes centros y la formacién practica la realiza en las instituciones o
empresas bajo la responsabilidad de un instructor guia del INFOP y un monitor
de la empresa, este Ultimo es capacitado técnica y metodolégicamente por el
INFOP para tal fin.
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e HABILITACION: Destinado a jévenes mayores de 14 afios y adultos que
necesitan capacitarse en una ocupacién semi calificada, sea una ocupacién nueva
o relacionada con la que desempefnan habitualmente. Generalmente se destina a
desempleados, muchas veces de los sectores informales, o a personal ocupado que
no tiene ningun tipo de calificacion.

e COMPLEMENTACION: Modo de formacién destinado a trabajadores en
servicio que poseen conocimientos previos y experiencia laboral, con el fin de
completar, actualizar o perfeccionar los conocimientos, habilidades o destrezas
para ser mas competentes en el desempeno de las funciones relacionadas con su
trabajo.

e ENSENANZA INDIVIDUALIZADA: Es wuna metodologia basada
principalmente en las caracteristicas individuales de los participantes y en sus
condiciones sociales y ambientales, en donde cada participante progresa de
acuerdo con sus aptitudes, su esfuerzo y su interés, sin perjudicar ni ser
perjudicado por el ritmo de aprendizaje de sus compaineros de grupo. Esta
metodologia se utiliza en los talleres populares, es abierto, escolarizado, flexible,
eminentemente practico y sin limite de tiempo.

e ASISTENCIA TECNICA: Proceso gradual, sistemdtico, integral y formativo,
donde el asesor del INFOP y el jefe de area de la empresa, identifican y resuelven
los problemas que afectan el funcionamiento administrativo de la empresa.

¢ ALTERNANCIA: Es una metodologia de formacién integral destinada a jovenes
del area rural, cuyo fundamento es la alternancia, porque se desarrolla en
diferentes lugares, estableciendo un verdadero vinculo de colaboracién entre el
centro y el campo, contribuyendo de esta forma al desarrollo de las comunidades,
tomando en consideracion las necesidades familiares y de su entorno.

e CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES: Es el
reconocimiento formal de las capacidades laborales de las personas, sin importar
la forma en que han sido adquiridas. Para tal efecto se requiere aplicar en el
puesto de trabajo un proceso de evaluacion, con el fin de verificar si el trabajador
(a) posee los conocimientos, actitudes, destrezas y habilidades necesarias para el
eficiente desempeno de una funcién productiva dada.

II.4 Tendencias de la formaciéon técnica profesional en américa latina (AL)

De acuerdo con la Oficina Regional para la Educaciéon de la UNESCO para América
Latina y el Caribe el panorama regional encierra grandes expectativas en cuanto al
cumplimiento de las metas de la Agenda de Desarrollo Sostenible y de Educacion 2030
la cual presenta avances en reducciéon de pobreza, pero también retos en materia de
equidad y sostenibilidad.

Actualmente persisten los bajos niveles de desarrollo entre paises de la regién, alguna
de las principales tendencias que afectan la formacién técnica profesional (FTP) se
presentan a continuacién:
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TABLA 1TENDENCIAS DE LA FTP EN AMERICA LATINA

e Lainsercién internacional: los shocks en los precios de las materias primas y una menor demanda internacional
de los bienes que la region produce durante el 2013 y 2015 provoco el peor desempefio exportador en ocho
décadas. Por lo cual los paises deben avanzar desde ser economias exportadoras de materias primas hacia el
mejoramiento de sus procesos de produccion y desarrollo de capital humano.

e Kl ingreso medio: los costos salariales son demasiado altos para competir a nivel internacional con mano de
obra barata.

e  Productividad (I+D): El incremento de la productividad depende de politicas que promuevan la I+D, la
innovacién y la gestion del talento humano.

e Tendencias demogréficas: existen brechas de equidad y sostenibilidad hacia bajos niveles de fecundidad y un
aumento en la esperanza de vida que llevan el cambio de la estructura de la poblacion.

e Pobreza e ingresos: la pobreza ha disminuido de un 48% a menos de un 30% sin embargo, ain predomina una
inadecuada distribucién del ingreso.

e Empleo: Se necesitan cambios estructurales para enfrentar déficits existentes en empleo y trabajo decente.
Uno de los retos es el aumento de la informalidad en el mercado de trabajo. Los datos de la OIT revelan que,
en la region, entre el 20% de la poblacién con mayores ingresos las situaciones de informalidad afectan al 30%
de las personas. En cambio, entre el 20% de la poblacién con menos ingresos, 73,4% estdn en situacién de
informalidad.

e  Micro y pequenas empresas: en AL se mantiene una elevada presencia de micro y pequefias empresas y muy
baja las empresas de tamafo mediano. La falta de empresas medianas es un freno al crecimiento y la
productividad de los empleos de calidad.

e  Educacién: Existe una mejora en las tasas de escolarizacién en primaria. Sin embargo, persisten altas tasas de
abandono escolar.

e Oferta y demanda de calificaciones: existe una desconexién entre la formacién que ofrece el sistema educativo
y las competencias demandadas por el sector productivo.

Fuente: La ensenanza y formacion técnico profesional en AL y el caribe: Una perspectiva
regional hacia 2030

Otro estudio llevado a cabo por el Banco de Desarrollo de América Latina analiza el
hecho de las tendencias de la FTP e identifica algunas brechas existentes entre la
educacién, la capacitacion y la demanda profesionales que permita la inserciéon de mas
jovenes al mercado laboral. Algunos de sus principales hallazgos radican en:

e Brechas de habilidades a nivel de educacién secundaria.

e Sistema educativo con poco énfasis en las carreras STEM (Ciencia, tecnologia,
Ingenieria y Matematicas por sus siglas en inglés) y orientaciones técnicas.

¢ Fuerza laboral informal y poco cualificada

En cuanto a este ultimo resalta que los programas de formacién técnica y profesional
deben actualizarse y profundizar las habilidades para el empleo. Sobre todo, la inclusién
de sectores en condiciones de vulnerabilidad (situaciones econdémicas, étnicas o de
género). Estos desafios y oportunidades de acciéon para la FTP se resumen en la
ilustracion
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Fuente: Educacion técnica y formacion profesional en américa latina y el caribe: desafios y

oportunidades
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III. Analisis situacional
a) Elementos del analisis situacional

La metodologia de gestion por resultados establece que las principales actividades de
dicha fase son:

¢ Revisién del marco legal institucional
e Revision de la produccion institucional y
e Elaboracion y analisis de los arboles de problemas

La herramienta de analisis es el arbol de problemas, basado en el modelo explicativo y
consiste en un andlisis causa — efecto, para posteriormente facilitar el disefio del marco
estratégico. A continuacion, se presenta el analisis situacional para cada uno de los
problemas centrales.

III.1 Marco legal e institucional

La revisién del marco legal- institucional tiene por objetivo identificar vacios y analizar
el contexto normativo del INFOP para el cual realiza su gestién y que pudieren existir
elementos conflictivos que impiden un mejor desempefio. En términos generales se ha
priorizado la normativa que requiere mayor atencién y que consecuentemente se
considera un desafio para la institucion:

Constitucion de la Reptublica

La Constitucion establece en su capitulo VIII de la Educacién y la Cultura, articulo 151.
La educacién como una funcién esencial del Estado para la conservacion, el fomento y
difusiéon de la cultura, la cual debera proyectar sus beneficios a la sociedad sin
discriminacién de ninguna naturaleza, no se encontraron vacios, ya que establece el
derecho y la universidad de la educacién como parte de las funciones Estado.

Ley Fundamental de Educacién

Establece en su articulo 2. El Derecho Fundamental a la Educacién y la obligacién del
Estado de la Universalidad de la Educacién, asi como las diferentes modalidades de
estudio siendo el INFOP parte del Sistema Nacional de Educacion y participa en la
regulacién y rectoria de la Educaciéon No Formal. No se encontraron vacios dentro de la
normativa.

Ley del INFOP (Decreto Ley No. 10, del 28 de diciembre de 1972)

Se considera es anacrénica porque no responde a los desafios actuales en el campo de la
formacién técnica y profesional y las diversas tendencias, su articulo 2 establece el
objetivo del instituto en contribuir al desarrollo de la productividad nacional y al
desarrollo econémico y social, mediante el establecimiento de un sistema nacional de
formacién profesional para todos los sectores de la economia y todos los niveles de
empleo, es necesaria su actualizacion, ya que la formacién técnica profesional hoy en dia
es diferente cuando fue constituida dicha ley, existen nuevos mandatos para el Instituto
en la Ley Fundamental de Educacién y sus reglamentos, dichas reformas involucran
una priorizacién de las normativas por parte de diferentes areas (Secretaria Legal y
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Jefes de Division) dichos cambios se pretenden realizar durante la vigencia del presente
plan.

NTD-01- Diseno y Administracion de documentos

Acorde al andlisis legal se concluye que es anacrbnica, existen vacios a nivel de
contenido, debido a nuevas normas que deben ser actualizadas conforme a la normativa
internacional para el disefio formativo, esto incluye el resguardo digital de documentos
en sustitucién del sistema tradicional de archivos. Actualmente dicha norma se esta
revisando y se ha considerado prioritaria para la gestién de la institucién.

NTD-02- Planificacion y Presupuesto anual

Es anacroénica, existen vacios a nivel de contenido, debe considerarse su actualizacién a
las exigencias de las normas de presupuesto y planificacién emitidas por el gobierno
central, que permitan planificar de forma eficiente y eficaz en favor de la formacion
técnica y profesional, actualmente dicha normativa se est4 revisando y actualizando.

NTD-03- Elaboracion de impresos

Es anacroénica, actualmente los impresos o material didactico debe reglamentarse su
produccién para su uso en la formacién profesional con tecnologias virtuales, esta
normativa se encuentra en revision y actualizaciéon de la Divisiéon Técnico Docente y
Secretaria Legal.

NTD-04- Diseno curricular y acreditacion de la oferta de formaciéon
profesional

Por medio de la Red de Instituciones de Formacion Profesional de Centroamérica y el
Caribe (REDIFP) de la cual el INFOP forma parte, se dictan las directrices en cuanto al
disefio curricular y acreditacién de la oferta de formacién profesional, se concluye que
existen vacios de contenido, debido a que la oferta institucional debe ser actualizada y
adaptada en base a los lineamientos del REDIFP con el fin de incrementar la calidad de
la oferta formativa que se ofrece a la poblacion.

NTD-05- Norma de evaluacion, control y supervision de la formacién
profesional

Existen vacios a nivel de contenido, el paradigma de supervision de la formacion
profesional ha cambiado en los tultimos afios, dicho cambio de enfoque concibe el
seguimiento y el acompanamiento del documente en el aprendizaje del aprendiz. Dicha
normativa se encuentra en revision y actualizacién por la Division técnica docente y
Secretaria Legal del INFOP.

NTD-06- Organizacion de archivos de gestion

Es anacrdnica, la gestion de archivos y documentos es un pilar importante en la gestién
institucional, los vacios a nivel de contenido consideran que deben implementarse los
respaldos de informacién virtuales o informatizados y los cuales se les debe regular.
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NTD-08- Diseno de materiales didacticos

La creaciéon de materiales didacticos (manuales) en version fisica deben adaptarse a las
nuevas formas de ensefanza virtuales los cuales no se encuentran regulados.
Actualmente dicha normativa se esta revisando y actualizando por parte de la Divisién
técnico docente y Secretaria Legal.

NTD-16- Reglamento de ventas de productos generados en los programas de
formacion profesional institucional

Es anacroénica, existen vacios de contenido. No se encuentra actualizada y no define los
procedimientos de control de bienes nacionales y equilibrio de oportunidades para todos.
Actualmente se esta revisando y actuando por parte de la Divisién técnico docente y
Secretaria Legal.

NTD-17- Formaciéon dual

La formacién dual es una modalidad de estudios dentro de la formacién profesional que
permite al aprendiz adquirir conocimientos y disponer de experiencia practica en las
empresas. Se considera anacronica, debido a vacios de contenido, se carece de
reglamentaciéon dentro del Codigo del Trabajo que obliga a las empresas a aceptar
aprendices e implementar la formacién dual. Actualmente se encuentra en revisiéon y
actualizacién por la Divisién técnico docente y Secretaria Legal.

NTD-23- Carga académica de los docentes de la formacion profesional

Existen vacios a nivel de contenido, se requiere incorporar la gestién del recurso humano
por competencias y formacién permanente y evaluaciéon del desempeno. Actualmente se
esta revisando y actualizando.

Manual de descripcion de puestos

Existen vacios a nivel de contenido, se requiere actualizar segiin las nuevas exigencias
de competencias tecnologicas y creaciéon de un manual de puestos y salarios respectivos
que permita eficientar la gestion del recurso humano.

Reglamento de Compras

Existen vacios de contenido, en cuanto a la procesos de compras y licitaciones que deben
adaptarse a las normas de proveedores registrados y la Ley de Contratacién del Estado,
sobre todo en los proyectos de infraestructura. Actualmente se estd revisando y
actuando por parte de Secretaria Legal y el area de infraestructura del Instituto.
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Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020 - 2024

Instituto Nacional de Formaciéon Profesional / Secretaria Legal

Nombre de la Normativa

Legal

(Responde

a los

desafios
actuales o

es

anacronica?

(Existen

contraindicacione

S con otras

normativas? ;Qué
tanto afectan la

gestion
institucional?

(Existen vacios a
nivel de contenidos
o de
reglamentacion?

(Es urgente hacer
ajustes a la
normativa?

actualmente deben
tener normado la
produccién para uso
en la formacién

Decreto No. 10 de 1972 (Ley del | Es NO Es necesaria su SI adaptarla a la
INFOP) anacroénica actualizacibén, ya que | estructura
la formacién técnica organizacional del
profesional hoy en dia | INFOP y las
es diferente a cuando | necesidades
fue constituida esta actuales de los
Ley). Hay nuevos programas de
mandatos en la Ley gobierno,
Fundamental de Igualmente debe ser
Educacién y sus actualizada pronto
reglamentos de conformidad a
las nuevas
funciones emanadas
de la Ley
Fundamental de
Educacién y sus
Reglamentos
NTD-01- Disefio y Es NO Existen algunos vacios | SI, se esta
Administracién de Documentos anacroénica a nivel de contenido. revisando y
Las nuevas normas actualizando. La
deben ser actualizadas | urgencia es porque
en funcién de las se deben adaptar
exigencias de normas | todas las normas a
internacionales de un nuevo modelo de
disefio normativo. disenio de las
mismas.
NTD-02- Planificacién y Es NO Existen algunos vacios | SI, se esta
Presupuesto anual anacrénica a nivel de contenido. revisando y
Las nuevas normas actualizando
deben ser actualizadas
en funcién de las
exigencias de normas
de presupuesto y
planificacién emitidas
por el gobierno
central.
NTD-03- Elaboraciéon de impresos | Es NO Existen algunos vacios | SI, se esta
anacronica a nivel de contenido. revisando y
Los impresos actualizando
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profesional con
tecnologias virtuales.

NTD-04- Disefio curricular y Siresponde | NO Existen algunos vacios | SI, se esta
acreditacion de la oferta de a nivel de contenido. revisando y
formacién profesional Este proceso es actualizando.
concertado con la Red | Actualizada
de Instituciones de respecto a la
Formacién profesional | REDIFP, falta
de Centro América y el | actualizar respecto
Caribe REDIFP, s. a normas
internacionales de
calidad.
NTD-05- Norma de evaluacidn, Es NO Existen algunos vacios | SI, se esta
control y supervision de la anacronica a nivel de contenido. revisando y
formacién profesional La supervisién cambié | actualizando
de enfoque, ahora se
concibe como
seguimiento y
acompafamiento
docente
NTD-06- Organizacién de Es NO Existen algunos vacios | SI, se esta
archivos de gestion anacrénica a nivel de contenido. revisando y
Las reglas de archivo | actualizando
cambiaron al
aceptarse los respaldos
de archivos virtuales o
informatizadas los
cuales deben ser
regulados.
NTD-07- Comunicacién interna y | Es NO Existen algunos vacios | SI, se esta
externa anacronica a nivel de contenido. revisando y
Se generaron cambios | actualizando
en la comunicacién con
la Direccion superior
lo cual generd nuevo
instrumento de
comunicacién por
medio de oficios y no
solo el memorando.
NTD-08- Disefio de materiales Es NO Existen algunos vacios | SI, se esta
did4cticos anacroénica a nivel de contenido. revisando y
La estructura del actualizando

diserio de los
materiales did4cticos
(manuales)
evolucionaron a la
creacién de materiales
didacticos para uso en
proceso de formacién
virtual y no estan
regulados.
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NTD-09- Elaboracién de informes
de actividades

Es
anacroénica

NO

Existen algunos vacios
a nivel de contenido.
De acuerdo con los
cambios en el sistema
de planificacién y
presupuesto y a las
exigencias del sistema
de planificaciéon del
Estado y sus
instituciones
vinculadas con el
INFOP, se debe
actualizar la forma de
presentar los informes,
mensuales,
trimestrales y anuales.

SI, se esta
revisando y
actualizando

NTD-10- Formacién de docentes
de la formacién profesional

Si responde a
los desafios
actuales

NO

No solo se actualizara
si la politica de
formacién de docentes
de Consejo Nacional
de Educacién tiene
nuevos mandatos al
respecto.

NO. actualizada

NTD-11- Servicios de orientacién
profesional

Es
anacrénica

NO

Existen algunos vacios
a nivel de contenido.
No se incluyen
funciones nuevas que
actualmente demanda
y se ejecutan respecto
a mentorias y
habilidades para la
vida

SI, se esta
revisando y
actualizando

NTD-12- Reglamento para
Control de Bienes

Siresponde a
los desafios
actuales

NO

NO. Sus cambios se
ejecutan en funcién de
los mandatos de
bienes nacionales

NO

NTD-13- Reglamento de Viaticos

Si responde

NO

Existen algunos vacios
a nivel de contenido.
no estan actualizados
los valores segun costo
de vida y hay algunas
contradicciones en la
liquidacién del gasto.

SI, se esta
revisando y
actualizando la
misma

NTD-14- Reglamento de
disciplina de aprendices en
centros de formacién profesional

Si responde

NO

Existen algunos vacios
a nivel de contenido.

Ya se actualiz6 esta en
proceso de aprobacion.

SI, se esta
revisando y
actualizando.
Actualmente en
proceso de
aprobacion.

NTD-15- Reglamento de Becas de
empleados

Si responde

NO

Existen algunos vacios
a nivel de contenido.
No se incluyen
obligaciones del
beneficiario que
garanticen eficacia de
la beca.

SI, se esta
revisando y
actualizando




Pa

gina | 27

NTD-16- Reglamento de ventas
de productos generados en los
programas de formacién
profesional institucional

Es
anacroénica

NO

Existen algunos vacios
a nivel de contenido.
No se ha actualizado
con relacién a los
procedimientos de
control de bienes
nacionales y equilibrio
de oportunidades para
todos.

SI, se esta
revisando y
actualizando

NTD-17- Formacién dual

Es

anacrénica

NO

Existen algunos vacios
a nivel de contenido.
Se carece de la
reglamentacion del
articulo del Codigo de
Trabajo que obliga a
las empresas a aceptar
o tener aprendices en
las empresas para
implementar la
Formacién dual con
nueva reglamentacion

SI, se esta
revisando y
actualizando

NTD-18- Pequefia empresa rural
(PER)

Es
anacrénica

NO

Existen algunos vacios
a nivel de contenido.
La norma es
Metodoldgica, solo que
actualmente no se
aplica de conformidad,
por lo cual se debe
hacer un ajuste a lo
que realmente se hace
v se requiere.

SI, se esta
revisando y
actualizando

NTD-19- Administracién de la
certificacién de personas

Es
anacroénica

NO

Existen algunos vacios
a nivel de contenido.
Se requiere un modelo
mas abierto para
generar articulacion
con el sistema
educativo e incluir la
tercerizacion de
servicios de evaluacién
de competencias para
efectos de certificacién.

SI, se estéa
revisando y
actualizando

NTD-20- Metodologia de la
ensefianza individualizada

Si responde a
los desafios
actuales

NO

NO, es una
metodologia y su
aplicacién es vigente.

NO

NTD-21- Metodologia de la
alternancia

Si responde a
los desafios
actuales

NO

NO. es vigente porque
es una metodologia
que aun se aplica de
conformidad

NO

NTD-22- Reclutamiento,
seleccibn, contratacién y
promocién del personal

Si responde

NO

Existen algunos vacios
a nivel de contenido.
Se requiere incorporar

SI, se esta
revisando y
actualizando
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NTD-23- Carga académica de los | Es NO Existen algunos vacios | SI, se esta
docentes de la formacién anacroénica a nivel de contenido. revisando y
profesional Se requiere incorporar | actualizando
la gestion de recurso
humano por
competencia,
formacién permanente
y evaluacién del
desempenio.
NTD-24- Regulacion Juridica de | Siresponde | NO Se deben actualizar SI, se esta
Centros Colaboradores valores de revisando y
contratacién y actualizando
requerimientos
actuales de
acreditacion de
Centros de Formacion
Profesional.
NTD-25- Disefio de normas Siresponde |NO No No
técnicas de competencias
laborales
NTD-26- Acciones puntuales Siresponde |NO Existen algunos vacios | SI, se esta
a nivel de contenido. revisando y
Se deben actualizar los | actualizando
valores a pagar y
niveles de
contratacién.
NTD-27- Acreditacién de centros | Siresponde |NO Existen algunos vacios | SI, se esta
de formacién profesional a nivel de contenido. revisando y
Se revaloraran los actualizando
niveles de
acreditacidn.
NTD-28- Metodologia del Siresponde a | NO NO NO
programa INFOP en mi barrio los desafios
actuales
NTD-29- Reglamento de becas de | Si responde a | NO NO NO
aprendices los desafios
actuales
NTD-30- Reglamento de Es NO Existen algunos vacios | SI, se esta
bibliotecas del INFOP anacroénica a nivel de contenido. revisando y
No estan incluidos el | actualizando
uso de los servicios
virtuales en
bibliotecas que se
instalaran.
Manual de descripcién de puestos | Es NO Existen algunos vacios | SI, se esta
anacronica a nivel de contenido. revisando y
Requiere de actualizar | actualizando

segun las nuevas
exigencias de
competencias
tecnoldgicas en la
valoracién de los
perfiles de puestos.
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Reglamento de Compras Es NO Existen algunos vacios | SI
anacroénica a nivel de contenido.
Las nuevas normas de
compras a proveedores
registrados en el
Estado

II1.2 Analisis de la producciéon

En este apartado se describen cada uno de los productos finales (bienes y servicios) que
pueden no contribuir a la generacién de valor publico dentro del contexto de la mision
institucional actual. Para llevar a cabo dicho anélisis, es necesario determinar si la
producciéon institucional se enmarca o no en la misién institucional y calificar su nivel
de contribucién al valor publico, sea alto, medio o bajo. Los resultados para el INFOP se
enumeran en la tabla:

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020 - 2024

Instituto Nacional de Formacion Profesional / Divisiéon de
Planificacion

(Se enmarca /Tal y como se entrega el
) en la Mision producto final, el valor
Producto Final Institucional? publico generado es?

Si No Bajo ‘ Medio ‘ Alto

Participantes capacitados X X
en cursos de formacién
Técnica y Profesional con
pensum curricular
actualizado y nuevas
carreras a nivel nacional.

Trabajadores certificados X X
en sus competencias
laborales bajo estandares
actualizados en diferentes
ocupaciones productivas a
fin de mejorar sus
oportunidades de trabajo.

Concluyendo que el Instituto tiene dos productos finales: participantes capacitados en
cursos de formacién Técnica y Profesional con pensum curricular actualizado y nuevas
carreras a nivel nacional y trabajadores certificados en sus competencias laborales bajo
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estandares actualizados en diferentes ocupaciones productivas a fin de mejorar sus
oportunidades de trabajo.

Este producto se encuentra desagregado a nivel nacional y por sedes regionales. De
acuerdo con el andlisis situacional este producto se encuentra enmarcado dentro de la
mision institucional actual del INFOP y contribuye de forma significativa a la
generacién de valor publico; de acuerdo con su ley de creacién del Instituto tiene el
mandato legal de rectorar el sistema de educacién técnica profesional para todos los
sectores de la economia y para todos los niveles de empleo con la finalidad de acelerar
el desarrollo econémico y social del pais.

Asi mismo la Ley Fundamental de Educacion en su articulo 26 establece que la
educacion No Formal se desarrolla en contextos especificos, organizados, flexibles,
diversificados, abarca la integralidad del desarrollo humano y certifica las capacidades
y habilidades de los educandos. No esta orientada a la obtencion de titulos académicos
y comprende la organizacion de diversos contextos de aprendizaje, siendo el INFOP la
institucion la cual le corresponde dirigir, controlar, ejecutar, supervisar y evaluar todas
las actividades encaminadas a la formacién profesional inicial y continua en el ambito
de la educacién no formal y en el trabajo a nivel nacional (Ley Fundamental de
Educacion, 2012) A continuacién, se presenta el nimero de participantes aprobados por
sectores econémicos durante el afio 2019:

FIGURA 3 PARTICIPANTES POR SECTORES ECONOMICOS, 2019

NUMERO DE PARTICIPANTES APROBADOS POR SECTORES ECONOMICOS DURANTE 2019

120,000

100,000

80,000

60,000 - I
40,000

TOTAL INSTITUCIONAL SECTOR AGROPECUARIO SECTOR INDUSTRIA SECTOR COME\CIO Y

= HOMBRES 116473 6,873 11,694 97 906
MUJERES 119,237 8,283 7,210 103,744

Fuente: UPEG-INFOP

En cuanto al producto 2, cabe destacar que los trabajadores no son capacitados sino
certificados en competencias como ser: panadero, pintor automotriz, reparador de
celulares, operadores de maquinaria, cocineros, barberos, técnico de tornos entre otros.
El total de trabajadores certificados en competencias se resume en la Figura 4:
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FIGURA 4 HISTORICO TRABAJADORES CERTIFICADOS EN COMPETENCIAS

Trabajadores certificados
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Fuente: UPEG- INFOP

II1.3 Analisis de la problematica institucional

Producto de un analisis reflexivo previo a la construcciéon del marco estratégico del
INFOP, se realizaron sesiones, plenarias y jornadas de trabajo con los equipos técnicos
y autoridades de la institucion, identificandose 2 problemas centrales:

I11.3.1 Oferta de formacién técnica-profesional desarticulada con el mercado
laboral

De acuerdo con el Banco Mundial Honduras es catalogado como un pais de ingreso
medio-bajo el cual se ha desarrollado en lo econdémico y social bajo un modelo exportador
de bienes agricolas y manufacturas con bajo valor agregado. Dicho modelo ha sido
vulnerable a la variacién de los precios internacionales y dependiente a economias mas
desarrolladas.

Su poblacién es predominantemente joven, el grupo poblacional de 0 a 19 afios
representa el 41% de la poblacion. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) en su Encuesta Permanente de Hogares con Propésitos Multiples (EPHPM, 2016)
Honduras el 25.3% de la poblacién joven no trabaja ni estudia, siendo los rangos de edad
mas afectados de 15 a 24 afios.!

Teniendo en cuenta el crecimiento demografico se estima que este porcentaje disminuya
y para el 2030 sea de un 31%, estos cambios representan grandes desafios en materia
de politicas publicas educativas que permitan la formacién de recurso humano

LINE, Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples (EPHPM) 2016
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altamente calificado que permitan el desarrollo de sus habilidades técnicas y
profesionales.

La Ley Fundamental de Educacién del Estado de Honduras establece que la educacion
es gratuita, asi como las distintas modalidades de formacién: el componente de
educaciéon formal y no formal, en relacién con este ultimo la formacién técnica
profesional es responsabilidad del Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP)
mediante Decreto Ley No. 10, del 28 de diciembre de 1972, atendiendo la formacién
técnico profesional y educaciéon vocacional.

Sin embargo, el pais no ha avanzado en la creacién de un sistema de formacién técnica
profesional articulado a las demandas reales del pais y del mercado laboral hondureio
como estipula la Ley del INFOP en su articulo 2. Las principales causas que originan
dicha desarticulacion de la oferta de FTP con el mercado laboral son las siguientes:

a) Falta de monitoreo del mercado laboral y estudios de prospeccion

oportunos, para poder articular la oferta formativa con el Mercado
Laboral.
Los estudios prospectivos son necesarios para identificar correctamente la
demanda en las areas técnicas y orientar la oferta institucional vigente, sin
embargo, para ser posible es necesario contar con un observatorio del mercado
laboral conformado por diversos sectores del Sistema, principalmente fortalecer
la articulacién interinstitucional, la capacitaciéon metodologia y del personal
para estudios prospectivos

b) Falta de una politica de Desarrollo de personal técnico para el diseno
curricular

Al no contar con el personal calificado con las competencias y habilidades en estas
areas los disefios curriculares no cumplen con las exigencias del Mercado Laboral,
conforme las tendencias de la FTP van cambiando el Instituto esta en la obligacién
de ejecutar planes de capacitacion y desarrollo del personal priorizado, y una
politica que permita establecer dichos procesos de formacién y capacitacién
continua para el disefio curricular.

c) Falta de identificacion y actualizacion de oferta formativa actual del
INFOP

El Instituto necesita conformar mesas técnicas sectoriales y regionales para la

identificacién y actualizaciéon de oferta formativa, con la conformaciéon de estos

grupos la oferta formativa estaria respondiendo a las exigencias de estos sectores

que conforman el Mercado Laboral.

d) Falta de actualizacion en las Tecnologias de informacion para el
desarrollo curricular
Mediante el fortalecimiento de la tecnologia sera posible disefiar curriculas
enmarcadas en la realidad y exigencias que tiene la Institucién.
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e) Déficit en las competencias sociolaborales para el desarrollo
curricular
Corresponde a un componente del desarrollo curricular incorporar competencias
sociolaborales que permitan a los egresados incorporarse al mercado laboral a
través del autoempleo y el emprendimiento.

A continuacion, se presenta el arbol de problema: Problema Central, Causas y
consecuencias:



FIGURA 5 ARBOL DE PROBLEMAS NO. 1
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CONSECUENCIAS T e .
INDIRECTAS Pérdida de competitividad del pais
CONSECUENCIAS Baia productividad Inestabilidad Inestabilidad financiera Disminucién de la tasa|Afecta el crecimiento
INDIRECTAS ap ' familiar. ' de matricula laboral.
CONSECUENCIAS Inconformldad de los sectores Eleva ‘los costos Fracasos prematuros de Disminucién de la Afecta el .contmuo
productivos con el talento financieros de la . educativo del
INDIRECTAS microempresas cobertura.
humano empresa. egresado.
CONSECUENCIAS Baja insercién laboral de los |Pérdida temprana del| Emprendimientos débiles| Disminucién de la Oferta formativa
DIRECTAS egresados de INFOP empleo egresados de los egresados credibilidad. desactualizada
PROBLEMA CENTRAL Oferta de Formacion Profesional desarticulada con el Mercado Laboral.
. i L Déficit en las
. Falta de Desarrollo de| Falta de identificacién y | Falta de actualizacién .
Falta de monitoreo del ersonal técnico para| actualizacién de oferta | en las Tecnologias de competencias
CAUSAS DIRECTAS | mercado laboral y estudios de persona 0P . . ., g sociolaborales para
- el disefio curricular formativa actual del informacién para el
prospeccion oportunos. . . el desarrollo
pertinente. INFOP desarrollo curricular. .
curricular
No existe un observatorio de | Falta de presupuesto L, Falta de equipamiento| Débil desarrollo de
Falta de organizacién de , .
mercado laboral en la para desarrollo . tecnoldgico para el habilidades
N . los sectores productivos. .
Institucion curricular Desarrollo Curricular. laborales
Falta de ejecucion de
Falta de personal y falta de planes de Falta de acuerdos Falta de capacitacién |Falta de inteligencia
capacitaciéon metodoldogica capacitaciéon y sectoriales para el disefio del personal en emocional para el
CAUSAS INDIRECTAS|| P2ra estudios prospectivos. |desarrollo de personal| de la oferta formativa. tecnologias nuevas. trabajo
priorizado.
Falta de coordinacién
Falta de coordinacién Falta de una politica | interinstitucional en . Falta de formacién
. R P . Falta de mejoras en la .
interinstitucional con la para el desarrollo del [mesas técnicas regionales|. , orientada en la
. . P . . infraestructura fisica y|
secretaria del Trabajo y otras| personal técnico en y falta de incidencia . cultura para el
. . . LT pedagégica. -
Instituciones vinculantes. | desarrollo curricular |institucional en las mesas emprendimiento
regionales oficiales.
Fuente: Talleres PEI- INFOP, 2019
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II1.3.2 Limitada implementacion del modelo de gestion por resultados para el
fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacion Profesional

Actualmente el Instituto ha venido realizando grandes esfuerzos para lograr una reforma
institucional integral que busca fomentar la investigacién, el desarrollo tecnolégico y la
formacién de los trabajadores, asi como los jévenes, esto en conjunto con la Empresa Privada
apoyando en la identificacién de la demanda y generando oportunidades de formacién a sus
empleados.

La implementaciéon del modelo de gestiéon por resultados para el fortalecimiento del Sistema
Nacional de Formaciéon Profesional permitira articular el logro de los objetivos y metas
institucionales, sin embargo, este se ha visto parcialmente implementado, de modo que para
reducir las brechas en cada uno de los pilares del modelo de gestion por resultados: Planeacién
estratégica, Modernizacién organizacional, Presupuesto por resultados, Monitoreo y
Evaluacion, la Transparencia y Rendicién de Cuentas se desarrollado un diagnostico (Anexo 1)
todo ello contribuye a un mejoramiento eficaz de la gestion institucional del INFOP, y
articulacién con el presupuesto- insumos-procesos y productos institucionales, que finalmente
maximizan la el valor publico que entrega el instituto a los usuarios/beneficiarios.

Las causas principales identificadas de la limitada implementacién del modelo de gestién por
resultados son:

a) Inadecuada gestion del talento humano

El desarrollo y fomento del talento humano es una pieza clave para el alcance de los objetivos
estratégicos institucionales, el Instituto enfrenta dificultades relacionadas a la cultura
organizacional; algunos de los problemas identificados: es la inadecuada seleccién y
contratacién del personal y de objetividad en la aplicacion de la evaluacién del desempernio, asi
como la desactualizaciéon de los procesos de recursos humanos y la escasa formaciéon y
actualizacion del personal, la falta de liderazgo gerencial y empoderamiento de los lideres de
area dificultan el quehacer institucional del INFOP.

b) Debilidad en procesos y procedimientos institucionales

En el afio 2014 se inici6 el levantamiento y actualizacién de procesos bajo la norma
internacional ISO 9001-2008, el cual exige cumplir una serie de requisitos con el objetivo de
aumentar la satisfaccion de nuestros clientes internos y externos a través de la mejora
continua, implementando un Sistema de Gestion de Calidad que nos permita Planificar,
Ejecutar, Controlar y medir cada una de las actividades implicitas en cada proceso, para el
desarrollo de la misién a través de prestacion de servicios con altos estandares de calidad, los
cuales son medidos mediante los indicadores de satisfacciéon y asi contribuir al aumento de la
productividad Nacional y al desarrollo econémico y social del pais.

En la actualidad se cuenta con procesos y procedimientos aprobados, los cuales no son puestos
en practica en su totalidad por los lideres de procesos, debido a falta de compromiso y
conocimiento de las normas y procesos Institucionales ya que la institucién no lleva a cabo el
proceso de induccion a los empleados que ingresan a la institucion.
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c¢) Infraestructura inadecuada a las necesidades de la FTP

INFOP carece actualmente de instalaciones adecuadas y suficientes, orientadas a la formacién,
capacitacion y certificacién para enfrentar los retos de la sociedad moderna. en la actualidad
cuenta con un total de 34 unidades operativas a nivel nacional, de las cuales 24 son
instalaciones propias y 10 son alquiladas o facilitadas. Dichas instalaciones en su mayoria no
cuentan con toda la infraestructura e insumos adecuados para llevar a cabo de manera 6ptima
el proceso de ensefianza aprendizaje y cuentan con mas de 40 afios de antigiiedad.

d) Marco regulatorio desactualizado a las necesidades actuales de formacion
profesional

El analisis legal revela que la ley del INFOP la cual data de 1972 se encuentra totalmente
desactualizada, la cual no le permite ejercer efectivamente su mandato legal acorde a las
necesidades de formacion actual, la innovacién y las tendencias actuales en la formacién técnica
profesional. La ley carece de un reglamento que permita normar el actuar institucional, esto
genera consecuencias como la discrecionalidad en su aplicacién, asi mismo a lo interno se carece
del reglamento laboral interno de trabajo que fortalezca todos los procesos administrativos del
instituto.

e) Limitada rectoria e incidencia en los sectores productivos

Acorde al reglamento de la Ley Fundamental de Educacién, el INFOP corresponde la atencién
de las necesidades educativas de formacion técnico profesional (inicial y continua) y de la
educacién vocacional; el registro y publicacion de las instituciones del Estado y No
gubernamentales que brindan servicios de formacion técnica profesional y la certificacion de
los aprendizajes y competencias logradas por los educandos en conformidad a lo dispuesto en
la Ley de Evaluacién Acreditacién y Certificacién de la Calidad Educativa emanada de la Ley
Fundamental de Educacion.

Lo anterior se ha visto limitado debido a la falta de involucramiento y propuestas de los sectores
productivos para la adecuaciéon de la oferta formativa del INFOP, una debilidad intrinseca es
la falta del reglamento de la ley del Instituto, entre otras normativas internas que deben
revisarse y actualizarse.

A continuacion, se presenta el arbol de problema no. 2:



FIGURA 6 ARBOL DE PROBLEMAS NO. 2
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IV. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico establece los grandes desafios institucionales de
mediano plazo mediante la definicién de los objetivos y los ejes estratégicos, estos
ultimos constituyen el jcomo? La institucién piensa alcanzar los objetivos planteados.
Este proceso incluye definir la misién, vision y valores institucionales. El
direccionamiento tiene como base los arboles de problemas y de solucién en estos ultimos
se plantean los objetivos, resultados y ejes estratégicos que inciden en aplacar las causas
primarias y secundarias de los problemas centrales identificados.

En base a lo anterior, a continuacién, se presenta el marco estratégico del INFOP para
el periodo 2020-2024:

3.1 Misidn, vision y valores institucionales

MISION
“Rectorar y ofrecer formacion técnica profesional con calidad a la poblacion
economicamente activa, para contribuir a la insercion laboral y al desarrollo
economico y social del pais”

VISION
“Ser la Institucion que desarrolla los servicios de formacion técnico profesional
en Honduras con estandares de calidad e innovacion permanente”

VALORES INSTITUCIONALES

Identidad institucional: Trabajamos orgullosamente en el INFOP, con fe y conviccién
de engrandecer nuestro pais, defendemos de forma personal y social nuestra institucion.
Respeto: Somos una familia y nuestro trabajo se realiza basado en el respeto mutuo y
de los demas.

Responsabilidad: Cumplimos oportuna puntual y cabalmente con nuestro trabajo,
identificandonos con la calidad y diferenciandonos por la excelencia en el servicio.
Innovacion: Somos una institucién que incorpora los nuevos tecnolégicos para la
mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje en la formacién técnica profesional en
Honduras.

Justicia y equidad: Tratamos a todas las personas sin distingos de clase social, raza,
credo, creencias, género y condicion fisica, porque somos iguales en dignidad y derechos.
Honestidad: Nos caracterizamos por la transparencia y honradez en cada una de
nuestras acciones y por ello hacemos del INFOP una institucion diferente a los demas.
Solidaridad: Somos colaboradores y solidarios, se refleja en sentir la empatia por el
dolor de los demas como seres humanos y como parte de una colectividad institucional
que busca el bien comun.



3.2 Objetivos y ejes estratégicos
El objetivo estratégico expresa un cambio positivo que la institucion espera lograr en el
mediano plazo, dentro del marco de su misién y vision. Se formulan a partir de los
arboles de solucidn, los cuales se pueden visualizar a continuacion:

ANEXO 1 ARBOL DE SOLUCION OE 1

P a
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EFECTO INDIRECTO Incrementada la competitividad del pais
Incrementada la fingrslzzil:;: ?izdlas Disminucién de | Incrementado
EFECTO INDIRECTO .. . Estabilidad familiar. e ., la tasa de el crecimiento
productividad nacional familias de jévenes .
matricula laboral
egresados
Incrementada la . Emprendimientos de|| . . ., Fortalecido el
satisfaccién de los sectores Reducidos los costos egresados Disminucién la continuo
EFECTO INDIRECTO . financieros de las . matricula a nivel .
productivos con los consolidados y . educativo del
empresas . nacional
egresados sostenibles egresado.

Fortalecidas las

Incrementada la

Articulada la
Curricula de
las carreras de
la formacién

Incrementada la insercién || Disminuida la pérdida || competencias de los demanda técnica
EFECTOS DIRECTOS ||laboral de los egresados de|| temprana del empleo egresados para el matricula en profesional al
INFOP egresados emprendimiento de areas progreso
negocios. estratégicas |educativo de los|
egresados en el
sistema
educativo
OBJETIVO Vincular la oferta de formacion técnica profesional de la poblacion hondurena a las necesidades
ESTRATEGICO del mercado laboral y politicas nacionales y sectoriales de educacion e insercién laboral para
INSTITUCIONAL contribuir a la productividad y el desarrollo del pais.
Programa de
Actualizacién/Ad f"“a}fcimlento
. Monitoreo de Mercado y Programa de Desarrollo| Identificacién y quisicién de compz tzrsmias
EJES ESTRATEGICOS . de Personal Técnico en || actualizacién de la || tecnologia para .
Prospeccién R . . Lo sociolaborales
Diseno Curricular. oferta formativa Diseno
. para el
Curricular
desarrollo
curricular
Organizacién de Equipamiento
Proponer Observatorio de | Creacién de Partida Mesas Sectoriales, Tecnolégico, Talleres de
Mercado Laboral Presupuestaria para |regionales y sectores|| Infraestructura || habilidades
Interinstitucional Disenio Curricular productivos Fisicay sociolaborales
organizados. Pedagégica.
. Capacitacién y Coordinacién
/Fo?talecer capac idades certificacion de Interinstitucional en Plan de Talleres de
técnicas y operativas para . .. ., .,
itoreo v estudios competencias del mesas Técnicas capacitacion _al formacién para
INTERVENCIONES mont M personal en desarrollo Regionales y personal en Tics. |[emprendedores

prospectivos de mercado.

curricular.

Sectoriales

Establecer Cartas de
Entendimiento
interinstitucionales entre
sectores productivos e
instituciones del Estado.

Creacién de una politica
de estabilidad y
desarrollo del personal

del INFOP

Incidencia de los
Sectores que
conforman el

Consejo Directivo

institucional en las
mesas regionales
oficiales.




ANEXO 2 ARBOL DE SOLUCION OE 2
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EFECTOS
INDIREC Mayor eficiencia de la administracién ptblica
TOS
. . Disminuida la
EFECTOS .. Mayor inclusién de la s
Incrementada la productividad s pérdida de la Incremento en la . e .
INDIREC P poblacién postergada . ., Reducida la conflictividad social
laboral en el pais innovacién y la tasa de desempleo
TOS en el mercado laboral . .
calidad educativa
B Cgresados con las competencias Mayor satisfaccién de los clientes internos
DIRECTO que demanda el sector o oxtornos Y Incrementada la credibilidad en el INFOP
S productivo
OBJETIV
(0} Implementar el modelo de Gestion por Resultados en el INFOP adecuando la gestion institucional para el fortalecimiento
ESTRATE del Sistema Nacional de Formacion Profesional.
GICO
Fortalecimient
EJES Fortalecimiento de los Meioramiento v adecuacion de la o de la rectoria
ESTRATE Adecuada gestién del talento humano procesos y procedimientos ) v . del INFOP en
LT Infraestructura las necesidades de la FTP
GICOS institucionales los sectores
productivos
Impleme Realizar un
Revision, ntar diagnéstico
actualizacién mecanis de .,
Fortalece Creacién de .
y mos de Infraestructu . Moderniza
e Estructura rel . una Unidad .,
seguimiento medicién | Imple ra general - cién del
r un comprom Administrad .
Yo conozco de las . para mentar por cada sistema L,
. programa iso . ora para la . . Actualizacién
INFOP, a través | normas 22y . .. | verificar un centro de L, hidrosanita
de institucio . evaluacién y . y reforma de la
del manual de 26 .. el sistem INFOP: <. rioy
. ., . reconocimi nal a .. . aprobacién P Ley del INFOP
induccién y correspondie . cumplimi | ade necesidades eléctrico de
ento al través de - . de proyectos y su
reglamento ntes a la - ento de | gestién de equipo los
: -, buen capacitac P de . reglamento
interno seleccion y - . los de pedagogico | . espacios
L. desempeno ones . e infraestructu .
seguimiento . . | procesos | calidad | ergonémico, . - fisicos
laboral motivacio . . ra fisica y .
de la nales y maquinaria edagéeioa existentes
contratacién formatos y bedagog
del personal de herramienta
control s:
Diagnéstico .
. Aumenta | Creacién S
. de Realizar Realizacion de
Creacién / . rel de un
L necesidades | talleres de . un mapeo
adquisicién de . ..~ | Recurso |equipo de
de socializaci6 : control de las
un nuevo Y Humano | mejora R
capacitacién | n sobre la . . . organizaciones
programa . disponibl | continua .
informatico para M normativa een para los que brindan
INTERVE -/ mecanismos |y politicas ., formacién
la elaboracién de T gestién | procesos L
NCIONES . de institucion ST técnica
las planillas . . de institucio .
financiamien | ales . profesional
to calidad nales
Desarrollar
jornadas
Desarrollar Implementac de o
. - capacitacio
alianzas i6n de un .
. R n a traveés
estratégicas para | sistema de
-/ . | del
la formacién del | comunicacién
. programa
personal interna Py
Vocacién
de Servicio
VOS)

Conformacién de
comisiones para
la actualizacién
y aplicacién de
los procesos:
reglamento
interno, escala
salarial,
evaluacion del
desempeiio
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Tomando en cuenta lo anterior los objetivos y ejes estratégicos para el INFOP, se
resumen a continuacion:

Objetivo estratégico (OE 1):

Vincular la oferta de formacion técnica profesional de la poblacién hondurefia a las
necesidades del mercado laboral y politicas nacionales y sectoriales de educacién e
insercién laboral para contribuir a la productividad y el desarrollo del pais.

Ejes estratégicos (EE 1):

EE. 1.1 Monitoreo de Mercado y Prospecciéon para el Disefio Curricular

EE. 1.2 Programa de Desarrollo de Personal Técnico en Disefio Curricular

EE. 1.3 Identificacién y actualizacion de la oferta formativa

EE. 1.4 Actualizacién/Adquisicién de tecnologia para Disefio Curricular

EE. 1.5 Programa de fortalecimiento de las competencias sociolaborales para el
desarrollo curricular

Objetivo estratégico (OE 2):

Implementar el modelo de Gestion por Resultados en el INFOP adecuando la gestién
institucional para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Formaciéon Profesional.

Ejes estratégicos (EE 2):

EE. 2.1 Adecuacién gestién del talento humano

EE. 2.2 Fortalecimiento de los procesos y procedimientos institucionales

EE. 2.3 Mejoramiento y adecuacién de la Infraestructura las necesidades de la FTP
EE. 2.4 Fortalecimiento de la rectoria del INFOP en los sectores productivos

3.3 Sintesis del direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico, juntamente con sus efectos, objetivos estratégicos y sus
respectivos impactos y resultados se resumen en el tablero de direccionamiento
estratégico, el cual permite visualizar los grandes retos institucionales en el mediano
plazo. Para el INFOP se puede visualizar en la tabla siguiente
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TABLA 2 SINTESIS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO OEI 1

Misién: Rectorar y ofrecer formacién técnica profesional con calidad a la poblacidén econdmicamente activa, para contribuir a la
insercidn laboral y al desarrollo econdmico y social del pais.

Visidn: Ser la Institucidn que desarrolla los servicios de formacién técnico profesional en Honduras con esténdares de calidad e

innovacidén permanente.

Direccionamiento

Efectos Directos

Impacto Directo

Linea
Indicadores de Impacto Directo de
Base

Incrementada la insercién laboral | Incrementada la empleabilidad | Tasa de empleabilidad de los 0 70% 75% 80% 85% | 90%
de los egresados de los egresados egresados
Disminuida la pérdida temprana Incrementada la estabilidad Tasa de abandono laboral de los 0 50% 45% 40% 35% | 30%
del empleo de los egresados laboral de los egresados egresados
Fortalecidas las competencias de Incrementado el gzzliio d;it;ﬂiiﬁg;mi?tos
los egresados para el emprendimiento de negocios de 7 P 0 200 200 300 300 300
.. . egresados de los programas de
emprendimiento de negocios. los egresados .. .
emprendimiento de negocios
Incrementada la demanda Mejorada la credibilidad del Tasa bruta de matricula del 20000
. . . . .. 10% 10% 10% 10% 10%
matricula en areas estratégicas instituto INFOP (TBM) 0 0% 0% 0% 0% 0%
Ntumero de carreras nuevas y
. Mejorada la calidad y la actualizadas disefiadas para el
ferta f tiva del INFOP e . .
o :r ?izor(“ima tvade 0 competitividad de las carreras | mejoramiento de la oferta de 16 16 16 16 16 16
actuaiizada de FTP FTP articulado al sistema
educativo

Objetivos Estratégicos

Institucionales

Vincular la oferta de formacién

técnica profesional de la poblacién
hondurena a las necesidades del
mercado laboral y politicas
nacionales y sectoriales de
educacidn e insercién laboral para
contribuir a la productividad y el
desarrollo del pais.

Resultado Estratégico

Oferta de formacién técnica
profesional de la poblacion
hondurena vinculada a las
necesidades del mercado
laboral y politicas publicas
nacionales y sectoriales de
educacion e insercién laboral

Indicador de Resultado

Estratégico

Porcentaje de articulacion de la
oferta institucional vigente

800 8% 12% 12% 15% | 15%




TABLA 3 SINTESIS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO OEI 2
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Misidn: Rectorar y ofrecer formacion técnica profesional con calidad a la poblacidn econdmicamente activa, para contribuir a la
insercion laboral v al desarrollo econdmico v social del pais.

innovacidén permanente.

Visidn: Ser la Institucidn que desarrolla los servicios de formacién técnico profesional en Honduras con esténdares de calidad e

Direccionamiento

Efectos Directos

Impacto Directo

Indicadores de Impacto Directo

Linea
de Base

Metas

20‘21‘22

Egresados con las competencias que

[ncrementada la empleabilidad

Tasa de empleabilidad de los

demanda el sector productivo de los egresados egresados 0 70% 75% 80% 85% | 90%
Incrementada la satisfaccién de los |[Mayor insercién laboral, PorcentaJ.e de satisfaccion de los
clientes internos y externos Satisfaccién del empleador empresarios respecto a los

egresados 0 70% 75% 80% 85% 90%

Incrementada la credibilidad del
INFOP

Objetivos Estratégicos

Institucionales

Implementar el modelo de Gestién
por Resultados en el INFOP
adecuando la gestién institucional
para el fortalecimiento del Sistema
[Nacional de Formacién Profesional.

[Mayor satisfaccién de los
clientes, fidelizacién de los
clientes, Se mejora la imagen

Resultado Estratégico

Implementado al modelo de
gestién por resultados

Porcentaje de clientes internos y
externos satisfechos con los
servicios del INFOP

Indicador de Resultado
Estratégico

Brecha de implementacién en el
modelo de gestién por resultados

Linea
de Base

3.75

4.13

4.34

4.56

4.79

4.85




Pagina | 45

3.3 Articulaciéon del PEI con las metas de planificacion global

Como parte de la elaboracién del Plan Estratégico Institucional y en el marco de la
metodologia de gestién por resultados, es necesario incorporar la articulaciéon de los
objetivos estratégicos institucionales con las metas de la planificacién global (Visién de
Pais, ODS y el Plan Estratégico de Gobierno), el cual tiene una importancia para la toma
de decisiones a nivel gerencial

Objetivo estratégico (OE 1):

Vincular la oferta de formaciéon técnica profesional de la poblacién hondurena a las
necesidades del mercado laboral y politicas nacionales y sectoriales de educacién e
insercion laboral para contribuir a la productividad y el desarrollo del pais.

TABLA 4 TABLERO DE RELACIONAMIENTO OBJETIVOS PEI NO 1, VISION DE PAis, ODS Y PLAN DE

GOBIERNO

‘ Visién de Pais

‘ Objetivos

Metas

PEI INFOP 2020 -2024

Objetivo 1 y Efectos directos asociados

ODS

Plan de gobierno (PEG) 2018-2022

Objetivos

Metas

Objetivo 3: Meta 3.1: Educacién de 4.3 De aqui a 2030, | Sector: Desarrolloy | Medidas de
Una Reducir la calidad asegurar el acceso | bienestar social. politica:
Honduras tasa de igualitario de todos
productiva, desempleo los hombres y las Subsect.or: ) ) Desarlf'ollar
generadora de | abierto al 2% mujeres a una Educam.on inclusiva @odalldades
oportunidades |y la tasa de formacién técnica, |Y de calidad. innovadoras en los
y empleo subempleo profesional y centros de
i invisi ; Resultado: educacién técnica
digno, que invisible al superior de Ampliadas las ¢ )
aprovecha de | 5% dela calidad, incluida la mpuacas 1as tasas | yocacional
L, - de cobertura en los
manera poblacién ensefianza . . . .
. . o diferentes niveles de | Institucionalizar
sostenible sus | ocupada. universitaria ., .
educacién un sistema de
recursos y .,
reduce 1a evaluacion,
vulnerabilidad certificacién y
ambiental promocioén de
’ docentes y
educadores no
formales




Objetivo estratégico (OE 2):

)—U
[ON
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Implementar el modelo de Gestién por Resultados en el INFOP adecuando la gestion
institucional para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacién Profesional.

TABLA 5 TABLERO DE RELACIONAMIENTO OBJETIVOS PEI NO. 2, VISION DE PAiS, ODS Y PLAN DE NACION

‘ Visién de Pais

‘ Objetivos

Objetivo 3:
Una
Honduras
productiva,
generadora de
oportunidades
y empleo
digno, que
aprovecha de
manera
sostenible sus
recursos y
reduce la

ambiental.

vulnerabilidad

Metas

Meta 3.1:
Reducir la
tasa de
desempleo
abierto al 2%
y la tasa de
subempleo
invisible al
5% de la
poblacién
ocupada.

PEI INFOP 2020 -2024

Objetivo 1 y Efectos directos asociados

Educacién de
calidad

ODS

4.3 De aqui a 2030,
asegurar el acceso
igualitario de todos
los hombres y las
mujeres a una
formacién técnica,
profesional y
superior de
calidad, incluida la
ensefianza
universitaria

Plan de gobierno (PEG) 2018-2022

Objetivos

Sector:
Gobernabilidad
Democratica y
Desarrollo

Subsector:
Modernizacién y
transparencia

Objetivo: Lograr un

Estado mas efectivo
y transparente en la
entrega de servicios
y el uso de recursos

publicos.

Metas

Meta:
Incrementada la
calidad, eficiencia y
transparencia de

las Instituciones
Publicas

Medidas de
politica:

Institucionalizar la
Escuela de Alta
Gerencia Publica
(EAGP) para
fomentar la cultura
de la gesti6én por
resultados y el
servicio al
ciudadano, en los
funcionarios y
empleados publicos

Consolidar el
modelo de Gestién
por Resultados,
para mejorar la
calidad del gasto y
la generacion del
valor publico
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V. PROGRAMACION ESTRATEGICA

V.1 Denominacién de los ejes estratégicos
La etapa de programacién estratégica se definen los ejes estratégicos, las intervenciones
y sus respectivos resultados intermedios y productos, necesarios para alcanzar los retos
propuestos en el direccionamiento estratégico.

[ON
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En resumen, la definicion de los ejes estratégicos con sus respectivos resultados
intermedios se presenta en la siguiente tabla de ejes estratégicos, el cual nos permite
visualizar en un solo cuadro la estrategia institucional de mediano plazo:

TABLA 6 TABLERO DE EJES ESTRATEGICOS Y RESULTADO INTERMEDIO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 1

Objetivo estratégico

'Vincular la oferta de
formacién técnica
profesional de la
poblacién hondurefia
a las necesidades del
mercado laboral y
politicas nacionales y|
sectoriales de
educacidn e insercién
laboral para
contribuir a la
productividad y el
desarrollo del pais

Ejes estratégicos

Monitoreo de Mercado y

Resultado
intermedio

Identificadas las
necesidades de

Indicador

Numero de estudios de

sociolaborales para el
desarrollo curricular

el desarrollo
curricular

emprendimiento para el
desarrollo curricular
programados

P 16 1 diseni ., ., . 12 |12 | 12 | 12 12
rospeccion para L AISENO e rmacién del prospeccion planificados
curricular
mercado laboral
Mejorada las [Porcentaje de personal
Programa de Desarrollo de [competencias capacitado y certificado en
Personal Técnico en Diserio [laborales del competencias laborales 60% [70% |80% |90% | 100%
Curricular personal técnico en |para el desarrollo
disefio curricular curricular programadas
ncrementada las , .
. ., . . Numero de acciones
Identificacién y lacciones sectoriales y sectoriales v regionales
actualizacién de la oferta [regionales para la ¥ reglol , 20 | 20 | 20 | 20 | 20
. . para la actualizacién de la
formativa actualizacion de la . .
. oferta formativa realizadas
oferta formativa
Mejoradas las [Porcentaje del personal
Actualizacién/Adquisicién delcompetencias en TIC |capacitado/certificado en
tecnologia para Disefio  |en el personal para [competencias TIC para el 60% [70% |80% |90% | 100%
Curricular el desarrollo desarrollo curricular
curricular programadas
[Porcentaje de personal
.. [F leci 1 écni i
Programa de fortalecimiento orta ec1da}s as tecn.lc.o capamtados. y
e las competencias competencias certificados en habilidades
p sociolaborales para [sociolaborales y 60% [70% |80% |90% | 100%




Objetivo estratégico

Implementar el
modelo de Gestién
por Resultados en el
INFOP adecuando la
gestidn institucional
para el
fortalecimiento del
Sistema Nacional de
Formacion
Profesional

Ejes estratégicos

Resultado intermedio

IMejorado el desempenio de los

Indicador de resultado
intermedio

Indice de desempernio de

Linea
base

olaboradores los empleados y 0 70% | 75% | 80% |85% |90%
colaboradores del INFOP
Adecuacion de la Incrementada la formacién [Porcentaje de empleados
gestién del talento .. y capacitados del programa 0 30% | 40% | 50% |60% |70%
conocimientos del personal L.
humano lde formacién integral
. . [Ntmero de talleres de
incrementado el liderazgo .
. e capacitacion del programa 0 2 2 2 2 2
gerencial de la Instituciéon . .
de liderazgo realizados
. [Porcentaje de
gefnumdos los costos y cumplimiento de tiempos 0 |40% |60% | 80% |90% [100%
empos establecidos
Mejorado los lineamientos de Porcentaie de reduccion de
Fortalecimiento de [los procesos y procedimientos . ) 0 50% | 40% | 25% |10% | 5%
los procesos y institucionales auejas y reclamos
procedimientos
e . Efici | funci - P -
institucionales icientado el funcionamiento or.centaje de proc.esos 0 30% | 50% | 70% |85% |90%
de los procesos articulados por unidades
Incrementado el monitoreo de Porcentaie de acciones
los procesos y procedimientos . ) . 0 20% [ 35% | 50% |80% |85%
i nstitucionales correctivas ejecutadas
I I} i 16 .
ncrementada} a asignacion Porcentaje del
presupuestaria para el resupuesto aprobado
mejoramiento y ampliacién deP P . P .., 0 1% | 2% | 2% 2% | 2%
la infraestructura para mejoras y ampliaciéon
nstitucional de la infraestructura
Simplificados los procesos [Porcentaje de
Mejoramientoy |para evaluar y aprobar recomendaciones técnicas 0 10% | 20% | 30% |40% |50%
adecuacién de la  |proyectos de inversién. implementadas
Infraestructura las
i . IR tes d imient
necesidades de la Mejorado el desempeio del eportes de seguimiento
FTP L. . del desempefio del
personal técnico y profesional 0 2 2 2 2 2
o infracstructura personal programados en
el ano
INtmero de proyectos de
IMejorada la infraestructura a finfraestructura fisica 0 8 s 3 8 s
las necesidades de la FTP adaptada/mejorada
programados
. Ley del INFOP y
zii:?ilzzgdil vigente reglamentos actualizados 0 X X X X
Fortalecimiento de la e implementados
rectoria del INFOP Porcentaje de
en los sectores organizaciones
productivos Fortalecido el sistema de instituciones que brindan 0 40% | 50% | 60% |70% |80%

formacién técnica profesional

servicios de FTP
certificadas




V.2 Intervenciones y productos
Las intervenciones son definidas a partir de cada causa indirecta procedente del arbol

de problemas y plasmadas en el arbol de solucién correspondiente, estas determinan
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acciones y conforman la obtencién de un producto. Para el INFOP la nueva producciéon
institucional se resume a continuacién:

TABLA 8 TABLERO DE INTERVENCIONES, PRODUCTOS DEL OE 1 Y EJES ESTRATEGICOS

Objetivo
estratégico

[Vincular la oferta
de formacién
técnica
profesional de la
poblacién
lhondurena a las
necesidades del
mercado laboral y|
politicas
macionales y
sectoriales de
educacion e
insercion laboral
lpara contribuir a
la productividad
v el desarrollo del
pais

Eje estratégico

Intervenciones

Establecer Cartas de Entendimiento

Productos

Cartas de entendimiento
entre sectores productivos e

interinstitucionales entre sectores L. X X X X X
. .. instituciones del Estado
productivos e instituciones del Estado |
firmadas
Monitoreo de
. .. [Personal en desarrollo
mercado y Fortalecer capacidades técnicas y . .
. . . . curricular capacitado en
estudios de  foperativas para monitoreo y estudios . . 6 6 6 6 6
rospeccién  [prospectivos de mercado monitoreo y estudios
p ’ prospectivos de mercado.
. Ob, torio del d
IProponer Observatorio de Mercado serva} OI'IO. © .merca o
. laboral interinstitucional X X X X
Laboral Interinstitucional .
funcionando
Creacién de Partida Presupuestaria [Plan de presupuesto para el X
para Disefio Curricular disefio curricular
Programa de
Desarrollo de |Capacitacidn y certificacién de [Personal en desarrollo
Personal Técnico [competencias del personal en desarrollo curricular capacitado y X X X X X
en Diserio curricular certificado
Curricular
Creacién de una politica de estabilidad [Politica de desarrollo X
v desarrollo del personal del INFOP curricular implementada
Organizacion de Mesas Sectoriales, Mesas sectoriales
regionales y sectores productivos organizadas X X X X
Identificacién y prganizados
actualizacion qe la Coordinacién Interinstitucional en [Propuestas de participacion
oferta formativa mesas Técnicas Regionales y de integrantes del Consejo
. . . . . R, 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Sectoriales e incidencia de los sectores [Directivo en la definicién de
que conforman el Consejo Directivo la oferta
Equipamiento Tecnolégico Areas con equipamientos
dwp nol0gIco, actualizados para el 40% | 50% | 60% | 70% | 80%
Infraestructura Fisica y Pedagégica .
. desarrollo curricular
Tecnologia para
Disefio Curricular [Personal de desarrollo
[Plan de capacitacién al personal en Tics|curricular capacitado en 3 3 3 3 3
TICS
Programa de Talleres de formacién en
fortalecimiento de lhabilidades sociolaborales y
las competencias [Talleres de habilidades sociolaborales y fformacién en 3 3 3 3 3

sociolaborales
para el desarrollo
curricular

formacién para emprendedores

emprendimientos
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TaBLA 9 TABLERO DE INTERVENCIONES, PRODUCTOS DEL OE 2 Y EJES ESTRATEGICOS

Objetivo
estratégico

Implementar el
modelo de
Gestion por
[Resultados en el
INFOP
adecuando la
gestion
institucional para
el fortalecimiento
del Sistema
Nacional de
Formacién
Profesional

Eje estratégico

Adecuada gestién
del talento humano

Intervenciones

Productos

Metas

|22

‘23‘24

Implementar el programa Yo conozco  [Reglamento interno aplicado,
INFOP, a través del manual de funcionarios y colaboradores X X
induccién y reglamento interno socializados
[Revisién, actualizacién y seguimiento de
las normas 22 y 26 correspondientes a
la seleccion y seguimiento de la IProcesos de RRHH X X
contratacién del personal actualizados
administrativo, técnico e instructores
puntuales
[Estructurar un programa de Empleados y funcionarios del
Ireconocimiento al buen desempefio [Programa de reconocimiento 2 2 2 2 2
laboral al buen desempefio laboral
Creacién / adquisicién de un nuevo . Y
. .. IPrograma informético para
lprograma informatico para la ., . X X
., . la elaboracién de planillas
elaboracién de las planillas
[Realizar un diagnéstico de necesidades Dlagnost.lco .d/e necesidades
o . de capacitacién y
de capacitacién y mecanismos de . 1 1 1 1 1
o mecanismos de
financiamiento . ..
financiamiento elaborado
Empleados y funcionarios
[Realizar talleres de socializacién sobre [sobre la normativa y
. s . o C e . 10 10 10 10 10
la normativa y politicas institucionales [politicas institucionales de
RRHH socializados
. , |Alianzas estratégicas para la
D llar al trat -
esarro ar auanzas eSLrategleas para e, o acién del personal 10 10 10 10 10
la formacién del personal .
realizadas
[mplementacién de un sistema de Sistema de comunicacién e X
comunicacién interna interna implementado
[Desarrollar jornadas de capacitacién a [Servidores publicos
través del programa Vocacién de capacitados a través del
Servicio (VOS) en el tema de liderazgo, [programa de Vocacién de 20 20 20 20 20
lhabilidades blandas y conducta ética del|Servicio (VOS)
servidor publico implementado
Manual de induccién X
Conformacién de comisiones para la aprobado
actualizacién y aplicacién de .los Reglamento interno
lprocesos como el reglamento interno, X
. ., elaborado y aprobado
escala salarial, evaluaciéon del
deserppeﬁo y perfiles de puestos y Manual de perfiles de
salarios. puestos y salarios X
actualizados




Objetivo
estratégico

Implementar el
modelo de
Gestién por
[Resultados en el
INFOP
adecuando la
gestién
institucional para
el fortalecimiento
del Sistema
Nacional de
Formacién
Profesional

Eje estratégico

Fortalecimiento de
los procesos y
procedimientos
institucionales

Intervenciones

IFortalecer el compromiso institucional y
lconocimiento en procesos institucionales

Productos

Empleados y lideres de areas
capacitados y socializados en
procesos y reglamentos
actuales.

[mplementar mecanismos de medicién
para verificar el cumplimiento de los
procesos y formatos de control

Mecanismos de medicién
para verificar el
cumplimiento de los procesos
v formatos de control
implementados

[mplementar un sistema de gestién de
calidad

Sistema de gestién de
calidad implementado

JAumentar el Recurso Humano
disponible en gestién de calidad

Centros acreditados y
certificacién de personas
realizadas

Creacién de un equipo de mejora
continua para los procesos
institucionales

[Recomendaciones de mejora
de los procesos
institucionales realizados

Mejoramiento y
adecuacién de la
Infraestructura las
necesidades de la
FTP

[Realizar un diagnéstico de
[nfraestructura general por cada centro
de INFOP: necesidades de equipo
pedagdgico ergondémico, maquinaria y

Informe de Diagnéstico de
las condiciones y necesidades
de la infraestructura fisica
del INFOP

infraestructura fisica y pedagdgica

lherramientas 1
Informes de viabilidad de
proyectos X
Informes de seguimiento del
Creacién de una Unidad desarrollo del Proyectos X
IAdministradora para la evaluacién y Informe de evaluacion final
aprobacion de proyectos de del proyecto X

[Recomendaciones técnicas de
construccién/mejora y
tecnificacién de areas de

lla rectoria del
INFOP en los
sectores
productivos

formacién y apoyo X
Modernizacién del sistema Sistema hidrosanitario y
lhidrosanitario y eléctrico de los espacios [eléctrico de los espacios
fisicos existentes fisicos mejorados a la FTP  [X
Fortalecimiento de IActualizacién y reforma de la Ley del Ley del INFOP y su
INFOP y su reglamento reglamento actualizado X

[Realizacién de un mapeo control de las
organizaciones que brindan formacién
técnica profesional

Mapeos para el control de las
organizaciones que brindan
formacién técnica profesional

=
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Brecha de implementaciéon en el modelo de gestion por resultados
El instrumento desarrollado por el apoyo técnico de la SCGG permite evaluar de forma
técnica la brecha existente entre la situaciéon encontrada (linea base) y el éptimo
(deseado) en una institucion en la cual se aplicara el Modelo de Gestién por Resultados.

Los elementos del instrumento se componentes:
e 5 pilares para evaluar
e Diecinueve (19) Componentes
e Ochenta y cuatro (84) “Optimos”
e (alificaciéon de 1 a 5 donde:

1 alejado del 6ptimo, 2 Limitados Avances, 3 A medio camino, 4 Cercano al 6ptimo, 5
Optimo

El instrumento tiene la importancia de brindar informacién oportuna para orientar la
asistencia técnica, la capacitacién y la planificacién estratégica, los participantes
constan del talento humano seleccionado por la maxima autoridad para conocer por
medio de su experiencia el estado integral de la institucién.

Principales resultados

De acuerdo, con los resultados recolectados para el Instituto Nacional de Formacién
Profesional (INFOP), se evaluaron los 5 pilares del modelo de gestién por resultado,
obteniendo una calificacién de 3.75 y una media respecto al 6ptimo de (1.25) existen
varios aspectos por mejorar la gestién institucional, ver Tabla 10

TABLA 10 RESULTADOS POR PILAR DEL MODELO DE GXR

Planificacién estratégica 5 3.96 A MEDIO CAMINO DEL OPTIMO
Presupuesto por resultados 5 3.99 A MEDIO CAMINO DEL OPTIMO
Modernizaciéon Organizacional 5 3.35 A MEDIO CAMINO DEL OPTIMO
Monitoreo y Evaluacion 5 3.62 A MEDIO CAMINO DEL OPTIMO
Transparencia y Rendicién de cuentas 5 3.83 A MEDIO CAMINO DEL OPTIMO
Linea de base 3.75 A MEDIO CAMINO DEL OPTIMO
Brecha por cubrir 1.25

Fuente: Elaboracién propia con datos del instrumento “Brecha en la implementacion del Modelo de
Gestién por Resultados, INFOP, 2019
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Los aspectos mas importantes dentro del modelo de gestién por resultados resultaron
en su mayoria evaluados a: MEDIO CAMINO, lo cual significa que existen avances
positivos, sin embargo, con un cumplimiento parcial en las condiciones o caracteristicas
expresadas en cada pilar evaluado, y su persistencia no favorece el accionar de la
institucion. En la Figura 4, se aprecia la linea base del INFOP y la brecha a reducir
respecto al é6ptimo

FIGURA 7 LINEA BASE, OPTIMO Y BRECHA

Instituto Nacional de Formacién Profesional
Linea base y brecha a cubrir: (3.75) A medio camino

1.25

3

Linea base

Fuente: Elaboracion propia con datos del instrumento “Brecha en la implementacion del Modelo de
Gestién por Resultados, INFOP, 2019

Resultados por componentes de cada pilar del Modelo de GxR

A continuacién, se presenta un resumen por los diferentes componentes que conforman
cada pilar del Modelo de GxR y sus respectivas calificaciones, es necesario destacar que
los avances son significativos y muy cercanos al éptimo a nivel de componentes, la nota
por pilar se determina como el promedio simple de las calificaciones para cada
componente respectivo: Ver Tabla 11

TABLA 11 PILARES DEL MODELO DE GESTION POR RESULTADOS Y COMPONENTES

Componentes Calificacion
1-5
1. Formulacion del Plan Estratégico Institucional -PEI-. 4.20
2. Direccionamiento y Programacion estratégica. 4.15
3. Estrategia y Operacion. 3.94
4. Comunicacion interna y externa del Plan Estratégico 3.53

Institucional-PEI-
TOTAL 3.96



Pagina | 57

Componentes Calificacion
1-5
1. Articulacion del presupuesto con los instrumentos de 4.17
planificacion financiera de mediano plazo.
2. Estructura Programatica presupuestal. 3.81
TOTAL 3.99

Componentes Calificacion

1-5
1. Estructura administrativa (organigrama). 3.63
2. Gestion de recursos humanos. 3.27
3. Gestion por procesos y procedimientos. 3.60
4. Innovacion y tecnologia. 3.0
5. Instalaciones locativas y ambiente de trabajo. 3.25
TOTAL 3.35

Componentes Calificacion
1-5
1. Sistema de Monitoreo y Evaluacion. 3.08
2. Retroalimentacion a la Alta Direccion. 3.73
3. Planes de accion correctivos. 4.04
TOTAL 3.62

Componentes Calificacion

1-5
1. Acceso a la informacion publica. 4.0
2. Sistema de Control Interno. 3.87
3. Sistema de Compras y Adquisiciones. 4.13
4. Rendicién de cuentas. 3.73
5. Participacion ciudadana. 3.43
TOTAL 3.83

Fuente: Elaboracién propia con datos del instrumento “Brecha en la implementaciéon del Modelo de
Gestién por Resultados, INFOP, 2019
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Conclusiones y recomendaciones

Las conclusiones del informe se enfocan en los pilares que resultaron con menor
calificacion respecto al 6ptimo, a pesar de que en todos los pilares se encuentra A medio
Camino, se priorizaron los siguientes aspectos para el INFOP:

Pilar de Modernizacion organizacional: Medio camino del 6ptimo

= Componente de Innovacién y tecnologia: Limitados avances en la definicién de
procesos para identificar necesidades de innovacién, se debe fortalecer la
adaptabilidad ante dichos cambios a la gestién, asi como prever recursos
necesarios para implementar las innovaciones requeridas.

= Componente infraestructura e instalaciones locativas: Limitados avances
ya que la infraestructura fisica y el equipamiento en su Institucién (muebles y
equipo) en la sede y sus regionales no reune las condiciones requeridas para su
adecuado funcionamiento acordes a la demanda de la FTP. Mediante la
unificacién de criterios de los procesos de licitacién y la existencia de una Unidad
Administradora de Proyectos que permita la generacién de informes técnicos de
proyectos: planeacién, evaluacién y seguimiento.

* Componente Gestion del Talento Humano: Limitados avances, La
Instituciéon debe mantener un proceso de formacién y capacitacién permanente
para fortalecer las competencias del recurso humano respecto a los
requerimientos estratégicos y operativos y de los resultados de la evaluacién del
desemperfio, mediante estructuras organizacionales orientadas a resultados.

= Componente Gestion por Procesos: Medio camino, mediante el
empoderamiento de los lideres de procesos, se debe crear una cultura orientada
en procesos que permita la satisfacciéon de los clientes internos y externos por
medio de la implementaciéon de Un Sistema de Gestion por Procesos (SGP), asi
como la retroalimentacién entre Unidades, para la mejora de estos

Pilar de Monitoreo y Evaluacion, A medio camino del 6ptimo

= Componente Monitoreo y Evaluacion: A medio camino, Se debe
implementar un sistema de monitoreo y evaluacién en la Instituciéon que se
mantenga actualizado con los cambios realizados al Plan estratégico
Institucional.

= Componente Retroalimentacion a la Alta Direccion: A medio camino,
existen avances positivos, se puede mejorar en la gestion institucional mediante
alertas tempranas generadas por el sistema de monitoreo que permitan medir el
desemperfio de cada Unidad y avance general respecto a los objetivos estratégicos
institucionales.

* Componente Planes de Accion Correctivos: Muy cercano al 6ptimo, la
institucién cuenta con planes correctivos que permitan la mejora continua
(retroalimentacion) a los distintos Departamentos y Unidades de la Institucién,
puede mejorarse incorporando las lecciones aprendidas que resulten de los
planes de accién correctivo.
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Tlustraciones
ILUSTRACION 3 PILAR 1 PLANEACION ESTRATEGICA

Instituto Nacional de Formacién Profesional

Linea base (3.96) A medio camino
Linea de base (3,32)
Nivel: A medio camino del éptimo. Brecha: Media (1,05)
Formulacién Plan
Estrategico

Institucional -PEI- OPTIMO O CERCA
. AL OPTIMO
A MEDIO 4.2
CAMINO DEL
OPTIMO
3.53

Comunicacion interna ’ Direccionamiento
y socializacién. estratégico.

OPTIMO E100
CERCA AL OPTIMO
4.15
A MEDIO
CAMINO DEL
OPTIMO
3.94 Estrategia y

Fuente: Elaboracién propia con datos del instrumento “Brecha en la implementacion del Modelo de
Gestién por Resultados, INFOP, 2019

ILUSTRACION 4 PILAR 2 MODERNIZACION ORGANIZACIONAL

Pilar de Modernizacién Organizacional
INFOP
- Linea de base (3.35 )
Nivel: Limitados Avances. Brecha: (1,65)

Innovacion y tecnologia
v 4 A MEDIO CAMINO DEL
OPTIMO
3.0

A MEDIO CAMINO DEL
OPTIMO
3.6

Instalaciones locativas y ambiente de

Gestion por procesos rocedimientos .
porp YP trabajo

A MEDIO CAMINO DEL
OPTIMO

3.25
A MEDIO CAMINO DEL

OPTIMO

3.27 Gestion del Recurso Humano

Fuente: Elaboracién propia con datos del instrumento “Brecha en la implementaciéon del Modelo de
Gestién por Resultados, INFOP, 2019
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ILUSTRACION 5 PILAR 3 PRESUPUESTO POR RESULTADOS

Pilar Presupuesto por resultados-
Instituto Nacional de Formacién Profesional
-INFOP-
- Linea de base (3,99)-
Nivel: A medio camino del 6ptimo.. Brecha: MEDIA (1,1)

1E19

Articulacion del presupuesto con Estructura programatica
los instrumentos de planificacion presupuestal
financiera de mediano plazo

Fuente: Elaboracién propia con datos del instrumento “Brecha en la implementacién del Modelo de
Gestion por Resultados, INFOP, 2019

ILUSTRACION 6 PILAR 4 MONITOREO Y EVALUACION

Pilar de Monitoreo y evaluacién
Instituto Nacional de Formacién Profesional
-INFOP- Linea de base (3,62)-
Nivel: Medio camino del éptimo. Brecha: MEDIA (1.38)

1. Sistema de Monitoreo
y evaluaciéon
: A MEDIO CAMINO
o DEL OPTIMO

4

4s 3.08

OPTIMO O CERCA AL 05 A MEDIO CAMINO
OPTIMO - DEL OPTIMO
4.04 373

3. Planes de accién de 2. Retroalimentacién a
correctivos la Alta Direccién

Fuente: Elaboracién propia con datos del instrumento “Brecha en la implementacién del Modelo de
Gestién por Resultados, INFOP, 2019
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ILUSTRACION 7 PILAR 5 TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Instituto Nacional de Formacién Profesional
-INFOP-
Linea de base: 3,83 Nivel: A medio camino del éptimo
Brecha: Media 1.17
1.Acceso a la informacién piblica.

4.00

5.Participacion ciudadana 2. Sistema de control interno.

3.87
3.43

4. Rendicién de cuentas/ 3. Sistema de compras y adquisiciones.

3.73 4.13

Fuente: Elaboracién propia con datos del instrumento “Brecha en la implementacién del Modelo de
Gestion por Resultados, INFOP,
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Fichas de indicadores objetivo no. 1

Objetivo estratégico 1: Vincular la oferta de formacién técnica profesional de la
poblacion hondurena a las necesidades del mercado laboral y politicas
nacionales y sectoriales de educacion e insercion laboral para contribuir a la
productividad y el desarrollo del pais.

I. Indicadores de impacto
. Resultado Resultados
Impacto Indicador , . .
Estratégico Intermedios
Impacto 1: Incrementada gssan?el del Identificadas las necesidades
la empleabilidad de los sempieo de 108 de formacién del mercado
egresados

egresados

Impacto 2: Incrementada
la estabilidad laboral de
los egresados

Tasa de abandono
laboral de los

Impacto 3: Incrementado
el emprendimiento de
negocios de los egresados

egresados .,
p Oferta de formacién
Numero de . .
.. técnica profesional
emprendimientos -
de la poblacién
creados y

hondurena
vinculada a las
necesidades del
mercado laboral y
politicas publicas
nacionales y

funcionando por
egresados de los
programas de
emprendimiento
de negocios

Impacto 4: Mejorada la
credibilidad del instituto

sectoriales de

Tasa bruta de .,
educacién e

matricula (TBM)

Impacto 5: Mejorada la
calidad y la
competitividad de las
carreras de FTP

p insercién laboral
Numero de carreras

nuevas y
actualizadas
disenadas para el
mejoramiento de la
oferta de FTP
articulado al
sistema educativo

laboral

Mejorada las competencias
laborales del personal técnico
en disefio curricular

Incrementada las acciones
sectoriales y regionales para
la actualizaciéon de la oferta
formativa

Mejoradas las competencias
en TIC en el personal para el
desarrollo curricular

Fortalecidas las
competencias sociolaborales
para el desarrollo curricular

II. Indicador de Resultado Estratégico
Objetivos Resultado Indicador
Estratégicos Estratégico

Vincular la oferta de
formacidén técnica profesional
de la poblacién hondurenia a
las necesidades del mercado
laboral y politicas nacionales
y sectoriales de educacién e
insercién laboral para
contribuir a la productividad
y el desarrollo del pais
desarrollo del s.

Oferta de formacién técnica
profesional de la poblacién
hondurenia vinculada a las
necesidades del mercado laboral
y politicas publicas nacionales y
sectoriales de educacién e
insercién laboral

Porcentaje de articulacion de la
oferta formativa institucional
vigente
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III.  Indicador de Resultado estratégico Intermedio
Objetivo Eje Estratégico Resultado Indicador
Estratégico ) g Intermedio

Vincular la oferta de
formacidén técnica
profesional de la
poblacién hondurenia a
las necesidades del
mercado laboral y
politicas nacionales y
sectoriales de
educacién e insercién
laboral para contribuir
a la productividad y el
desarrollo del pais

Monitoreo de Mercado y
Prospeccién

Identificadas las
necesidades de
formacién del
mercado laboral

Numero de estudios de
prospeccién planificados

Programa de Desarrollo
de Personal Técnico en
Diseno Curricular

Mejorada las
competencias
laborales del
personal técnico en
disefio curricular

Porcentaje de personal
capacitado y certificado en
competencias laborales
para el desarrollo
curricular programadas

Identificacién y
actualizacién de la oferta
formativa

Incrementada las
acciones sectoriales
y regionales para la
actualizacién de la
oferta formativa

Numero de acciones
sectoriales y regionales
para la actualizacién de la
oferta formativa realizadas

Actualizacién/Adquisicién
de tecnologia para Disefio
Curricular

Mejoradas las
competencias en
TIC en el personal
para el desarrollo
curricular

Numero del personal
capacitado/certificado en
competencias TIC para el
desarrollo curricular
programadas

Programa de
fortalecimiento de las
competencias
sociolaborales para el
desarrollo curricular

Fortalecidas las
competencias
sociolaborales para
el desarrollo
curricular

Porcentaje de personal
técnico capacitados y
certificados en habilidades
sociolaborales y
emprendimiento para el
desarrollo curricular
programados
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1. FICHA DE INDICADORES DE IMPACTO

ANEXO 3 FICHAS INDICADORES DE IMPACTO OE: 1

FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE IMPACTO 1

Gabinete Sectorial

Desarrollo econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacién Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Vincular la oferta de formacion técnica profesional de la poblacion hondurefa a las
necesidades actuales y prospectivas del mercado laboral y politicas nacionales y
sectoriales de educacion e insercion laboral para contribuir a la productividad y el
desarrollo del pais

Eje Estratégico

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Tasa de empleo de los egresados del INFOP

Descripcion

El indicador mide efectivamente el porcentaje de egresados que cuentan con un
empleo transcurridos X meses desde la finalizacion de sus estudios.

Tipo de Indicador Impacto
Unidad de Medida Encuesta de insercion laboral
Formula de calculo (NEE/NET) x 200

Variables

NET: Total, de egresados encuestados
NEE: Nimero de egresados que trabajan

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Encuesta aplicada por la Division de Acciones Formativas

Nivel de desagregacion del
indicador

Por sede y por tipo de carrera

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
Teqdencla esperada  del Ascendente
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del
PEI

Meta afio 1: 70%
Meta afio 2: 75%
Meta afio 5: 90%

Meta afio 3: 80%
Meta afio 4: 85%

Comentarios

Este indicador se recomienda sea contrastado con otros indicadores: Tasa de paro o
inactividad para tener una mejor perspectiva de la situacion laboral de los egresados
debido a que la tasa de ocupacion y de paro pueden ser bajas por situaciones de
inactividad.
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FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE IMPACTO 2

Gabinete Sectorial

Desarrollo econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Vincular la oferta de formacion técnica profesional de la poblacion hondurefa a las
necesidades actuales y prospectivas del mercado laboral y politicas nacionales y
sectoriales de educacion e insercion laboral para contribuir a la productividad y el
desarrollo del pais

Eje Estratégico

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Tasa de abandono laboral de egresados

Descripcion

La tasa de abandonos refleja el porcentaje de los egresados del INFOP que durante
un periodo de tiempo especifico abandonaron su empleo por alguna razon. Es la
cantidad de egresados que se retiran de una empresa durante un lapso definido.

Tipo de Indicador

Impacto

Unidad de Medida

Porcentaje

Férmula de calculo

(NA/PE) *100

Variables

NA: Nimero de abandonos
PE: Promedio de empleados en la organizacion encuestada

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Encuesta de abandono laboral dirigida por el Departamento de Orientacion

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
Teqdencla esperada  del Descendente
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del
PEI

Meta afio 1: 50%
Meta afo 2: 45%
Meta afo 3: 40%

Meta afio 4: 35%
Meta afio 5: 30%

Comentarios

Se refiere a una encuesta dirigida a las empresas que captan profesionales egresados
del INFOP. EI nimero de abandonos debe corresponder especificamente a egresados
de la institucion y el universo de empresas identificadas que emplean egresados.
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FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE IMPACTO 3

Gabinete Sectorial

Desarrollo econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Vincular la oferta de formacion técnica profesional de la poblacion hondurefa a las
necesidades actuales y prospectivas del mercado laboral y politicas nacionales y
sectoriales de educacion e insercion laboral para contribuir a la productividad y el
desarrollo del pais

Eje Estratégico

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Numero de emprendimientos creados y funcionando por egresados de los programas
de emprendimiento de negocios

El indicador se refiere al nimero de proyectos de emprendimientos creados por parte

Descripcion de los egresados en los diferentes programas que promueven el emprendimiento de
negocios del INFOP.,

Tipo de Indicador Impacto

Unidad de Medida Valor absoluto

Formula de calculo N/A
NE:  Nuamero de empresas creadas por egresados de los programadas de

Variables

emprendimiento de negocios

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Estadisticas del Departamento de Emprendimiento e Innovacion

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
TeqdenC|a esperada  del Ascendente
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del
PEI

Meta afio 1: 200
Meta afio 2: 200
Meta afio 3: 300

Meta afio 4: 300
Meta afo 5: 300

Comentarios
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FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE IMPACTO 4

Gabinete Sectorial

Desarrollo econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Vincular la oferta de formacion técnica profesional de la poblacion hondurefa a las
necesidades actuales y prospectivas del mercado laboral y politicas nacionales y
sectoriales de educacion e insercion laboral para contribuir a la productividad y el
desarrollo del pais

Eje Estratégico

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Tasa bruta de matricula (TBM) del INFOP

El indicador define el nimero de alumnos matriculados en un determinado nivel de

Descripcion educacion, independientemente de su edad, expresada en porcentaje correspondiente
a ese nivel de ensefianza

Tipo de Indicador Impacto

Unidad de Medida Tasa

Formula de calculo (ET/PT) *100

Variables

ET: Numero de alumnos matriculados en un nivel determinado de educacion
PT: Poblacion del grupo de edad oficial que corresponde a ese nivel

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Registros, encuestas y censos del INFOP, INE y SEDUC

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional y grupos etarios

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 200,000
Teqdencla esperada  del Constante
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del
PEI

Meta afio 1: 10%
Meta afio 2: 10%
Meta afo 3: 10%

Meta afio 4: 10%
Meta afio 5: 10%

Comentarios

PT: poblacion de edad oficial que corresponde al nivel de educacion. Por ejemplo, si
la edad de ingreso a la educacion primaria es de 7 afios y su duracion es de 6 afios,
PT es la poblacion que se encuentre en el rango de (7 - 12) afios
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FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE IMPACTO 5

Gabinete Sectorial

Desarrollo econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Vincular la oferta de formacion técnica profesional de la poblacion hondurefa a las
necesidades actuales y prospectivas del mercado laboral y politicas nacionales y
sectoriales de educacion e insercion laboral para contribuir a la productividad y el
desarrollo del pais

Eje Estratégico

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Numero de acciones dirigidas al mejoramiento de la oferta de FTP vy articulacion al
sistema educativo

Descripcion

El indicador se refiere al nimero de acciones realizadas para fortalecer los procesos
de revision, actualizacion y mejoramiento de la Curricula de las carreras de FTP

Tipo de Indicador

Impacto

Unidad de Medida

Porcentaje

Férmula de calculo

N/A

Variables

NUmero de reuniones realizadas

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Actas de reuniones de la Divisidn Técnico Docente

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional y por sede

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
Teqdenma esperada  del Ascendente
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del
PEI

Meta afio 1: 16
Meta afio 2: 16
Meta afio 3: 16

Meta afno 4: 16
Meta afo 5: 16

Comentarios

El avance anual del indicador puede determinarse como el total de acciones
efectivamente realizadas/ total de acciones planificadas x 100
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2. FICHA DE INDICADOR DE RESULTADO ESTRATEGICO

ANEXO 4 FICHAS DE INDICADORES DE RESULTADO ESTRATEGICO OE: 1

FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

de Resultado estratégico

Gabinete Sectorial

Desarrollo econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Vincular la oferta de formacion técnica profesional de la poblacion hondurefia a las
necesidades actuales y prospectivas del mercado laboral y politicas nacionales y
sectoriales de educacion e insercion laboral para contribuir a la productividad vy el
desarrollo del pais

Eje Estratégico

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Porcentaje de articulacion de la oferta institucional vigente

Descripcion

El indicador resume el porcentaje de la oferta institucional vinculada a la demanda laboral.
Por articulacion se comprende a toda la oferta institucional en procesos de revision,
actualizacion y creacion implementados con participacion sectorial

Tipo de Indicador

Resultado estratégico

Unidad de Medida

Porcentaje

Férmula de calculo

(A+B+C+D/TQ) *100

Variables

A: NUimero de carreras nuevas disefiadas

B: NUmero de carreras actualizadas

C: Numero de programas de cursos actualizados
D: Numero de carreras y cursos implementados
TO: Total, oferta institucional

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Estadisticas de la Division Técnico Docente

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional, por sede y zona geografica, de acuerdo con sus variables.

. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 800
Teqdenma esperada  del Ascendente
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del PEl
Meta afio 1: 8% Meta afio 4: 15%

Meta afio 2: 12% Meta afio 5: 15%

Meta afio 3: 12%

Comentarios
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3. FICHA DE INDICADORES DE RESULTADO ESTRATEGICO

INTERMEDIO

ANEXO 5 FICHA DE INDICADORES DE RESULTADO INTERMEDIO OE: 1

FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE RESULTADO INTERMEDIO

Gabinete Sectorial

Desarrollo Econémico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Vincular la oferta de formacion técnica profesional de la poblacion hondurefia a las
necesidades actuales y prospectivas del mercado laboral y politicas nacionales y
sectoriales de educacion e insercion laboral para contribuir a la productividad y el
desarrollo del pais

Eje Estratégico

Monitoreo de Mercado y Prospeccion

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Numero de estudios de prospeccion elaborados

Descripcion

El indicador mide el nimero de estudios de prospeccion elaborados para identificar
necesidades del mercado laboral

Tipo de Indicador

Resultado intermedio

Unidad de Medida

Estudios de prospeccion

Férmula de calculo

NEPE/NEPP x 100

Variables

NEPE: Numero de estudios de prospeccion elaborados
NEPP: Numero de estudios de prospeccion planificados

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Estadisticas del Departamento de Prospeccion

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional

. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
Ter}deﬂCIH esperada  del Ascendente
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del PEI
Meta afio 1: 12 Meta afio 4: 12

Meta afio 2: 12 Meta afio 5: 12

Meta afo 3: 12

Comentarios

Debe establecerse el nimero programado de estudios de prospeccion
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FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE RESULTADO INTERMEDIO

(Gabinete Sectorial

Desarrollo Econémico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Vincular la oferta de formacion técnica profesional de la poblacion hondurefia a las
necesidades actuales y prospectivas del mercado laboral y politicas nacionales y
sectoriales de educacion e insercion laboral para contribuir a la productividad y el
desarrollo del pais

Eje Estratégico

Programa de Desarrollo de Personal Técnico en Disefio Curricular

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Porcentaje de personal capacitado y certificado en competencias laborales para el
desarrollo curricular programadas

Descripcion

El indicador corresponde al Numero de personal capacitado y certificado en competencias
laborales para el desarrollo curricular programadas durante el periodo de referencia.

Tipo de Indicador

Resultado intermedio

Unidad de Medida

Porcentaje

Férmula de calculo

NPC/TPDC * 100

Variables

NPC: Numero de personal capacitado y certificado en competencias laborales para el
desarrollo curricular programadas
TPDC: Total, del personal en desarrollo curricular

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Estadisticas de la Division Técnico Docente

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional

. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
Teqdencla esperada  del Ascendente
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del PEl
Meta afio 1: 60% Meta afio 4: 90%

Meta afio 2: 70% Meta afio 5: 100%

Meta afio 3: 80%

Comentarios

Plan de accion/ iniciativas: Aplicacion de instrumento de medicion para medir las
competencias y habilidades del personal
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FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE RESULTADO INTERMEDIO

Gabinete Sectorial

Desarrollo Econémico

Institucion

Instituto Nacional de Formacién Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Vincular la oferta de formacion técnica profesional de la poblacion hondurefia a las
necesidades actuales y prospectivas del mercado laboral y politicas nacionales y
sectoriales de educacion e insercion laboral para contribuir a la productividad y el
desarrollo del pais

Eje Estratégico

Identificacion y actualizacion de la oferta formativa

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Numero de acciones sectoriales y regionales para la actualizacion de la oferta formativa
realizadas

Descripcion

El indicador pretende medir el porcentaje de acciones, reuniones realizadas con mesas
sectoriales y regionales para la actualizacion de la oferta formativa implementadas, dividido
entre el total de reuniones o acciones realizadas

Tipo de Indicador

Resultado intermedio

Unidad de Medida

Valor absoluto

Férmula de calculo

N/A

Variables

Numero de actividades institucionales sectoriales y regionales para la actualizacion de la
oferta formativa realizadas

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Actas de reuniones. Fuente de informacién: Division Técnico Docente, Division de
Acciones Formativas y Departamento de Prospeccion

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional, Sectorial

. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
Ter!dencla esperada  del Ascendente
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del PEI
Meta afio 1: 20 Meta afio 4: 20

Meta afio 2: 20 Meta afio 5: 20

Meta afio 3: 20

Comentarios

El desemperfio del indicador puede compararse el valor realizado/ valor programado. Se
deben formar mesas de trabajo con diversos sectores. El producto de dichas mesas
deberan ser las recomendaciones, hallazgos dirigidos a la mejora curricular del INFOP 'y
que estas sean efectivamente implementadas.
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FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE RESULTADO INTERMEDIO

Gabinete Sectorial

Desarrollo Econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacién Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Vincular la oferta de formacion técnica profesional de la poblacion hondurefia a las
necesidades actuales y prospectivas del mercado laboral y politicas nacionales y
sectoriales de educacion e insercion laboral para contribuir a la productividad y el
desarrollo del pais

Eje Estratégico

Actualizacion/Adquisicion de tecnologia para Disefio Curricular

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Porcentaje del personal capacitado/certificado en competencias TIC para el desarrollo
curricular programadas

Descripcion

El indicador pretende medir el Numero del personal capacitado/certificado en
competencias TIC para el desarrollo curricular durante el periodo de referencia

Tipo de Indicador

Resultado intermedio

Unidad de Medida

Porcentaje

Férmula de calculo

NPC - TIC/TPDC *100

Variables

NPC — TIC Numero del personal capacitado/certificado en competencias TIC para el
desarrollo curricular programadas
TPDC: Total, del personal en desarrollo curricular

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Estadisticas de la Division Técnico Docente y Division de Recursos Humanos

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional, Sectorial

. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
Teqdencla esperada  del Ascendente
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del PEl
Meta afio 1: 60% Meta afio 4: 90%

Meta afio 2: 70% Meta afio 5: 100%

Meta afio 3: 80%

Comentarios

El desempefio del indicador puede compararse como el valor realizado/ valor programado.
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FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE RESULTADO INTERMEDIO

Gabinete Sectorial

Desarrollo Econémico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Vincular la oferta de formacion técnica profesional de la poblacion hondurefia a las
necesidades actuales y prospectivas del mercado laboral y politicas nacionales y
sectoriales de educacion e insercion laboral para contribuir a la productividad y el
desarrollo del pais

Eje Estratégico

Programa de fortalecimiento de las competencias sociolaborales para el desarrollo
curricular

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Porcentaje de personal técnico capacitados v certificados en habilidades sociolaborales y
emprendimiento para el desarrollo curricular programados

Descripcion

El indicador pretende medir el numero del personal técnico capacitado y certificado en
competencias sociolaborales para el desarrollo curricular

Tipo de Indicador

Resultado intermedio

Unidad de Medida Porcentaje
Férmula de célculo NEC/TPDC *100
NEC:  Numero de personal técnico capacitados y certificados en habilidades

Variables

sociolaborales y emprendimiento programados
TPDC: Total, del personal en desarrollo curricular

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Estadisticas de la Division Técnico Docente y Division de Recursos Humanos

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional, Sectorial

. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
Teqdencla esperada  del Ascendente
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del PEI
Meta afio 1: 60% Meta afio 4: 90%

Meta afio 2: 70% Meta afio 5: 100%

Meta afo 3: 80%

Comentarios




N
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Fichas de indicadores objetivo no. 2

Objetivo estratégico 2: Implementar el modelo de Gestion por Resultados en el
INFOP adecuando la gestiéon institucional para el fortalecimiento del Sistema
Nacional de Formacion Profesional

I. Indicadores de impacto

Impacto

Indicador

Resultado
Estratégico

Resultados
Intermedios

Impacto 1: Incrementada
la empleabilidad de los
egresados

Tasa de
empleabilidad de
los egresados

Impacto 2: Mayor
insercién laboral,
Satisfaccion del empleador

Porcentaje de
satisfaccién de los
empresarios
respecto a los
egresados

Impacto 3: Mayor
satisfacciéon de los
clientes, fidelizacién de los
clientes, Se mejora la
imagen

Porcentaje de
clientes internos
y externos
satisfechos con
los servicios del
INFOP

Implementado el
modelo de gestion
por resultados

Mejorado el desemperio de los
colaboradores

Incrementada la formacién y
conocimientos del personal

incrementado el liderazgo
gerencial de la Institucién

Reducidos los costos y
tiempos

Lineamientos claros y
precisos

Eficientado el
funcionamiento de los
procesos

control y correcciones
oportunas

Incrementada la asignacién
presupuestaria para el
mejoramiento y ampliacién
de la infraestructura
institucional

Simplificados los procesos
para evaluar y aprobar
proyectos de inversion.

Mejorado el desemperio del
personal técnico y profesional
de infraestructura

Infraestructura moderna y
actualizada

Marco legal vigente
actualizado

Fortalecido el control y
certificacion de
organizaciones, instituciones
que brindan servicios de FTP

II. Indicador de Resultado Estratégico

Objetivos
Estratégicos

Resultado
Estratégico

Indicador

Implementar el modelo de
Gestion por Resultados en el
INFOP adecuando la gestion
institucional para el
fortalecimiento del Sistema
Nacional de Formacién
Profesional

Implementado el modelo de
gestion por resultados

Brecha del modelo de gestién por
resultados




IIT. Indicador de Resultado Intermedio
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Objetivo
Estratégico

Eje Estratégico

Resultado
Intermedio

Indicador

Implementar el modelo
de Gestion por
Resultados en el INFOP
adecuando la gestién
institucional para el
fortalecimiento del
Sistema Nacional de
Formacién Profesional

Adecuada gestién del
talento humano

Mejorado el desempeiio de los
colaboradores

Numero de reportes
elaborados del desempefio
de los colaboradores

Incrementada la formacién y
conocimientos del personal

Porcentaje de empleados
capacitados del programa de
formacién integral

incrementado el liderazgo
gerencial de la Instituciéon

Ntmero de talleres de
capacitacién del programa
de liderazgo realizados

Reducidos los costos y

Porcentaje de cumplimiento

tiempos de tiempos establecidos
.. Lineamientos claros y Porcentaje de reduccion de
Fortalecimiento de los . .
precisos quejas y reclamos
procesos y —

O Eficientado el .
procedimientos . . Porcentaje de procesos
R funcionamiento de los . .
institucionales articulados por unidades

procesos
Control y correcciones Porcentaje de acciones
oportunas correctivas ejecutadas

Mejoramiento y
adecuacién de la
Infraestructura las
necesidades de la FTP

Incrementada la asignacién
presupuestaria para el
mejoramiento y ampliacién
de la infraestructura
institucional

Porcentaje del presupuesto
aprobado para mejoras y
ampliacién de la
infraestructura

Simplificados los procesos
para evaluar y aprobar
proyectos de inversion.

Porcentaje de
recomendaciones técnicas
implementadas

Mejorado el desemperio del
personal técnico y profesional
de infraestructura

Reportes de seguimiento del
desemperio del personal
programados en el afio

Infraestructura moderna y
actualizada

Numero de proyectos de
infraestructura fisica
adaptada/mejorada
programados

Fortalecimiento del
Marco legal vigente

Ley del INFOP y reglamentos
actualizados e
implementados

Numero de reglamentos
actualizados e
implementados

Fortalecimiento de la
rectoria del INFOP en
los sectores
productivos

Fortalecido el sistema de
formacién técnica profesional

Porcentaje de acciones
interinstitucionales para el
fortalecimiento del sistema
de formacién técnica
profesional

Porcentaje de
organizaciones,
instituciones que brindan
servicios de FTP
certificadas
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1. FICHA DE INDICADORES DE IMPACTO

ANEXO 6 FICHA DE INDICADORES DE IMPACTO OE 2

FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE IMPACTO

Gabinete Sectorial

Desarrollo econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacién Profesional

Objetivo Estratégico del

PEI

Implementar el modelo de Gestion por Resultados en el INFOP adecuando la gestion
institucional para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacion Profesional

Eje Estratégico

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Tasa de empleabilidad de los egresados

Descripcion

El indicador es un instrumento o encuesta para aplicarse a los egresados del INFOP en
temas relacionados a la empleabilidad como principio del valor publico del Instituto. Mide
el porcentaje de egresados que tienen o han mantenido un empleo durante el ultimo afio
de Ia evaluacion

Tipo de Indicador Impacto
Unidad de Medida Porcentaje
Formula de célculo EEP/EE x 100

EPP: Numero de egresados con un empleo los ultimos 6 meses previos del estudio

Variables EE: Total, de egresados encuestados
Periodicidad del Anual
Indicador

Método de recoleccion

Encuestas. Fuente de informacion: Estadisticas de la Divisién de Acciones Formativas

Nivel de desagregacion
del indicador

Nacional y regional

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base

0

Tendencia esperada del

indicador

Ascendente

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del PEI
Meta afio 1: 70% Meta afio 4: 85%

Meta afio 2: 75% Meta afio 5: 90%

Meta afio 3: 80%

Comentarios

Se espera un porcentaje de aprobacion minima del 70% sobre la muestra total de
egresados
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FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE IMPACTO

Gabinete Sectorial

Desarrollo econémico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Implementar el modelo de Gestion por Resultados en el INFOP adecuando la gestion
institucional para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacion Profesional

Eje Estratégico

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Porcentaje de satisfaccion de los empresarios respecto a los egresados

El indicador es un instrumento 0 encuesta para aplicarse a las empresas con las que

Descripcion INFOP mantiene sus Mide el porcentaje de empleadores satisfechos que tienen una
opinion favorable sobre sus empleados egresados del Instituto

Tipo de Indicador Impacto

Unidad de Medida Porcentaje

Formula de calculo

EEP/EE x 100

Variables

EEP: Numero de empleadores con nota favorable
EE: Total, de empleadores encuestados

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Encuestas. Fuente de informacién: Division de Acciones Formativas

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional y regional

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
.Tenldencla esperada  del Ascendente
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del PEI
Meta afio 1: 70% Meta afio 4: 85%

Meta afio 2: 75% Meta afio 5: 90%

Meta afio 3: 80%

Comentarios

Se espera un porcentaje de aprobacion minima del 70% sobre la muestra total de
empleadores
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FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE IMPACTO

Gabinete Sectorial

Desarrollo econémico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Implementar el modelo de Gestion por Resultados en el INFOP adecuando la gestion
institucional para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacion Profesional

Eje Estratégico

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Porcentaje de clientes internos y externos satisfechos con los servicios del INFOP

El indicador es un instrumento 0 encuesta para aplicarse a las empresas con las que

Descripcion INFOP mantiene sus Mide el porcentaje de empleadores satisfechos que tienen una
opinion favorable sobre sus empleados egresados del Instituto

Tipo de Indicador Impacto

Unidad de Medida Porcentaje

Formula de célculo CIE/TCIE x 100

Variables

CIE: Numero de clientes internos y externos con nota favorable
TCIE: Total, clientes internos y externos encuestados

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Encuestas. Fuente de informacién: Division de Acciones Formativas

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional y regional

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
.Tenldencla esperada  del Ascendente
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del PEI
Meta afio 1: 70% Meta afio 4: 85%

Meta afio 2: 75% Meta afio 5: 90%

Meta afio 3: 80%

Comentarios

Se espera un porcentaje de aprobacion minima del 70% sobre la muestra total de
clientes internos y externos encuestados
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2. FICHA DE INDICADORES DE RESULTADO ESTRATEGICO

ANEXO 7 FICHA DE INDICADOR DE RESULTADO ESTRATEGICO OE 2

FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR
DE RESULTADO ESTRATEGICO

Gabinete Sectorial

Desarrollo econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del

PEI

Implementar el modelo de Gestion por Resultados en el INFOP adecuando la gestion
institucional para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacion Profesional

Eje Estratégico

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Instrumento Brecha de Implementacion del Modelo de Gestion por Resultados

Descripcion

El indicador es un instrumento o evaluacion desarrollada por la SCGG para evaluar la brecha de
implementacion del modelo de gestion por resultados, en sus 5 pilares. La nota méaxima es 5y
representa el optimo, entre mas cercano al optimo se obtienen mejores resultados a los items
planteados dentro del Modelo de Gestion por Resultados.

Tipo de Indicador

Resultado estratégico

Unidad de Medida

Valor absoluto (1-5)

Férmula de calculo

NA

BRCH1: Brecha del pilar de planeacion estratégica
BRCH2: Brecha del pilar de Modernizacion organizacional

Variables BRCH3: Brecha del pilar de Presupuesto por resultados

BRCH4: Brecha del pilar de Monitoreo y Evaluacion

BRCHb: Brecha del pilar de Transparencia y rendicion de cuentas
Periodicidad del Anual
Indicador

Método de recoleccion

Encuestas. Fuente de informacion: Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion

Nivel de desagregacion
del indicador

Nacional

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base

3.75

Tendencia esperada del

indicador

Descendente

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afos del periodo de vigencia del PEI
Meta afio 1: 4.13 Meta afio 4: 4.79

Meta afio 2: 4.34 Meta afio 5: 4.85

Meta afio 3: 4.56

Comentarios

No aplica formula de célculo por tratarse de un valor absoluto, donde la institucion debe acercase
al 6ptimo, calificacion maxima de 5. La meta del indicador se establece en reducir la brecha de
linea base (1.25) en un 5% cada afio.
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3. FICHA DE INDICADORES DE RESULTADO INTERMEDIO

ANEXO 8 FICHA DE INDICADORES DE RESULTADO INTERMEDIO OE 2

FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE RESULTADO INTERMEDIO

Gabinete Sectorial

Desarrollo econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Implementar el modelo de Gestion por Resultados en el INFOP adecuando la gestion
institucional para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacion Profesional

Eje Estratégico

Adecuada gestion del talento humano

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Frficendej el dseenppltadizs | ospaniddad ey pagbara defbdekbitiOMtegral

Mide la razon entire €l mimeno ke e keties esapastad aoarite el desaintee Ao pletrd g

8§8H glgﬂ tixhl |86 O pieadastoeldd AEP diferentes acciones de capacitacion del programa de
Tipo de Indicador Remdtido integraidio
Uipidlaie dedidedinra Refiudiado intermedio
Bévrtad 2de\béitidio POYTEhtaje00
Férmula de calculo NECN&merd @@ empleados y colaboradores con nota aprobatoria de desempefio
Variables N(ECTMamdeoedrmdthmtamm eehhmjmma de formacion integral
Variables EP: Tatal Ao amnlasdac nraar Aanant
Periodicidad del Indicador | Anual - CProecos Programados aeapacta
Rbiodicidadedel dodiéador E\mlabmones de desempefio. Fuente: Division de Recursos Humanos
Nietdie dieseqodetin del Encuestas, registros de la Division de Recursos Humanos
Nivigladedesagregacion del | o o 0 YT
|nd|cador NauTuTIar y IUUIUIIGI

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS
2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS
Linea de base 0
Toratedeipaseesperada  del [Q |
Tefidedoia  esperada del | > ﬂff
Métasdts! Indicador {alor 46 13 meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del PEI

Metas del Indicador

Viste afeold mi&opropuesthptaatadd: @idde los afios del periodo de vigencia del PEl
Meta afio 2: 36% Meta afio 8: 80%
Meta afio 3: 80% Meta afio 5: 70%

Meta afio 3: 50%

Comentarios
Comentarios

Se estima una nota aprobatoria def 70%. Se debe CONstruir un instrumento que mida
el desempefio de los colaboradores.
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FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE RESULTADO INTERMEDIO

Gabinete Sectorial

Desarrollo econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Implementar el modelo de Gestion por Resultados en el INFOP adecuando la gestion
institucional para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacion Profesional

Eje Estratégico

Adecuada gestion del talento humano

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Numero de talleres de capacitacion del programa de liderazgo realizados

Descripcion

Mide el nimero de talleres realizados para fortalecer el liderazgo gerencial en la
institucion. El indicador no contiene formula y lo constituye un valor absoluto

Tipo de Indicador

Resultado intermedio

Unidad de Medida

Valor absoluto

Férmula de calculo

NA

Variables

Numero de talleres sobre liderazgo gerencial realizados

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Encuestas, registros de la Division de Recursos Humanos

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional y regional

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
TeqdenCIa esperada  del Constante
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afos del periodo de vigencia del PEI

Meta afno 1: 2 Meta afo 4: 2
Meta afio 2: 2 Meta afio 5: 2
Meta afio 3: 2

Comentarios




Pagina | 83

FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE RESULTADO INTERMEDIO

Gabinete Sectorial

Desarrollo econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Implementar el modelo de Gestion por Resultados en el INFOP adecuando la gestion
institucional para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacion Profesional

Eje Estratégico

Adecuada gestion del talento humano

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

indice de desempefio de los empleados y colaboradores del INFOP

Descripcion

Mide la razon entre el nimero de empleados evaluados con buen desempefio entre el
total de empleados del INFOP

Tipo de Indicador

Resultado intermedio

Unidad de Medida

indice

Férmula de calculo

EC/TC x 100

Variables

EC: Numero de empleados y colaboradores con nota aprobatoria de desempefio
TC: Total, de empleados y colaboradores evaluados

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Evaluaciones de desemperio. Fuente: Division de Recursos Humanos

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional y regional

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
Teqdenma esperada  del Ascendente
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del PEI
Meta afio 1: 70% Meta afio 4: 85%

Meta afio 2: 75% Meta afo 5: 90%

Meta afio 3: 80%

Comentarios

Se estima una nota aprobatoria del 70%. Se debe construir un instrumento que mida
el desempefio de los colaboradores.
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FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE RESULTADO INTERMEDIO

Gabinete Sectorial

Desarrollo econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Implementar el modelo de Gestion por Resultados en el INFOP adecuando la gestion
institucional para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacion Profesional

Eje Estratégico

Fortalecimiento de los procesos y procedimientos institucionales

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de tiempos establecidos

Muestra el grado de cumplimento de tiempos establecidos en los procesos

Descripcion

Tipo de Indicador Resultado intermedio
Unidad de Medida Porcentaje

Formula de calculo TR/TE x 100

Variables

Tiempo real por procesos
Tiempos establecidos por proceso

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

INFOP-Unidad de Sistemas y Gestion de Calidad (USGC)

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional, regional

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
Teqdenma esperada  del Ascendente
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del PEI
Meta afio 1: 40% Meta afio 4: 90%

Meta afio 2: 60% Meta afio 5: 100%

Meta afio 3: 80%

Comentarios
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FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE RESULTADO INTERMEDIO

Gabinete Sectorial

Desarrollo econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Implementar el modelo de Gestion por Resultados en el INFOP adecuando la gestion
institucional para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacion Profesional

Eje Estratégico

Fortalecimiento de los procesos y procedimientos institucionales

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Porcentaje de reduccion de quejas y reclamos

Descripcion

Muestra el porcentaje de disminucion de quejas y reclamos

Tipo de Indicador

Resultado intermedio

Unidad de Medida

Porcentaje

Férmula de calculo

(TQR/TCR) *100

Variables

TQR: Total de quejas y reclamos resueltos
TCR: Total de quejas y reclamos recibidos

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Libro de quejas, correos electronicos. Fuente de informacion: Buzon de Quejas y
Sugerencias

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
Teqdenma esperada  del Descendente
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del PEI
Meta afio 1: 50% Meta afio 4: 10%

Meta afio 2: 40% Meta afio 5: 5%

Meta afio 3: 25%

Comentarios

Se pretende dar respuesta satisfactoria a todos los correos de quejas y reclamos que
se reciben, a fin de disminuir el porcentaje de estas.
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FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE RESULTADO INTERMEDIO

Gabinete Sectorial

Desarrollo econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Implementar el modelo de Gestion por Resultados en el INFOP adecuando la gestion
institucional para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacion Profesional

Eje Estratégico

Fortalecimiento de los procesos y procedimientos institucionales

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Porcentaje de procesos articulados por unidades

Muestra el porcentaje de procesos articulados en cada una de las Unidades

Descripcion

Tipo de Indicador Resultado intermedio
Unidad de Medida Porcentaje

Formula de calculo PA/TP x 100

Variables

PA: Numero de procesos articulados
TP: Total, de procesos

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Estadisticas del INFOP-Unidad de Sistemas y Gestion de Calidad (USGC)

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
.Ter?den(:la esperada  del Ascendente
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del PEI
Meta afio 1: 30% Meta afio 4: 85%

Meta afo 2: 50% Meta afio 5: 90%

Meta afo 3: 70%

Comentarios

Se pretende medir el nimero de procesos articulados en cada una de las unidades que
conforman la estructura organizacional del INFOP.
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FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE RESULTADO INTERMEDIO

Gabinete Sectorial

Desarrollo econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Implementar el modelo de Gestion por Resultados en el INFOP adecuando la gestion
institucional para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacion Profesional

Eje Estratégico

Fortalecimiento de los procesos y procedimientos institucionales

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones correctivas ejecutadas

Descripcion

Pretende medir el porcentaje de acciones correctivas ejecutadas en relacion con las
acciones correctivas detectadas

Tipo de Indicador

Resultado intermedio

Unidad de Medida

Porcentaje

Férmula de calculo

(ACE/TACD) *100

Variables

ACE: Acciones Correctivas Ejecutadas
TACD: Total, de Acciones Correctivas Detectadas

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Estadisticas de INFOP-Unidad de Sistemas y Gestion de Calidad (USGC)

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
TeqdenCIa esperada  del Ascendente
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del PEl
Meta afio 1: 20% Meta afio 4: 80%

Meta afio 2: 35% Meta afio 5: 85%

Meta afo 3: 50%

Comentarios
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FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE RESULTADO INTERMEDIO

Gabinete Sectorial

Desarrollo econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Implementar el modelo de Gestion por Resultados en el INFOP adecuando la gestion
institucional para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacion Profesional

Eje Estratégico

Mejoramiento y adecuacion de la Infraestructura las necesidades de la FTP

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Porcentaje del presupuesto aprobado para mejoras y ampliacion de la infraestructura

Descripcion

El indicador describe el porcentaje del presupuesto institucional destinado a las
mejoras/ampliacion de la infraestructura institucional

Tipo de Indicador

Resultado intermedio

Unidad de Medida

Porcentaje

Férmula de calculo

(PAI/PT) *100

Variables

PAI: Monto total presupuesto aprobado para mejoras de infraestructura
PT: Total, del presupuesto aprobado para la institucion en el afio fiscal

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Estadisticas de la Division Administrativa del INFOP

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
Teqdenma esperada  del Constante
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del PEI
Meta afio 1: 1% Meta afo 4: 2%

Meta afio 2: 2% Meta afo 5: 2%

Meta afo 3: 2%

Comentarios

Sera la Division administrativa la encargada de identificar la fuente de la informacion,
se espera que este indicador sea creciente (valores de 0 - 100%)
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FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE RESULTADO INTERMEDIO

Gabinete Sectorial

Desarrollo econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Implementar el modelo de Gestion por Resultados en el INFOP adecuando la gestion
institucional para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacion Profesional

Eje Estratégico

Mejoramiento y adecuacion de la Infraestructura las necesidades de la FTP

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Porcentaje de recomendaciones técnicas implementadas

Descripcion

El indicador muestra las recomendaciones técnicas de la normatividad vigente para su
revision o actualizacion aplicables a la unificacion de procesos administrativos para
proyectos de mejora/ampliacion de infraestructura institucional.

Tipo de Indicador

Resultado intermedio

Unidad de Medida

Porcentaje

Férmula de calculo

(RTI/TRR) *100

Variables

RTI: Nimero de recomendaciones técnicas implementadas
TRR: Total, de recomendaciones técnicas realizadas

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Estadisticas de la Division administrativa /Unidad Administradora de Proyectos

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional y regional

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
Teqdenma gsperada  del Ascendente
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del PEI
Meta afio 1: 10% Meta afio 4: 40%

Meta afio 2: 20% Meta afio 5: 50%

Meta afio 3: 30%

Comentarios
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FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE RESULTADO INTERMEDIO

Gabinete Sectorial

Desarrollo econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Implementar el modelo de Gestion por Resultados en el INFOP adecuando la gestion
institucional para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacion Profesional

Eje Estratégico

Mejoramiento y adecuacion de la Infraestructura las necesidades de la FTP

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Reportes de seguimiento del desempefio del personal de infraestructura programados
en el ano

Descripcion

El indicador se refiere a los reportes de seguimiento del desempefio del personal
técnico y profesional asignado a los diferentes proyectos de mejoramiento/ampliacion
de la infraestructura institucional.

Tipo de Indicador

Resultado intermedio

Unidad de Medida

Informes

Férmula de calculo

N/A

Variables

Informes de desempefio

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Division administrativa /Unidad Administradora de Proyectos

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional, regional

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
TeqdenCIa esperada  del Constante
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del PEl

Meta afio 1: 2 Meta afio 4: 2
Meta afio 2: 2 Meta afio 5: 2
Meta afio 3: 2

Comentarios
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FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE RESULTADO INTERMEDIO

Gabinete Sectorial

Desarrollo econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Implementar el modelo de Gestion por Resultados en el INFOP adecuando la gestion
institucional para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacion Profesional

Eje Estratégico

Mejoramiento y adecuacion de la Infraestructura las necesidades de la FTP

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Numero de proyectos de infraestructura fisica adaptada/mejorada programados

Descripcion

El indicador se refiere al nimero de proyectos realizados por especialidad para el
mejoramiento/ampliacion de la infraestructura fisica institucional.

Tipo de Indicador

Resultado intermedio

Unidad de Medida

Valor absoluto

Férmula de calculo

N/A

Variables

Numero de proyectos

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Estadisticas de la Division administrativa /Unidad Administradora de Proyectos

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional, regional

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
Teqdenma gsperada  del Constante
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del PEI

Meta afio 1: 8 Meta afio 4: 8
Meta afio 2; 8 Meta afio 5: 8
Meta afio 3: 8

Comentarios
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FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE RESULTADO INTERMEDIO

Gabinete Sectorial

Desarrollo econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Implementar el modelo de Gestion por Resultados en el INFOP adecuando la gestion
institucional para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacion Profesional

Eje Estratégico

Fortalecimiento de la rectoria del INFOP en los sectores productivos

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Ley del INFOP y reglamentos actualizados e implementados

Descripcion

El indicador se refiere al nimero de reglamentos actualizados e implementados y
programados

Tipo de Indicador

Resultado intermedio

Unidad de Medida

Valor absoluto

Férmula de calculo

N/A

Variables

NA: Leyes y reglamentos actualizados

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Division Legal INFOP

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
Teqdenma gsperada  del Ascendente
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del PEI

Meta afio 1; X Meta afio 4: X
Meta afio 2: X Meta afio 5:
Meta afio 3: X

Comentarios

El indicador no comprende formula de calculo debido a que se refiere a metas
establecidas para la actualizacion del marco normativo de la institucion
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FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DE RESULTADO INTERMEDIO

Gabinete Sectorial

Desarrollo econdmico

Institucion

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Objetivo Estratégico del PEI

Implementar el modelo de Gestion por Resultados en el INFOP adecuando la
gestion institucional para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacion
Profesional

Eje Estratégico

Fortalecimiento de la rectoria del INFOP en los sectores productivos

1. FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Porcentaje de organizaciones, instituciones que brindan servicios de FTP
certificadas

Descripcion

El indicador se refiere al porcentaje de organizaciones, instituciones que brindan
servicios de FTP certificadas, para tal fin se realizara una linea base por afo de
dichas instituciones.

Tipo de Indicador

Resultado intermedio

Unidad de Medida

Porcentaje

Formula de calculo

OR/OP X 100

Variables

OR: Organizaciones certificadas
OP: Total, de organizacion de linea base

Periodicidad del Indicador

Anual

Método de recoleccion

Linea base del proyecto. Responsables:

Unidad de Certificacion, Direcciones Regionales, Division de Planificacion y
Presupuesto, Division Técnico Docente, Departamento de Docencia, Unidad de
Investigacion y Proyectos

Nivel de desagregacion del
indicador

Nacional

2. ESTIMACION DEL INDICADOR Y DEFINICION DE METAS

Linea de base 0
Teqdenma esperada  del Ascendente
indicador

Metas del Indicador

Valor de la meta propuesta para cada uno de los afios del periodo de vigencia del
PEI

Meta afio 1: 100%
Meta afio 2: 100%
Meta afio 3: 100%

Meta afio 4: 100%
Meta afio 5: 100%

Comentarios
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Ficha técnica de intervenciones objetivo no. 1
Instituto Nacional de Formacion Profesional

-Intervencion 1 -

1.1. Nombre de la intervencion:
ANEXO 9 FICHA DE INTERVENCIONES OE: 1

Establecer Cartas de Entendimiento interinstitucionales entre sectores productivos e
instituciones del Estado.

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division
Cooperacién Técnica Cooperacién Técnica racién Técnica
Direcciones corresponsables Unidad, Divisiéon corresponsable
Departamento de Prospecciéon Departamento de Prospeccion
1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:

Indicador (es) de Resultado
(os) Estratégico
Vincular la oferta de formacién técnica Porcentaje de articulacién de la
profesional de la poblacién hondurena a las oferta institucional vigente
necesidades actuales y prospectivas del mercado
laboral y politicas nacionales y sectoriales de
educacién e insercion laboral para contribuir a la
productividad y el desarrollo del pais

Objetivo Estratégico PEI

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:
Indicador de Resultado
Intermedio
Monitoreo de mercado y estudios de prospeccién Numero de estudios de
prospeccién planificados

Eje Estratégico PEI

2. Perfil de la intervencion
2.2  Justificacion

Con la firma de Cartas de Entendimiento con los sectores productivos e instituciones
se lograra la recopilacion de informacion acerca del comportamiento del mercado
laboral, lo cual permitirda a la Institucién vincular la oferta profesional a las
necesidades de empleo.




3.2

Objetivo de la intervenciéon
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Objetivo
Establecer firma de cartas de entendimiento para la colaboracién institucional del
observatorio de mercado laboral.

4.2 Alcance de la intervencion

A nivel sectorial y regional

5.2 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano

Enero 2020

2020

Diciembre

2024

6.2 Area de influencia

N/A

N/A

7.2 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios Descripcion

Productos finales:

Cartas de entendimiento

Se procedera a la firma de cartas de
entendimiento para la colaboracién
interinstitucional en la recopilacién de
informacién del comportamiento del
mercado laboral.

8.2Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion

Instituciones y Sectores participantes

Empresa Privada en general

9.2 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes
Componente 1: Conformacién
de Comisién Bipartita

Costo

Por determinar

' Financiamiento Previsto |

Por determinar

Componente 2: Manual de
Induccion aprobado

Por determinar

Por determinar

Componente 3: Manual de
Induccion aplicdndose

Por determinar

Por determinar
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Costo Total Estimado
(Lempirasy USD | Por determinar Por determinar

equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Coordinador Cooperacién Técnica Umdad.l,
Cooperacién
Técnica
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Jefe Departamento de Departamento

Prospeccién de Prospeccién
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Instituto Nacional de Formacion Profesional
-Intervencion 2-
Informacion General
1.1. Nombre de la intervencion:

Fortalecer capacidades técnicas y operativas para monitoreo y estudios prospectivos
de mercado.

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division
Departamento de Investigacion y Departamento de Investigacion y
Prospeccién Prospeccién

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Divisién de Planificacién Divisién de Planificacion

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:
Indicador (es) de Resultado
(os) Estratégico
Vincular la oferta de formacioén técnica Porcentaje de articulaciéon de la

profesional de la poblacién hondurena a las oferta institucional vigente
necesidades actuales y prospectivas del mercado
laboral y politicas nacionales y sectoriales de
educacién e insercion laboral para contribuir a la
productividad y el desarrollo del pais

Objetivo Estratégico PEI

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:
Indicador de Resultado
Intermedio
Monitoreo de mercado y estudios de prospeccién Numero de estudios de
prospeccién planificados

Eje Estratégico PEI

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

Los estudios prospectivos se realizan basados en enfoques metodoldgicos o procesos
focalizados, para cualquiera de los casos se requiere que el personal que desarrolla los
estudios prospectivos domine ambas metodologias, por lo que debe ser capacitado a fin
de unificar criterios en el proceso de interpretaciéon de la informacién recopilada y la
publicacién de los resultados.

2.2 Objetivo de la intervencion
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Objetivo
Fortalecer las capacidades técnicas y operativas del personal que realiza los estudios
de prospeccion.

2.3 Alcance de la intervencion

Personal involucrado

2.4 Area de influencia
Francisco Morazan Distrito Central

2.5 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano

Enero 2020 Diciembre 2014

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios Descripcion
Productos finales:

Las capacitaciones seran enfocadas en
Personal en desarrollo curricular capacitado | las metodologias para desarrollar

en monitoreo y estudios prospectivos de procesos de investigacién prospectiva del
mercado. empleo y las areas técnicas de trabajo
(Técnicos en Investigacién Prospectiva)

Beneficiarios de la intervencion

Técnicos en Investigacién Prospectiva

2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Financiamiento
Componentes .
Previsto
Por determinar Por determinar
Por determinar Por determinar
Por determinar Por determinar

Costo Total Estimado
(Lempirasy USD | Por determinar Por determinar
equivalentes)
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2. Aprobacion

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Jefe de Departamento Departamento
Prospeccién de Prospeccién
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Departamento
Jefe Divisién de Planificacién de Planificacién
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Instituto Nacional de Formaciéon Profesional
-Intervenciéon 3-

Informacion General

1.1. Nombre de la intervencion:
Proponer Observatorio de Mercado Laboral Interinstitucional

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division
Departamento de Investigacién y Departamento de Investigacion y
Prospeccién Prospeccién

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Divisién de Planificacién Divisién de Planificacion

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:

Objetivo Estratégico PEI LR IR (21, de) R.esultado
(os) Estratégico
Vincular la oferta de formacion técnica Porcentaje de articulaciéon de la
profesional de la poblaciéon hondurena a las oferta institucional vigente

necesidades actuales y prospectivas del mercado
laboral y politicas nacionales y sectoriales de
educacion e insercion laboral para contribuir a la
productividad y el desarrollo del pais

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:

Eje Estratégico PEI Indicador de Resultado

Intermedio
Monitoreo de mercado y estudios de prospeccién Numero de estudios de

prospeccién planificados

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

El mantener informacién acerca del mercado laboral permite canalizar los recursos de
la Institucién a las necesidades de demanda sectorial e identificar el comportamiento
del empleo en las areas especificas.
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2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo
Contribuir a la implementacién de un observatorio laboral interinstitucional para el
monitoreo del empleo en el mercado del trabajo.

2.3 Alcance de la intervencidén

A nivel nacional por regiones y prioridades

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano
Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

N/A ‘ N/A
2.6 Productos
Producto (s) final (es) e intermedios Descripcion

Productos finales:
Se participa por parte del INFOP en la

Observatorio del mercado laboral recopilacion de informacién para

interinstitucional alimentar el observatorio laboral
Interinstitucional

2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion
Las Instituciones de Formacién Profesional

Centros de colocacién de empleo

Instituciones integrantes del Observatorio laboral




Pagina | 102

2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes Costo F1nanc1a.m1ento
Previsto

Por determinar Por determinar

Por determinar Por determinar

Por determinar Por determinar
Costo Total Estimado

(Lempirasy USD | Por determinar Por determinar
equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Jefe de Departamento Departamento
Prospeccién de Prospeccién
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Departamento
Jefe Divisién de Planificacién de Planificacién
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Instituto Nacional de Formaciéon Profesional
-Intervencion 4-

Informacién General

1.1. Nombre de la intervencion:
Creacion de Partida Presupuestaria para capacitacion del personal de diseno
curricular

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Division Técnico Docente Departamento de Disenio Curricular

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Divisién de Recursos Humanos Divisién de Recursos Humanos
1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:

Objetivo Estratégico PEI Indicador (es) de Resultado

(os) Estratégico

Vincular la oferta de formacién técnica Porcentaje de articulaciéon de la
profesional de la poblacién hondurefia a las oferta institucional vigente
necesidades actuales y prospectivas del mercado
laboral y politicas nacionales y sectoriales de
educacién e insercion laboral para contribuir a la
productividad y el desarrollo del pais

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segtin PEI al cual contribuye la

intervencion:
Eje Estratégico PEI Indicador de Re-sultado
Intermedio
Programa de Desarrollo de Personal Técnico en Porcentaje de personal capacitado y
Disefio Curricular certificado en competencias

laborales para el desarrollo
curricular programadas
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2. Perfil de la intervencion

2.1 Justificacion

El personal debe estar capacitado con las metodologias y procesos de diseno curricular
actualizados que respondan a dar respuestas a las necesidades de formacion que
requiere el mercado laboral.

2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo

Creacién de asignacién presupuestaria para programa de formacién en disefio
curricular al personal técnico

2.3 Alcance de la intervencion

A nivel nacional por regiones y prioridades

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano

Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

N/A N/A




2.6 Productos
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Producto (s) final (es) e intermedios Descripcion

Productos finales:

Plan de presupuesto para el disefio
curricular

Plan de capacitacién en disefio
curricular al personal técnico para su
asignacién presupuestaria

2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion

Personal Disefio Curricular

2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes

Financiamiento

Previsto

Por determinar

Por determinar

Por determinar

Por determinar

Por determinar

Por determinar

Por determinar

Por determinar

Por determinar

Costo Total Estimado
(Lempirasy USD
equivalentes)

Por determinar

Por determinar

3. Aprobacion

Aprobado por:

Coordinador responsable de la intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
e, Divisién Técnico
Jefe Divisiéon Técnico Docente
Docente
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

Jefe Division de Recursos Humanos

Division de
Recursos
Humanos
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Instituto Nacional de Formaciéon Profesional
-Intervencion 5-
Informacién General

1.1. Nombre de la intervencion:
Creacién de una politica de desarrollo del personal técnico en disefio curricular

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division
Divisiéon Técnico Docente Departamento de Disenio Curricular

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Unidad de Sistemas y Procedimientos Unidad de Sistemas y Procedimientos

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:
Indicador (es) de Resultado
(os) Estratégico
Vincular la oferta de formacién técnica Porcentaje de articulacién de la

profesional de la poblaciéon hondurena a las oferta institucional vigente
necesidades actuales y prospectivas del mercado
laboral y politicas nacionales y sectoriales de
educacién e insercion laboral para contribuir a la
productividad y el desarrollo del pais

Objetivo Estratégico PEI

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la

intervencion:
Eje Estratégico PEI Indicador de Re.sultado
Intermedio
Programa de Desarrollo de Personal Técnico en Porcentaje de personal capacitado y
Disefio Curricular certificado en competencias

laborales para el desarrollo
curricular programadas

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

Es necesario la creaciéon de una politica en desarrollo curricular los procesos de
formacién son continuos. Desde la seleccién del personal, la capacitacién inicial, la
capacitacién permanente.
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2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo
Creacién de una politica de disefio curricular para articular la oferta formativa al
mercado laboral

2.3 Alcance de la intervencion

A nivel nacional por regiones y prioridades

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano
Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central
Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios Descripcion
Productos finales:

Creacién de una politica de desarrollo
curricular para el sostenimiento
financiero en los procesos de formacién y
fortalecimiento de competencias.

Politica de desarrollo curricular

2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion
Personal Disefio Curricular

2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes Costo Flnanma.mlento
Previsto

Por determinar Por determinar Por determinar

Por determinar Por determinar Por determinar

Por determinar Por determinar Por determinar
Costo Total Estimado

(Lempirasy USD | Por determinar Por determinar
equivalentes)




Pagina | 108

3. Aprobacion

Aprobado por: \
Coordinador responsable de la intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Jefe Divisién Técnico Docente Divisién Técnico
Docente
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
. . . Unidad de
Coordinador Unidad de Sistemas .
.. Sistemas y
y Procedimientos .
Procedimientos
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Instituto Nacional de Formacién Profesional
-Intervencion 6-
Informacion General

1.1. Nombre de la intervencion:
Capacitaciéon y certificaciéon de competencias del personal en desarrollo curricular

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Divisién de Recursos Humanos Departamento de Administracién de
Recursos Humanos

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Divisién Técnico Docente Departamento de Disefio Curricula

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:

Objetivo Estratégico PEI LR R (91 de) R.esultado

(os) Estratégico

Vincular la oferta de formacién técnica Porcentaje de articulaciéon de la
profesional de la poblaciéon hondurena a las oferta institucional vigente
necesidades actuales y prospectivas del mercado
laboral y politicas nacionales y sectoriales de
educacién e insercion laboral para contribuir a la
productividad y el desarrollo del pais

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la

intervencion:
Eje Estratégico PEI Indicador de Re.sultado
Intermedio
Programa de Desarrollo de Personal Técnico en Porcentaje de personal capacitado y
Disefio Curricular certificado en competencias

laborales para el desarrollo
curricular programadas

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

Se necesita capacitar al personal técnico que desarrolla la oferta formativa
institucional, para lograr la articulacién con el mercado laboral y los sectores
productivos.
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2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo
Capacitar al personal técnico responsable de asesoria y disefio curricular

2.3 Alcance de la intervencidén

A nivel nacional por regiones y prioridades

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano

Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central
Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:

Realizar talleres al personal técnico en
desarrollo curricular para fortalecer sus
competencias

Personal en desarrollo curricular capacitado y
certificado

2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion
Personal Disefio Curricular
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2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes Costo F1nanc1a.m1ento
Previsto

Por determinar Por determinar Por determinar

Por determinar Por determinar Por determinar

Por determinar Por determinar Por determinar
Costo Total Estimado

(Lempirasy USD | Por determinar Por determinar
equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
e, Divisién de
Jefe Divisién de Recursos
Recursos
Humanos
Humanos
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

Division Técnico

Jefe Divisién Técnico Docente
Docente
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Instituto Nacional de Formacién Profesional
-Intervencion 7-
Informacién General

1.1. Nombre de la intervencion:
Organizacién y coordinacién de Mesas Sectoriales, regionales y sectores productivos
organizados

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Departamento de prospeccién Departamento de Prospeccién

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Divisiéon Técnico Docente Divisién Técnico Docente

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencion:

Objetivo Estratégico PEI Indicador (es) de Resultado

(os) Estratégico
Vincular la oferta de formacién técnica Porcentaje de articulaciéon de la
profesional de la poblaciéon hondurena a las oferta institucional vigente
necesidades actuales y prospectivas del mercado
laboral y politicas nacionales y sectoriales de
educacion e insercion laboral para contribuir a la
productividad y el desarrollo del pais

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la

intervencion:
. , . Indi de Resultad
Eje Estratégico PEI ndicador de cSUIaco
Intermedio
Identificacion y actualizacion de la oferta Numero de acciones sectoriales y
formativa regionales para la actualizacién de

la oferta formativa realizadas

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

La articulacién de la formacién profesional con los sectores productivos requiere de la
participacién sectorial para la identificacién de la demanda y la definicién de las
exigencias de competencias con visién prospectiva




Pagina | 113

2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo
Identificar las necesidades de formacién profesional con visidén prospectiva en los
diferentes sectores

2.3 Alcance de la intervencidén

A nivel nacional en los diferentes sectores productivos

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano

Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central
Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:

Organizacion de las representaciones
Mesas sectoriales sectoriales de rubros de produccién y
regiones del pais

2.7 Beneficiarios

. . . .o s

Beneficiarios de la intervencion
Sectores productivos y egresados del INFOP




Pagina | 114

2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes Costo F1nanc1a.m1ento
Previsto

Por determinar Por determinar Por determinar

Por determinar Por determinar Por determinar

Por determinar Por determinar Por determinar
Costo Total Estimado

(Lempirasy USD | Por determinar Por determinar
equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Jefe Departamento de Departamento
Prospeccién de Prospeccién
Direcciones corresponsables de la intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Jefe Divisién Técnico Docente Division Técnico

Docente
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Instituto Nacional de Formacion Profesional
-Intervencién 8-
Informacién General
1.1. Nombre de la intervencion:
Incidencia de los Sectores que conforman el Consejo Directivo

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division
Consejo Directivo Consejo Directivo
Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Direccién Ejecutiva Direccién Ejecutiva
1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:

Indicador (es) de Resultado
(os) Estratégico
Vincular la oferta de formacién técnica Porcentaje de articulacién de la
profesional de la poblacién hondurefia a las oferta institucional vigente
necesidades actuales y prospectivas del mercado
laboral y politicas nacionales y sectoriales de
educacién e insercion laboral para contribuir a la
productividad y el desarrollo del pais

Objetivo Estratégico PEI

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la

intervencion:
Eje Estratégico PEI Indicador de Re.sultado
Intermedio
Identificaciéon y actualizacion de la oferta Numero de acciones sectoriales y
formativa regionales para la actualizacion de

la oferta formativa realizadas

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

Es necesario la participacién de los representantes del Consejo Directivo tengan un
mayor compromiso con la investigacién de necesidades de formacion profesional con
visién prospectiva a fin de disenar la oferta conforme a la demanda que ellos mismos
requieren.
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2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo
Promover la participacion de los representantes del consejo directivo en la
identificacién de la demanda de formacién técnica profesional.

2.3 Alcance de la intervencidén

A nivel nacional en mesas técnicas, mesas sectoriales y mesas regionales

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano

Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central
Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos
Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:

Es la necesidad de lograr compromiso de
los representantes ante el Consejo
Directivo para los sectores que
representan participen en las
convocatorias de las mesas regionales,
sectoriales y mesas técnicas.

Propuestas de participacion de los integrantes
del Consejo Directivo en la definicion de la
oferta

2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion
Sectores representados en el Consejo Directivo
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2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes Costo Fmanma.mlento
Previsto

Por determinar Por determinar Por determinar

Por determinar Por determinar Por determinar

Por determinar Por determinar Por determinar
Costo Total Estimado

(Lempirasy USD | Por determinar Por determinar
equivalentes)

3. Aprobacion

‘ Aprobado por:

Coordinador responsable de la intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha

Consejo

Consejo Directivo . .
Directivo

Direcciones corresponsables de la intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha

Direccién
Ejecutiva

Direccién Ejecutiva
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Instituto Nacional de Formacién Profesional
-Intervencion 9-
Informacion General

1.1. Nombre de la intervencion:
Equipamiento Tecnolégico, Infraestructura Fisica y Pedagogica

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division
Divisién de Acciones Formativas Divisién de Acciones Formativas
Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Divisiéon Administrativa y Financiera Seccién de Proveeduria
Divisién de Planificacién Departamento de Administracién de Personal
Divisién de Recursos Humanos Unidad de Formacién de Instructores

Direccion Ejecutiva

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:
Indicador (es) de Resultado
(os) Estratégico
Vincular la oferta de formacién técnica Porcentaje de articulaciéon de la

profesional de la poblacién hondurenia a las oferta institucional vigente
necesidades actuales y prospectivas del mercado
laboral y politicas nacionales y sectoriales de
educacién e insercion laboral para contribuir a la
productividad y el desarrollo del pais

Objetivo Estratégico PEI

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la

intervencion:
Eje Estratégico PEI Indicador de Re.sultado
Intermedio
Actualizacién/Adquisicién de tecnologia para Porcentaje del personal
Disefio Curricular capacitado/certificado en

competencias TIC para el desarrollo
curricular programadas

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

Cuando se disena la oferta en funcién de la demanda se requiere que para el desarrollo
curricular se cuente con las instalaciones fisicas, pedagobgicas y recursos humanos de
acuerdo con la demanda de competencias que se van a desarrollar segun el disefo
curricular para asegurar que la oferta se ejecuta en funcién del disefio y de la demanda.
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2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo
Equipar los espacios fisicos, tecnoldgicos y pedagdgicos para el desarrollo de las
acciones formativas.

2.3 Alcance de la intervencidén

A nivel nacional

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano

Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central
Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:

Equipamiento de infraestructura fisica y
pedagdgica, tecnologias para la
implementacién de desarrollo curricular

Areas con equipamientos actualizados para el
desarrollo curricular

2.7 Beneficiarios

. . . .o s

Beneficiarios de la intervencion
Egresados y sectores productivos
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2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes Costo F1nanc1a.m1ento
Previsto

Por determinar Por determinar Por determinar

Por determinar Por determinar Por determinar

Por determinar Por determinar Por determinar
Costo Total Estimado

(Lempirasy USD | Por determinar Por determinar
equivalentes)

3. Aprobacién

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
. . Divisién de
Jefe Divisién de Acciones .
. Acciones
Formativas .
Formativas
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Direccién

Direccion Ejecutiva

Ejecutiva
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Instituto Nacional de Formacion Profesional
-Intervencion 10-
Informacion General
1.1. Nombre de la intervencion:
Plan de capacitacion al personal en Tics

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division
Divisién de Acciones Formativas Divisién de Acciones Formativas
Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Divisién Técnico Docente Departamento Disefnio Curricular
Divisién de Recursos Humanos Departamento de Administracién de personal

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:
Indicador (es) de Resultado
(os) Estratégico
Vincular la oferta de formacién técnica Porcentaje de articulaciéon de la

profesional de la poblaciéon hondurena a las oferta institucional vigente
necesidades actuales y prospectivas del mercado
laboral y politicas nacionales y sectoriales de
educacion e insercion laboral para contribuir a la
productividad y el desarrollo del pais

Objetivo Estratégico PEI

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la

intervencion:
Eje Estratégico PEI Indicador de Re.sultado
Intermedio
Actualizacién/Adquisicién de tecnologia para Porcentaje del personal
Disefio Curricular capacitado/certificado en

competencias TIC para el desarrollo
curricular programadas

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

Justificaciéon |

Los procesos de trabajo actuales en los sistemas de produccién y servicios requieren el
manejo de tecnologias informaticas, por lo que los procesos de formacion deben
desarrollar competencias informaticas requiriéndose para ellos personal docente que
esté preparado para aprovechar los recursos didacticos virtuales en los procesos
educativos para el desarrollo de competencias de los participantes que egresaran al
mercado laboral, esto hace necesario capacitar al personal técnico que realiza el disefio
y el que desarrolla el curriculo.

2.2 Objetivo de la intervencién
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Objetivo

Desarrollar un plan de formacion en Tecnologias de la informacién y comunicaciéon
para el fortalecimiento de las competencias del personal técnico en disefio y
desarrollo curricular.

2.3 Alcance de la intervencion

A nivel nacional en donde se desarrollan las acciones formativas

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervenciéon

Mes Ano Mes Ano

Enero

2020

Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan

Distrito Central

Todas

las regionales

Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion

Productos finales:

en TICS

Personal de desarrollo curricular capacitado

Proceso de formacién en Tecnologias de la
Comunicacién y de la Informacién al
personal de disefio y desarrollo curricular

2.7 Beneficiarios

. . . . -

Beneficiarios de la intervencion

Personal técnico de diserio y desarrollo curricular




Pagina | 123

2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes Costo F1nanc1a.m1ento
Previsto

Por determinar Por determinar Por determinar

Por determinar Por determinar Por determinar

Por determinar Por determinar Por determinar
Costo Total Estimado

(Lempirasy USD | Por determinar Por determinar
equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
e, . Divisién de
Jefe Divisién de Acciones .
. Acciones
Formativas .
Formativas
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

Jefe Division

Jefe Divisién Técnico Docente L.
Técnico Docente
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Instituto Nacional de Formacién Profesional
-Intervencion 11-
Informacion General

1.1. Nombre de la intervencion:
Talleres de habilidades sociolaborales y formacién para emprendimientos

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division
Divisién de Acciones Formativas Division de Acciones Formativas

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Divisién Técnico Docente Departamento Disefio Curricular

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:
Indicador (es) de Resultado
(os) Estratégico
Vincular la oferta de formacién técnica Porcentaje de articulacién de la

profesional de la poblaciéon hondurena a las oferta institucional vigente
necesidades actuales y prospectivas del mercado
laboral y politicas nacionales y sectoriales de
educacién e insercion laboral para contribuir a la
productividad y el desarrollo del pais

Objetivo Estratégico PEI

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la

intervencion:
Eje Estratégico PEI Indicador de Re.sultado
Intermedio
Programa de fortalecimiento de las competencias | "Porcentaje de personal técnico
sociolaborales para el desarrollo curricular capacitados y certificados en

habilidades sociolaborales y
emprendimiento para el desarrollo
curricular programados

n

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

Justificacion |

Para desarrollar competencia en los egresados de los programas de formacién
profesional en habilidades sociolaborales se requiere que los instructores tengan el
conocimiento y la competencia para ejemplificar en el trabajo y ser modelo de
comportamiento para que los participantes desarrollen competencias con la vivencia
del aprendizaje en el centro de formacién. Para promover un pensamiento
emprendedor en la formacién profesional con los participantes en los diferentes
programas se requiere que los instructores tengan las competencias basicas para
impulsar competencias emprendedoras en sus participantes; a fin de impulsar la
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creacion de negocios, generacion de empleos e insercion en el trabajo por
emprendimientos.

2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo
Desarrollar un plan de formacion en habilidades sociolaborales y formacion en
emprendimiento.

2.3 Alcance de la intervencion

A nivel nacional

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano

Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central
Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios | Descripcion

Productos finales:

Talleres de formacion en habilidades Proceso de formacién en habilidades
sociolaborales y formacion en sociolaborales y formacién en
emprendimientos emprendimientos.

2.7 Beneficiarios

. . . . s

Beneficiarios de la intervencion
Personal de instructoria, egresados y sectores productivos
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2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes Costo F1nanc1a.m1ento
Previsto

Por determinar Por determinar Por determinar

Por determinar Por determinar Por determinar

Por determinar Por determinar Por determinar
Costo Total Estimado

(Lempirasy USD | Por determinar Por determinar
equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
e, . Divisién de
Jefe Divisién de Acciones .
. Acciones
Formativas .
Formativas
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

Jefe Division

Jefe Divisién Técnico Docente L.
Técnico Docente
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Ficha técnica de intervenciones objetivo no. 2
Instituto Nacional de Formacion Profesional

-Intervenciéon 12 -
Informacién General

1.1. Nombre de la intervencion:
ANEXO 10 FICHAS DE INTERVENCION OE 2

Implementacién del Programa Yo conozco INFOP, a través del manual de induccién y
reglamento interno

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division
Divisiéon de RRHH Departamento de Administraciéon de RRHH

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Unidad de Desarrollo de RRHH

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:

Objetivo Estratégico PEI Indicador (es) de Resultado

(os) Estratégico
Implementar el modelo de Gestién por Resultados | Brecha de implementacién del
en el INFOP adecuando la gestién institucional modelo de gestiéon por resultados
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Formacién Profesional.

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:
Indicador de Resultado

Intermedio

Numero de reportes elaborados del
desempefio de los colaboradores

Eje Estratégico PEI

Porcentaje de empleados capacitados del

Adecuacidn en la gestion del talento humano programa de formacién integral

Numero de talleres de capacitacion del
programa de liderazgo realizados
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2. Perfil de la intervencién
2.1 Justificacion

En una organizacién si no se realiza el proceso de induccién de personal o se ejecuta en
forma inadecuada, existe una desorientacidon de los nuevos empleados que entran a
formar parte de esta, es por eso que la induccién es una parte esencial de toda
organizacion, asi mismo la existencia del reglamento interno de condiciones de trabajo
es muy importante ya que regula la relacién patrono- empleado.

2.2 Objetivo de la intervencion

Orientar al empleado de recién ingreso sobre la mision y visién, dependencias y
funcionamiento del Instituto, asi mismo regular las obligaciones y prohibiciones a
que deben sujetarse todos los trabajadores, en relaciéon con sus labores, permanencia
y vida en la organizacién para un mejor desemperfio e integracion en su puesto de
trabajo. También se pretende fortalecer el sentido de pertenecia del personal que
labora en la institucion en relacién con sus asignaciones y funciones que
desempenara en su lugar de trabajo.

2.3 Alcance de la intervencion

Personal de recién ingreso y antiguo con conocimiento de la funcién y del reglamento
interno del INFOP

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano
Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central

Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:

El manual de induccién orienta al
empleado y el reglamento interno regula
las relaciones laborales de la institucién.

Reglamento interno aplicado, funcionarios y
colaboradores socializados
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2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion

Empleados nuevos y antiguos
Sector productivo
Participantes

Proveedores

2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes Costo F1nanc1a.m1ento
Previsto

Compor}e.n/te 1 Cor}formac1on Por determinar Por determinar
de Comisién Bipartita
Componente 2: Manual de Por determinar
Induccién y Reglamento Por determinar
Interno aprobados
Componente 3: Manual de Por determinar
Induccién y Reglamento Por determinar
Interno aplicandose

Costo Total Estimado

(Lempirasy USD | Por determinar Fondos Nacionales
equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
. Divisién de 2019
Director de RRHH RRHH
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Departamento 2019
Jefe del Departamento de de
Administracién de RRHH Administracion
de RRHH
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-Intervenciéon 13 -
Informacién General

1.1. Nombre de la intervencion:

Revision, actualizacion y seguimiento de las normas 22 y 26 correspondientes a la
seleccién y seguimiento de la contratacion del personal administrativo, técnico e
instructores puntuales

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Division de RRHH Departamento de Administracién de RRHH

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Unidad de Desarrollo de RRHH

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:

Indicador (es) de Resultado

Objetivo Estratégico PEI

(os) Estratégico
Implementar el modelo de Gestion por Resultados | Brecha de implementacién del
en el INFOP adecuando la gestién institucional modelo de gestion por resultados
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Formacion Profesional.

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:
Indicador de Resultado

Intermedio
Numero de reportes elaborados del
desempefio de los colaboradores

Eje Estratégico PEI

Porcentaje de empleados capacitados del

Adecuacidn en la gestion del talento humano programa de formacién integral

Numero de talleres de capacitacion del
programa de liderazgo realizados

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

Para una mejor aplicacién de las normas N.° 22 y 26 correspondientes a la seleccion y
contratacién de personal es de suma importancia que estén actualizadas conforme a
los requerimientos institucionales.
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2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo
Contar con procesos de seleccion y contratacion del talento humano actualizados de
acuerdo con las exigencias del mundo laboral.

2.3 Alcance de la intervencidén

Aplicando normas actualizadas para la contrataciéon de personal administrativo,
técnico e instructores puntuales.

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano
Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central

Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:

La norma 22 y la 26 corresponden a la
seleccidon y seguimiento de la contratacién
del personal administrativo, técnico e
instructores puntuales.

Procesos de RRHH actualizados

2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion

Empleados nuevos y antiguos
Sector productivo
Participantes

Proveedores




Pagina | 132

2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes Costo Flnanma.mlento
Previsto
Componente 1: Conformacién
de Con‘rusu')p para la Por determinar Por determinar
actualizacion de la norma 22 y
26
Componente 2: Revision de . Por determinar
. Por determinar

las normas actualizadas

Costo Total Estimado

(Lempirasy USD | Por determinar Fondos Nacionales
equivalentes)

3. Aprobacién

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervenciéon

Nombre Dependencia Firma Fecha
Director de RRHH Dll\%lf{ﬁlﬁde 2019
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Departamento 2019
Jefe del Departamento de de
Administraciéon de RRHH Administracién

de RRHH
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-Intervencién 14 —
Informacién General

1.1. Nombre de la intervencion:
Estructurar un programa de reconocimiento al buen desempernio laboral

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division
Division de RRHH Departamento de Administracion de RRHH

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Unidad de Desarrollo de RRHH

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:
Indicador (es) de Resultado
(os) Estratégico

Implementar el modelo de Gestién por Resultados | Brecha de implementacién del
en el INFOP adecuando la gestién institucional modelo de gestiéon por resultados
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Formacién Profesional.

Objetivo Estratégico PEI

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:
Indicador de Resultado

Intermedio
Numero de reportes elaborados del
desempefio de los colaboradores

Eje Estratégico PEI

Porcentaje de empleados capacitados del

Adecuacion en la gestién del talento humano programa de formacién integral

Numero de talleres de capacitacion del
programa de liderazgo realizados

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

Si los empleados se sienten valorados y se fortalece el desarrollo de sus funciones,
traera beneficios; como disminucién de la rotacién, aumento de la productividad,
mejora en el desempeno y clima laboral agradable.
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2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo
Desarrollar un programa de reconocimiento al buen desempeno laboral y motivar con
ello al crecimiento profesional / laboral del empleado.

2.3 Alcance de la intervencidén

Personal permanente, por contrato y puntual.

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano

Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central
Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:

Reconocer los esfuerzos, comportamiento,
asi como los logros de un empleado o
equipo de trabajo cuando contribuyen al
alcance de los objetivos de la Institucion y
los valores que estos reflejan.

Empleados y funcionarios del Programa de
reconocimiento al buen desemperio laboral

2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion

Empleados nuevos y antiguos
Sector productivo
Participantes

Proveedores
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2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes Costo Flnanma.mlento
Previsto

Componente 1: Estructurar
Programa de rfzconommlento al Por determinar Por determinar
buen desempenio laboral a
nivel nacional
Componente 2: Socializacién Por determinar Por determinar

Costo Total Estimado

(Lempirasy USD | Por determinar Fondos Nacionales
equivalentes)

3. Aprobacién

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
. Divisién de 2019
Director de RRHH RRHH
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Departamento 2019
Jefe del Departamento de de
Administraciéon de RRHH Administracién
de RRHH
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-Intervencion 15 -
Informacién General
1.1. Nombre de la intervencion:

Creacién /adquisicién de un nuevo programa informéatico para la elaboracién de las
planillas

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division
Division de RRHH Departamento de Administracién de RRHH

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Unidad de Desarrollo de RRHH

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencion:
Objetivo Estratégico PEI Indicador (es) de Resultado

(os) Estratégico
Implementar el modelo de Gestion por Resultados | Brecha de implementacion del
en el INFOP adecuando la gestién institucional modelo de gestion por resultados
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Formacién Profesional.

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:

Indicador de Resultado

Eje Estratégico PEI Intermedio

Numero de reportes elaborados del
desempefio de los colaboradores
Porcentaje de empleados capacitados del
programa de formacién integral

Numero de talleres de capacitacién del
programa de liderazgo realizados

Adecuacion en la gestion del talento humano

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

Mediante un programa informatico, el proceso de elaboracién de planillas se realizaria
en un menor tiempo posible, se podrian incorporar mayores campos y se reducen las
posibilidades de errores.
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2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo
Simplificar y optimizar el proceso de elaboracién de planillas.

2.3 Alcance de la intervencidén

Reducir tiempo en la elaboracién, ampliar campos y reducir posibilidades de error.

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano

Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central
Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:

Elaborar o adquirir un programa para la
elaboracién de las planillas de los
empleados del Instituto.

Programa informatico para la elaboracion de
planillas

2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion

Empleados nuevos y antiguos
Sector productivo
Participantes

Proveedores
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2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Financiamiento

Componentes Costo Previsto

Componente 1: Adquisicién
Programa Informatico de Por determinar Por determinar

elaboracién de planillas
Costo Total Estimado
(Lempirasy USD | Por determinar Fondos Nacionales
equivalentes)

3. Aprobacion

Coordinador responsable de la intervencién
Nombre Dependencia Firma Fecha
. Divisién de 2019
Director de RRHH RRHH
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Departamento 2019
Jefe del Departamento de de
Administracion de RRHH Administracién
de RRHH
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-Intervencion 16 -
Informacién General
1.1. Nombre de la intervencion:

Elaboracion de diagnéstico de las necesidades de capacitacién y mecanismos de
financiamiento.

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division
Division de RRHH Departamento de Administracién de RRHH

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Unidad de Desarrollo de RRHH

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencion:

Objetivo Estratégico PEI Indicador (es) de Resultado

(os) Estratégico
Implementar el modelo de Gestion por Resultados | Brecha de implementacion del
en el INFOP adecuando la gestién institucional modelo de gestion por resultados
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Formacién Profesional.

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:

Indicador de Resultado

Eje Estratégico PEI Intermedio

Numero de reportes elaborados del
desempefio de los colaboradores
Porcentaje de empleados capacitados del
programa de formacién integral

Numero de talleres de capacitacién del
programa de liderazgo realizados

Adecuacion en la gestion del talento humano

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

El diagnéstico de necesidades de capacitacion proporcionara informacién esencial, para
planear, elaborar y aplicar con éxito los programas de capacitacion. Igual permitira a
la Institucidén canalizar recursos hacia las areas que contribuirdn maés al desarrollo de

los colaboradores mejorando el desemperio organizacional, identificando fortalezas y
debilidades.
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2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo
Determinar las necesidades de capacitacién de los empleados del Instituto.

2.3 Alcance de la intervencion

El diagnéstico se realizara en todas las oficinas regionales.

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano

Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central
Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:

Para la realizacion del diagndstico, se
aplicaran encuestas a los empleados del
INFOP tomando muestras.

Diagnéstico de necesidades de capacitacion y
mecanismos de financiamiento

2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion
Empleados nuevos y antiguos
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2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Financiamiento
Componentes Costo .
Previsto

Comppnente 1: D1agpost.1/c 0 de Por determinar Por determinar

necesidades de capacitacién
Costo Total Estimado
(Lempirasy USD | Por determinar
equivalentes)

Fondos Nacionales

3. Aprobacion

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
) Divisién de 2019

Director de RRHH RRHH
Direcciones corresponsables de la intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha

Departamento 2019
Jefe del Departamento de de
Administracién de RRHH Administracién
de RRHH
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-Intervenciéon 17 -
Informacién General

1.1. Nombre de la intervencion:
Realizar talleres de socializacion sobre la normativa y politicas institucionales

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division
Division de RRHH Departamento de Administracion de RRHH

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Unidad de Desarrollo de RRHH

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:
Indicador (es) de Resultado
(os) Estratégico

Implementar el modelo de Gestién por Resultados | Brecha de implementacién del
en el INFOP adecuando la gestién institucional modelo de gestiéon por resultados
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Formacién Profesional.

Objetivo Estratégico PEI

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:

Indicador de Resultado

Intermedio
Numero de reportes elaborados del
desempefio de los colaboradores
Porcentaje de empleados capacitados del
programa de formacion integral
Numero de talleres de capacitacion del
programa de liderazgo realizados

Eje Estratégico PEI

Adecuacion en la gestién del talento humano

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

Es importante que el personal de INFOP conozca la normativa Institucional para una
correcta aplicacidn, ya que esta ayuda a mantener el buen ambiente laboral creando
una sana convivencia, asi mismo el buen acatamiento de las normas favorecen el
bienestar y desarrollo de valores y de la organizacién.
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2.2 Objetivo de la intervenciéon

Objetivo
Desarrollar talleres de capacitaciéon sobre la normativa institucional.

2.3 Alcance de la intervencidén

Capacitar a todos los empleados el Instituto en las diferentes Oficinas Regionales.

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano
Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central
Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:
Empleados y funcionarios sobre la normativa y | Se realizaran talleres de socializacién en
politicas institucionales de RRHH socializados | donde se abordaran diversos temas.

2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion
Empleados nuevos y antiguos




2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes

Componente 1: Talleres de
socializaciéon Oficina Regional

Costo
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Financiamiento
Previsto

Fondos Nacionales

equivalentes)

del Centro 40,000
Componente 2: Talleres de
Socializacién Oficina Regional Fondos Nacionales
. 26,000
Noroccidental
Componente 3: Talleres de
Socializacién Oficina Regional 26.000 Fondos Nacionales
Litoral Atlantico '
Componente 4: Talleres de
Socializacién Oficina Regional Fondos Nacionales
10,000
del Sur
Componente 5: Talleres de
Socializacién Oficina Regional Fondos Nacionales
5,000
de Olancho
Costo Total Estimado
(Lempirasy USD | 107,000 Fondos Nacionales

3. Aprobacion

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion

de RRHH

Nombre Dependencia Firma Fecha
Director de RRHH Dl}’ggﬁde 2019
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Departamento 2019
Jefe del Departamento de de
Administracién de RRHH Administracion
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-Intervenciéon 18 —
Informacién General

1.1. Nombre de la intervencion:
Desarrollar alianzas estratégicas para la formacién de la personal

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division
Division de RRHH Departamento de Administracion de RRHH

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Unidad de Desarrollo de RRHH

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:
Indicador (es) de Resultado
(os) Estratégico

Implementar el modelo de Gestién por Resultados | Brecha de implementacién del
en el INFOP adecuando la gestién institucional modelo de gestiéon por resultados
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Formacién Profesional.

Objetivo Estratégico PEI

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:
Indicador de Resultado

Intermedio
Numero de reportes elaborados del
desempefio de los colaboradores

Eje Estratégico PEI

Porcentaje de empleados capacitados del

Adecuacion en la gestién del talento humano programa de formacién integral

Numero de talleres de capacitacion del
programa de liderazgo realizados

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

El desarrollo de alianzas estratégicas para impartir capacitacién a los empleados
permite intercambiar conocimientos.
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2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo
Capacitar mayor cantidad de empleados, mediante alianzas estratégicas.

2.3 Alcance de la intervencidén

Se realizaran alianzas estratégicas con diversas organizaciones educativas para la
capacitacion de los empleados.

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano
Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central

Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:

Se realizaran alianzas estratégicas con
Alianzas estratégicas instituciones educativas para capacitar a
los empleados del Instituto.

2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion
Empleados nuevos y antiguos
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2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Financiamiento
Componentes .
Previsto

Componente 1: Alianzas
estratégicas suscritas
Componente 2: Capacitacion a
desarrollar a través de las Por determinar Fondos Nacionales
alianzas estratégicas
Costo Total Estimado
(Lempirasy USD Por determinar Fondos Nacionales
equivalentes)

Por determinar Fondos Nacionales

3. Aprobacién

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Director de RRHH Dlﬁggﬁde 2019
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Departamento 2019
Jefe del Departamento de de
Administraciéon de RRHH Administracién
de RRHH
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-Intervenciéon 19 -
Informacién General

1.1. Nombre de la intervencion:
Implementacion de un sistema de comunicacién interna

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division
Division de RRHH Departamento de Administracion de RRHH

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Unidad de Desarrollo de RRHH

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:
Indicador (es) de Resultado
(os) Estratégico

Implementar el modelo de Gestién por Resultados | Brecha de implementacién del
en el INFOP adecuando la gestién institucional modelo de gestiéon por resultados
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Formacién Profesional.

Objetivo Estratégico PEI

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:

Indicador de Resultado

Intermedio
Numero de reportes elaborados del
desempefio de los colaboradores
Porcentaje de empleados capacitados del
programa de formacion integral
Numero de talleres de capacitacion del
programa de liderazgo realizados

Eje Estratégico PEI

Adecuacion en la gestién del talento humano

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

A través de la implementacion de un sistema de comunicacién interna se promueve un
flujo de comunicacién bidireccional que contribuye a generar un clima de confianza y
mantener las buenas relaciones entre los colaboradores y los altos mandos de la
Institucion.




2.2 Objetivo de la intervencion
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Mejorar los canales de comunicacion a lo interno del Instituto.

2.3 Alcance de la intervencion

El alcance de la comunicacién interna es hacia todas las Oficinas Regionales del

INFOP.

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes

Ano

Mes

Ano

Enero 2020

Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan

Distrito Central

Todas las regionales

Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios

Productos finales:

Descripcion

implementado

Sistema de comunicacion interna

Se creara un sistema de comunicacién
interna en todas las Oficinas Regionales
para agilizar el quehacer de la Institucion.

2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion

Empleados
Participantes
Clientes internos y externos
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2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Financiamiento
Componentes .
Previsto

Sistema de comunicacién
interna implementado, Oficina Por determinar Fondos Nacionales
Regional del Centro.
Sistema de comunicacion
interna implementado, Oficina Por determinar Fondos Nacionales
Regional Noroccidental
Sistema de comunicacion
interna implementado, Oficina Por determinar Fondos Nacionales
Regional Litoral Atlantico
Sistema de comunicacion
interna implementado, Oficina Por determinar Fondos Nacionales
Regional del Sur
Sistema de comunicacion
interna implementado, Oficina Por determinar Fondos Nacionales
Regional de Olancho
Sistema de comunicacién
interna implementado, Oficina Por determinar Fondos Nacionales
Regional del Centro.
Costo Total Estimado
(Lempirasy USD Por determinar Fondos Nacionales
equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
) Divisién de 2019
Director de RRHH RRHH
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Departamento 2019
Jefe del Departamento de de
Administracion de RRHH Administracién
de RRHH
Unidad de 2019
Relaciones
Publicas
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-Intervencién 20 —
Informacién General

1.1. Nombre de la intervencion:

Desarrollar jornadas de capacitacion a través del programa Vocacién de Servicio
(VOS) en el tema de liderazgo, habilidades blandas y conducta ética del servidor
publico

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Division de RRHH Departamento de Administracién de RRHH

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Unidad de Desarrollo de RRHH

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:

Objetivo Estratégico PEI Indicador (es) de Resultado

(os) Estratégico
Implementar el modelo de Gestion por Resultados | Brecha de implementacién del
en el INFOP adecuando la gestién institucional modelo de gestion por resultados
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Formacion Profesional.

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:
Indicador de Resultado

Intermedio
Numero de reportes elaborados del
desempefio de los colaboradores

Eje Estratégico PEI

Porcentaje de empleados capacitados del

Adecuacidn en la gestion del talento humano programa de formacién integral

Numero de talleres de capacitacion del
programa de liderazgo realizados

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

Para ofrecer un servicio de mayor calidad a nuestros clientes sean internos o externos,
es necesario el fortalecimiento de la actitud, conocimiento, habilidades o conducta del
empleado, lo cual se traduce en relaciones interpersonales sanas entre todos los
colaboradores logrando condiciones de trabajo méas satisfactorias.
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2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo
Capacitar a los empleados del INFOP en temas de vocacién de servicio y habilidades
blandas, a través del programa Vocacién de Servicio (VOS).

2.3 Alcance de la intervencidén

Capacitar a todos los empleados del Instituto en las diferentes Oficinas Regionales y
se hara efecto multiplicador en los demas centros del INFOP.

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano
Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central

Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:
Servidores publicos capacitados a través del Se desarrollaran capacitaciones en
programa de Vocacion de Servicio (VOS) vocacion de servicio, habilidades blandas e
implementado inteligencia emocional entre otras.

2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion

Empleados
Participantes
Clientes internos y externos
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2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes Costo Flnan(:la.mlento
I —— Previsto

Componente 1: Capacitacién
en la Oficina Regional del
Centro
Componente 2: Capacitacién

en la Oficina Regional Fondos Nacionales
) 55,000
Noroccidental
Componente 3: Capacitacién
en la Oficina Regional Litoral
Atlantico
Componente 4: Capacitacién
en la Oficina Regional del Sur
Componente 5: Capacitacion
en la Oficina Regional de
Olancho
Componente 1: Capacitacién
en la Oficina Regional del 550,000 Fondos Nacionales
Centro
Costo Total Estimado

(Lempirasy USD 730,000 Fondos Nacionales
equivalentes)

550,000 Fondos Nacionales

55,000 Fondos Nacionales

35,000 Fondos Nacionales

35,000 Fondos Nacionales

3. Aprobacion
Aprobado por: |

Coordinador responsable de la intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Director Ejecutivo D}recc%on 2019
Ejecutiva
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Jefe Divisién de RRHH Division de 2019

RRHH
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-Intervencioén 21 -
Informacién General

1.1. Nombre de la intervencion:

Conformacién de comisiones para la actualizacién y aplicacién de los procesos como el
reglamento interno, escala salarial, evaluaciéon del desemperio y perfiles de puestos y
salarios.

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division
Division de RRHH Departamento de Salarios y Beneficios

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:

Indicador (es) de Resultado

Objetivo Estratégico PEI

(os) Estratégico
Implementar el modelo de Gestion por Resultados | Brecha de implementacién del
en el INFOP adecuando la gestién institucional modelo de gestion por resultados
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Formacion Profesional.

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:
Indicador de Resultado

Intermedio
Numero de reportes elaborados del
desempefio de los colaboradores

Eje Estratégico PEI

Porcentaje de empleados capacitados del

Adecuacidn en la gestion del talento humano programa de formacién integral

Numero de talleres de capacitacion del
programa de liderazgo realizados

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

La conformacién de comisiones integradas por el sector trabajador y patrono para la
actualizacion y aplicacion de estos procesos, son esenciales para unas relaciones
laborales sanas y dentro del marco de la ley.
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2.2 Objetivo de la intervenciéon

Objetivo
Actualizar y aplicar los procesos del reglamento interno, escala salarial, evaluacion
del desempefio y perfiles de puestos y salarios

2.3 Alcance de la intervencidén

Conformar una comisién para cada uno de los procesos: reglamento interno, escala
salarial, evaluacién del desemperio y perfiles de puestos y salarios.

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano
Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central

Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:

El manual de induccién orienta al

Manual de induccion aprobado empleado en su puesto de trabajo y en la
institucion
El reglamento interno regula las
Reglamento interno elaborado y aprobado relaciones laborales dentro de la
institucién.

Contar con perfiles de puestos y salarios
actualizados permite atraer talento
humano calificado y adecuado a las
necesidades de la Institucién y reduce la
duplicidad de funciones. Asi mismo sirve
de guia para el reclutamiento y seleccion
de personal de manera més efectiva.

Manual de perfiles de puestos y salarios
actualizados
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2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion

Empleados

Participantes

Clientes internos y externos
Sector productivo

2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes Costo F1nanc1a.m1ento
Previsto
Componente 1: Manual de _ .
Induccién aprobado Por determinar Fondos Nacionales
Componente 2: Reglamento Por determinar Fondos Nacionales

Interno elaborado y aprobado
Componente 3: Manual de
Perfiles de Puestos y Salarios Por determinar Fondos Nacionales

Actualizados
Costo Total Estimado
(Lempirasy USD Por determinar Fondos Nacionales
equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
C . Divisién de 2019
Jefe Division de RRHH RRHH
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
2019
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-Intervencion 22 -
Informacion General
1.1. Nombre de la intervencion:

Fortalecer el compromiso institucional a través de capacitaciones motivacionales y
socializacion de procesos y reglamentos actuales.

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division
Alta Gerencia Todas las divisiones y direcciones regionales

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Unidad de gestién de calidad y unidad de
sistemas y procedimientos

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:

Indicador (es) de Resultado

Objetivo Estratégico PEI

(os) Estratégico
Implementar el modelo de Gestién por Resultados | Brecha de implementacién del
en el INFOP adecuando la gestién institucional modelo de gestién por resultados
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Formacién Profesional.

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:

Indicador de Resultado

Intermedio
Porcentaje de cumplimiento de tiempos
establecidos

Eje Estratégico PEI

o o Porcentaje de reduccion de quejas y
Fortalecimiento de los procesos y procedimientos | reclamos

institucionales Porcentaje de procesos articulados por
unidades

Porcentaje de acciones correctivas
ejecutadas

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

La capacitacién es un proceso a corto plazo, implementado para modificar los
comportamientos de los colaboradores, garantizar la adquisicién de habilidades y el
conocimiento de reglas y conceptos importantes para la realizacién de las tareas
exigidas por el trabajo.




Pagina | 158

2.2 Objetivo de la intervenciéon

Objetivo
Tener personal comprometido con el quehacer institucional

2.3 Alcance de la intervencidén

Todas las areas de la institucion

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano
Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central
Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:
Empleados y lideres de dreas capacitados y Personal motivado para realizar sus
socializados en procesos y reglamentos funciones de una mejor manera y aportar
actuales. a los procesos institucionales

2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion

Empleados

Participantes

Clientes internos y externos
Sector productivo
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2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes Financiamiento
p Previsto
Planificacién 2,000 Fondos Nacionales
Aprobacion Fondos Nacionales
Capacitacion 48,000 Fondos Nacionales
Costo Total Estimado
(Lempirasy USD 60,000 Fondos Nacionales
equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Roberto Cardona D}recc%on 2019
Ejecutiva
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Unidad de 2019
Leslie Herrera Gestién de
Calidad
Unidad de 2019
Otilia Pinto Sistemas y
Procedimientos
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-Intervencion 23 -
Informacién General
1.1. Nombre de la intervencion:

Implementar mecanismos de medicidn para verificar el cumplimiento de los procesos y
formatos de control

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Alta Gerencia Todas las divisiones y direcciones regionales

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Unidad de gestion de calidad y unidad de
sistemas y procedimientos

1.3.

ico al cual contribuye la intervencion:
Indicador (es) de Resultado

Objetivo y Eje Estraté

Objetivo Estratégico PEI

(os) Estratégico
Implementar el modelo de Gestion por Resultados | Brecha de implementacién del
en el INFOP adecuando la gestién institucional modelo de gestion por resultados
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Formacién Profesional.

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:
Indicador de Resultado

Intermedio

Porcentaje de cumplimiento de tiempos
establecidos
Porcentaje de reduccion de quejas y
Fortalecimiento de los procesos y procedimientos | reclamos

institucionales Porcentaje de procesos articulados por
unidades
Porcentaje de acciones correctivas
ejecutadas

Eje Estratégico PEI

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

Justificacion \

Los mecanismos de medicién en una institucién es un aspecto imprescindible para el
procesamiento de la informacién emanada de las actividades que se ejecutan dentro de
un ente. De la calidad del control interno, depende la calidad de la informacién y la
prevision de riesgos, por lo que es necesario hacer evaluaciones periédicas a los
sistemas de control y ajustar las debilidades que se hallen para minimizar o eliminar
los riesgos de pérdida econémica y/o de imagen. son muy importantes
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2.2 Objetivo de la intervenciéon

Objetivo
Evaluar el funcionamiento del actual sistema de control interno, mediante la
aplicacién de herramientas como una encuesta basada en el informe COSO y la
observacion y verificacién documental a cada uno de los diferentes componentes del
sistema a fin de realizar el diagnéstico y establecer puntos de mejora.

2.3 Alcance de la intervencion

Todas las areas de la instituciéon

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervenciéon

Mes Ano Mes Ano

Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central
Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:
Mecanismos de medicion para verificar el
cumplimiento de los procesos y formatos de
control implementados

Cumplimiento de normativa y uso de
formatos aprobados

2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion

Empleados

Participantes

Clientes internos y externos
Sector productivo
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2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Financiamiento
Previsto

Componentes Costo

No necesita inversion

Costo Total Estimado
(Lempirasy USD
equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Roberto Cardona D.lrecm'on 2019
Ejecutiva
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Unidad de 2019
Leslie Herrera Gestion de
Calidad
Unidad de 2019
Otilia Pinto Sistemas y
Procedimientos




Pagina | 163

-Intervencién 24 —
Informacién General

1.1. Nombre de la intervencion:
Implementar un sistema de gestiéon de calidad

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division
Alta Gerencia Todas las divisiones y direcciones regionales

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Unidad de gestion de calidad y unidad de
sistemas y procedimientos

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:

Indicador (es) de Resultado

Objetivo Estratégico PEI

(os) Estratégico
Implementar el modelo de Gestion por Resultados | Brecha de implementacién del
en el INFOP adecuando la gestién institucional modelo de gestién por resultados
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Formacion Profesional.

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:

Indicador de Resultado

Eje Estratégico PEI

Intermedio

Porcentaje de cumplimiento de tiempos
establecidos
Porcentaje de reduccion de quejas 'y
Fortalecimiento de los procesos y procedimientos | reclamos

institucionales Porcentaje de procesos articulados por
unidades
Porcentaje de acciones correctivas
ejecutadas

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

Se necesita mejorar el presupuesto para la mejora de los procesos tecnoldgicos
institucionales, que permitan la evaluacién, seguimiento y control de procesos
institucionales encaminado hacia la certificacién de la institucién hacia la gestiéon por

Pprocesos.
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2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo
Hacer mas eficientes los procesos a través de una plataforma tecnolbgica

2.3 Alcance de la intervencidén

Todas las areas de la institucion

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano

Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central
Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:

La Norma ISO 9001 especifica los
requisitos para un sistema de gestiéon de
la calidad que pueden utilizarse para su
aplicacién interna por las organizaciones,
para certificacion o con fines
contractuales. Se centra en la eficacia del
sistema de gestién de la calidad para
satisfacer los requisitos del cliente.

Sistema de gestion de calidad implementado

2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion

Empleados

Participantes

Clientes internos y externos
Sector productivo
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2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes Costo F1nanc1a.m1ento
Previsto
Actualizacién de los procesos 100,000.00 Fondos Nacionales
Compra de paquete 1,500,000.00 Fondos Nacionales
otros 500,000.00 Fondos Nacionales
Costo Total Estimado
(Lempirasy USD 2,100,000.00 Fondos Nacionales
equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Roberto Cardona D.lrecm'on 2019
Ejecutiva
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Unidad de 2019
Leslie Herrera Gestion de
Calidad
Unidad de 2019
Otilia Pinto Sistemas y
Procedimientos
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-Intervencioén 25 —
Informacién General

1.1. Nombre de la intervencion:
Contratacién de Recurso Humano para la gestién de procesos

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division
Alta Gerencia Todas las divisiones y direcciones regionales

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Unidad de gestion de calidad y unidad de
sistemas y procedimientos

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:

Indicador (es) de Resultado

Objetivo Estratégico PEI

(os) Estratégico
Implementar el modelo de Gestion por Resultados | Brecha de implementacién del
en el INFOP adecuando la gestién institucional modelo de gestién por resultados
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Formacion Profesional.

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:

Indicador de Resultado

Eje Estratégico PEI

Intermedio

Porcentaje de cumplimiento de tiempos
establecidos
Porcentaje de reduccion de quejas 'y
Fortalecimiento de los procesos y procedimientos | reclamos

institucionales Porcentaje de procesos articulados por
unidades
Porcentaje de acciones correctivas
ejecutadas

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

Se necesita apoyar la gestion de calidad con mas personal trabajando en el proceso de
certificacion
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2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo

Certificar la instituciéon

2.3 Alcance de la intervencidén

Las areas directas con la formacién profesional

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano

Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central
Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:
Centros acreditados y certificacion de personas | Consiste en la acreditaciéon de centros y
realizadas certificacion de personas

2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion

Empleados

Participantes

Clientes internos y externos
Sector productivo
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2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes Costo Fln:;)nma.mlento
revisto
P
Contratacion de empleados (1,200,000%4 arios, 4 Fondos Nacionales
empleados)
Costo Total Estimado
(Lempirasy USD 4,800,000.00 Fondos Nacionales

equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Roberto Cardona D}recc%on 2019
Ejecutiva
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Unidad de 2019
Leslie Herrera Gestion de
Calidad
Unidad de 2019
Otilia Pinto Sistemas y
Procedimientos
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-Intervencién 26 —
Informacién General

1.1. Nombre de la intervencion:
Creacién de un equipo de mejora continua para los procesos institucionales

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division
Alta Gerencia Todas las divisiones y direcciones regionales

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Unidad de gestion de calidad y unidad de
sistemas y procedimientos

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:

Indicador (es) de Resultado

Objetivo Estratégico PEI

(os) Estratégico
Implementar el modelo de Gestion por Resultados | Brecha de implementacién del
en el INFOP adecuando la gestién institucional modelo de gestién por resultados
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Formacion Profesional.

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:

Indicador de Resultado

Eje Estratégico PEI

Intermedio

Porcentaje de cumplimiento de tiempos
establecidos
Porcentaje de reduccion de quejas 'y
Fortalecimiento de los procesos y procedimientos | reclamos

institucionales Porcentaje de procesos articulados por
unidades
Porcentaje de acciones correctivas
ejecutadas

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

El trabajo en equipo estimula la generacion de ideas, combinando las habilidades y
experiencias de sus miembros con el fin de recibir retroalimentacién en los diferentes
procesos por los lideres de areas.
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2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo
Estimular el compromiso de los lideres de area para la mejora de los procesos
institucionales

2.3 Alcance de la intervencidén

Toda la Institucién

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano

Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central
Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:

Consiste recomendaciones orientadas a la
mejora de los procesos institucionales por
lideres de los procesos

Recomendaciones de mejora de los procesos
institucionales realizados

2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion

Empleados

Participantes

Clientes internos y externos
Sector productivo
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2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes Costo F1nanc1a.m1ento
Previsto
Conformacion de‘Comstn de Por determinar Fondos Nacionales
trabajo
Costo Total Estimado
(Lempirasy USD Por determinar Fondos Nacionales
equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Roberto Cardona D}recc%on 2019
Ejecutiva
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Unidad de 2019
Leslie Herrera Gestion de
Calidad
Unidad de 2019
Otilia Pinto Sistemas y
Procedimientos
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-Intervencion 27 -
Informacién General
1.1. Nombre de la intervencion:

Realizar un diagnéstico de Infraestructura general por cada centro de INFOP:
necesidades de equipo pedagdgico ergonémico, maquinaria y herramientas:

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Ingenieria Direccién Ejecutiva

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:

Objetivo Estratégico PEI Indicador (es) de Resultado

(os) Estratégico
Implementar el modelo de Gestion por Resultados | Brecha de implementacién del
en el INFOP adecuando la gestién institucional modelo de gestiéon por resultados
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Formacién Profesional.

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:
Indicador de Resultado
Intermedio

Porcentaje del presupuesto
aprobado para mejoras y
ampliacion de la infraestructura
Porcentaje de recomendaciones
técnicas implementadas
Reportes de seguimiento del
desempeno del personal
programados en el afno
Numero de proyectos de
infraestructura fisica
adaptada/mejorada programados

Eje Estratégico PEI

Mejoramiento y adecuacién de la Infraestructura
las necesidades de la FTP
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2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

Brindar una mejor educacién a los aprendices con los métodos modernos de ultima
generacién de acuerdo con la demanda de formacién profesional para el trabajo que
requiere el pais.

2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo
Mapear las necesidades de los centros que se necesitan mejorar y equipar.

2.3 Alcance de la intervencion

A nivel nacional

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervenciéon

Mes Ano Mes Ano

Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central
Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:
Informe de Diagndstico de las condiciones y Consiste en un informe de diagnédstico de
necesidades de la infraestructura fisica del las necesidades de mejoramiento de las
INFOP infraestructuras
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2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion

Empleados

Aprendices

Participantes

Clientes internos y externos
Sector productivo

2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes Costo

Financiamiento
Previsto

Componente 1: Consultoria
para el Diagndstico de Por determinar Fondos Nacionales
necesidades de infraestructura
Costo Total Estimado
(Lempirasy USD Por determinar Fondos Nacionales
equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Incenieria Direccién 2019
g Ejecutiva
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Acciones Formativas D.lrecc1.on 2019
Ejecutiva
.. Direccién 2019
Servicios generales . .
Ejecutiva
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-Intervencion 28 -
Informacién General
1.1. Nombre de la intervencion:

Creacién de una Unidad Administradora para la evaluacién y aprobacién de proyectos
de infraestructura fisica y pedagdgica

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Ingenieria Direccién Ejecutiva

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable

1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:

Objetivo Estratégico PEI Indicador (es) de Resultado

(os) Estratégico
Implementar el modelo de Gestién por Resultados | Brecha de implementacién del
en el INFOP adecuando la gestién institucional modelo de gestiéon por resultados
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Formacién Profesional.

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:
Indicador de Resultado
Intermedio

Porcentaje del presupuesto
aprobado para mejoras y
ampliacion de la infraestructura
Porcentaje de recomendaciones
técnicas implementadas
Reportes de seguimiento del
desempeno del personal
programados en el afno
Numero de proyectos de
infraestructura fisica
adaptada/mejorada programados

Eje Estratégico PEI

Mejoramiento y adecuacién de la Infraestructura
las necesidades de la FTP
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2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

Es necesario que se unifiquen criterios y herramientas que facilite la toma de
decisiones para inversiones infraestructura fisica y pedagogica.

2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo
Crear una Unidad Administradora para la evaluacién y aprobacién de proyectos de
infraestructura fisica y pedagogica

2.3 Alcance de la intervencion

Presentar la Propuesta de la Unidad de Administracién y Evaluacién de Proyectos de
Inversién, Confirmacion de Comisiones, Presentando a Direcciéon Ejecutiva la
Viabilidad de Proyectos, Monitoreo-Evaluaciéon-Seguimiento

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

ﬂ

Mes Ano Mes Ano
Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central

Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:

tener minar el éxito o fracaso de un
Informes de viabilidad de proyectos proyecto, tomando en cuenta aspectos
mercado y factibilidad politica y
econdémica

Consiste en el analisis de viabilidad para

ambientales, rentabilidad, necesidades del

El informe de seguimiento recoge, la

Informes de seguimiento del desarrollo del : .,
situacion en la que se encuentra el

Proyectos

proyecto respecto a las tareas planificadas
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Su proposito es analizar el proceso de
evaluacion ex post de un proyecto de

Informe de evaluacidon final del proyecto . .
infraestructura y si cumple con su

finalidad.
Recomendaciones técnicas de Consiste en un informe de diagnédstico de
construcciéon/mejora y tecnificacion de areas de | las necesidades de mejoramiento de las
formacién y apoyo infraestructuras

2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion

Empleados

Aprendices

Participantes

Clientes internos y externos
Sector productivo

2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes Costo F1nanc1a.m1ento
Previsto
Componente 1: Comisién para | Contratacién de consultores
la prqpyesta ‘a/le la Unidad‘c/ie especializ_ados y personal Fondos Nacionales
Administracion y Evaluacion seleccionado de la
de Proyectos de Inversion institucional
Costo Total Estimado
(Lempirasy USD Por determinar Fondos Nacionales
equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Incenierfa Direccién 2019
g Ejecutiva
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Acciones Formativas D.1recc1‘on 2019
Ejecutiva
.. Direccién 2019
Servicios generales . .
Ejecutiva
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-Intervenciéon 29 -
Informacién General

1.1. Nombre de la intervencion:
Modernizacién del sistema hidrosanitario y eléctrico de los espacios fisicos existentes

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Ingenieria Direccién Ejecutiva

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable

1.3.

ico al cual contribuye la intervencioén:
Indicador (es) de Resultado

Objetivo y Eje Estraté
Objetivo Estratégico PEI

(os) Estratégico
Implementar el modelo de Gestion por Resultados | Brecha de implementacién del
en el INFOP adecuando la gestién institucional modelo de gestion por resultados
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Formacion Profesional.

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:
Indicador de Resultado
Intermedio

Porcentaje del presupuesto
aprobado para mejoras y
ampliacion de la infraestructura
Porcentaje de recomendaciones
técnicas implementadas
Reportes de seguimiento del
desemperfio del personal
programados en el afio
Numero de proyectos de
infraestructura fisica
adaptada/mejorada programados

Eje Estratégico PEI

Mejoramiento y adecuacion de la Infraestructura
las necesidades de la FTP
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2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

Actualmente las instalaciones del INFOP tienen una antigiiedad de més de 40 afios
por lo cual no retne las condiciones de seguridad y de aprendizaje tanto para
aprendices, colaboradores, empleados e instructores.

2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo
Modernizar el sistema hidrosanitario y eléctrico de los espacios fisicos existentes

2.3 Alcance de la intervencion

Se pretende cambiar el sistema eléctrico e hidrosanitario de todos los centros
regionales para su correcto funcionamiento

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano
Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central

Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:

La mejora de la infraestructura fisica
conlleva mejores condiciones pedagogicas
para la FTP

Sistema hidrosanitario y eléctrico de los
espacios fisicos mejorados a la FTP
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2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion

Empleados

Aprendices

Participantes

Clientes internos y externos
Sector productivo

2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Financiamiento
Previsto

Componentes

Componente 1: Diagndsticos

previo de las condiciones Por determinar Fondos Nacionales
hidrosanitarias y eléctricas

Componente 2: Elaboracion de

Por determinar Fondos Nacionales
presupuesto
C onente 3: Aprobacion . .
?mp g p 4 Por determinar Fondos Nacionales
ejecucion
Costo Total Estimado
(Lempirasy USD Por determinar Fondos Nacionales

equivalentes)

3. Aprobacién

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Ingenieria D.irecci.én 2019
Ejecutiva
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Acciones Formativas D.1re(:(:1'on 2019
Ejecutiva
Direccién 2019

Servicios generales . ;
g Ejecutiva
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-Intervencion 30-
Informacién General

1.1. Nombre de la intervencion:
Actualizacién y reforma de la Ley del INFOP y su reglamento

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Consejo Directivo del INFOP Unidad de Asesoria Legal

Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable

1.3.

ico al cual contribuye la intervencioén:
Indicador (es) de Resultado

Objetivo y Eje Estraté
Objetivo Estratégico PEI

(os) Estratégico
Implementar el modelo de Gestion por Resultados | Brecha de implementacién del
en el INFOP adecuando la gestién institucional modelo de gestion por resultados
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Formacion Profesional.

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:
Indicador de Resultado
Intermedio

Ley del INFOP y reglamentos
actualizados e implementados
Porcentaje de organizaciones,
instituciones que brindan servicios
de FTP certificadas

Eje Estratégico PEI

Fortalecimiento de la rectoria del INFOP en los
sectores productivos

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

El Decreto No. 10 del 28 de diciembre de 1972 es un simple decreto de creacién carente
de una Ley Organica adaptada a las necesidades actuales del INFOP, Es necesaria su
actualizacion, ya que la formacién técnica profesional hoy en dia es diferente a cuando
fue constituida esta Ley.
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2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo
Propuesta de Ley Organica del INFOP y su respectivo Reglamento adaptada a las
circunstancias actuales de la educacion técnico profesional.

2.3 Alcance de la intervencidén

e Actualizar la ley del INFOP y crear su Reglamento
e Revisar y Actualizar la Norma 26 de contratacién de Instructores puntuales.

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano
Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central

Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:

Consiste en la revision, actualizacion y
Ley del INFOP y su reglamento actualizados propuesta de Ley Organica del INFOP y
la elaboracion de su respectivo reglamento

2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion

Empleados

Aprendices

Participantes

Clientes internos y externos
Sector productivo
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2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes Costo Flnanma.mlento
e Previsto

Componente 1: Resolucion del
Consejo Directivo del INFOP
Componente 2: Mesas de
Trabajo con todos los Por determinar Fondos Nacionales
involucrados
Componente 3: Resolucion del
Consejo Directivo del INFOP
Costo Total Estimado
(Lempirasy USD Por determinar Fondos Nacionales
equivalentes)

Por determinar Fondos Nacionales

Por determinar Fondos Nacionales

3. Aprobacion

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Consejo 2019
Olvin Anibal Villalobos Directivo del
INFOP
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Director 2019
Roberto E. Cardona Lépez Ejecutivo del
INFOP
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-Intervencién 31-
Informacion General

1.1. Nombre de la intervencion:
Realizacion de un mapeo control de las organizaciones que brindan formacién técnica

profesional

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division
Direccion Ejecutiva Divisiéon Técnico Docente
Departamento de Docencia
Direcciones Regionales Unidad de Certificacién
Direcciones corresponsables Unidad, Division corresponsable
Divisién de Planificacién y Presupuesto Unidad de Investigacion y Proyectos
1.3. Objetivo y Eje Estratégico al cual contribuye la intervencién:

Objetivo Estratégico PEI Indicador (es) de Resultado

(os) Estratégico
Implementar el modelo de Gestion por Resultados | Brecha de implementacion del
en el INFOP adecuando la gestién institucional modelo de gestion por resultados
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Formacién Profesional.

1.4. Eje(s) Estratégico (s) e indicador (es) segun PEI al cual contribuye la
intervencion:
Indicador de Resultado
Intermedio
Ley del INFOP y reglamentos
actualizados e implementados
Porcentaje de organizaciones,

instituciones que brindan servicios
de FTP certificadas

Eje Estratégico PEI

Fortalecimiento de la rectoria del INFOP en los
sectores productivos

2. Perfil de la intervencion
2.1 Justificacion

Justificacion \

La Nueva Ley Fundamental de Educaciéon y sus reglamentos, establecen los mandatos
de rectoria de la formacién profesional que define como responsabilidades del INFOP
la Acreditacién y certificacién de los aprendizajes, competencias y Centros de
Formacién Profesional, asi como, llevar un registro electréonico de la educacién No
Formal Técnica Profesional de todo el pais a efecto de asegurar la calidad educativa y
garantizar la calidad de los egresados de la educaciéon no formal tanto publica como
privada.
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Ademas, se establece que el INFOP sera responsable de regular y proveer la normativa
técnico pedagdgico y de funcionamiento del sistema de formacién Técnica Profesional
con educacién no formal en Honduras.

2.2 Objetivo de la intervencion

Objetivo
Establecer la normativa técnico-pedagodgica, regulatoria y curricular de la Formacién
Técnico Profesional con educacion No formal de Honduras, a fin de asegurar la
calidad de la prestacién de estos servicios educativos a nivel publico y privado.

2.3 Alcance de la intervencion

Para todos los centros de formacién profesional del pais debidamente inscrito y/o
acreditados por el INFOP

2.4 Tiempo de ejecucion de la intervencion

Mes Ano Mes Ano
Enero 2020 Diciembre 2024

2.5 Area de influencia

Francisco Morazan Distrito Central

Todas las regionales Todas las regionales

2.6 Productos

Producto (s) final (es) e intermedios \ Descripcion
Productos finales:

De acuerdo con el inventario de los centros de formacién
profesional que ya existen en el pais, hacer una inscripcién y

Mapeo control de las luego una acreditacién seguin el cumplimiento de los
organizaciones que indicadores de calidad definidos en la normativa establecida
brindan formacién técnica | por el INFOP para la acreditaciéon de centros de formacién
profesional realizado profesional publicos y privados (NTD-27), a fin de inscribir,

acreditar y mantener en proceso de mejora la calidad de los
servicios que brindan.
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2.7 Beneficiarios

Beneficiarios de la intervencion

La intercesion permitira la articulacién del sistema educativo para reconocer los
aprendizajes alcanzados durante toda la vida, regular la calidad de los servicios que se
dan a la poblacién sobre formacién técnica profesional con educacién no formal 1 apoyar su
mejora continua

2.8 Componentes y Costos de la intervencion

Componentes Costo F1nanc1a.m1ento
Previsto
Componente 1: Levantamiento . .
de inventario de los CFP Por determinar Fondos Nacionales
Ll opente 2l diy LI Por determinar Fondos Nacionales
por regiones
Componente 3: inscripcion y . )
acreditacion de CFP Por determinar Fondos Nacionales
Costo Total Estimado
(Lempirasy USD Por determinar Fondos Nacionales
equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por: \

Coordinador responsable de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Edgardo Valenzuela, Alba Tereza Unidad 2019
Gonzales y Jorge Rivera certificacién
Direcciones corresponsables de la intervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha
Division de 2019
Planificacién a
Leslie Manzanares y Yojena través de la
Ragquel Paredes Unidad de
investigacién y
proyectos
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ANEXO 11 CADENA DE VALOR PUBLICO OE 1

| CADENA DE VALOR

Problema Central: Oferta de Formacion Profesional desarticulada con el Mercado Laboral.

Vincular la oferta de formacion técnica profesional de la poblaciéon hondurena a las
necesidades del mercado laboral y politicas nacionales y sectoriales de educaciéon e insercion
laboral para contribuir a la productividad y el desarrollo del pais.

Objetivo Estratégico
Institucional:

Produccién Resultados Resultado Impacto Directo
Institucional Intermedios Estratégico

Cartas de entendimiento entre sectores Identificadas las necesidades Oferta de formaci()n
productivos e instituciones del Estado de formacion del mercado , )

firmadas  laberal | técnica profesional de la

Personal en desarrollo curricular Mejorada las competencias bl ° 2 h d ~ Incrementado el emprendimiento de
capacitado en monitoreo y estudios laborales del personal técnico pO aclon nondurena p

- . ) .= ) . negocios de los egresados
prospectivos de mercado. en diseno curricular : Vlnculada a las
Incrementada las acciones

Observatorio del mercado laboral sectoriales y regionales para necesidades del mercado
interinstitucional funcionando la actualizacién de la oferta sy 0

formativa laboral y politicas
Mejoradas las competencias publ{cas nacionales .):
en TIC en el personal parael  sectoriales de educacion

desarrollo curricular . .,
e insercion laboral

Incrementada la estabilidad laboral de los
egresados

Mejorada la credibilidad del instituto

Plan de presupuesto para el diseino
curricular

Mejorada la calidad y la competitividad de
las carreras de FTP

Fortalecidas las
competencias sociolaborales
para el desarrollo curricular

Personal en desarrollo curricular
capacitado y certificado

Politica de desarrollo curricular
implementada




Produccion
Institucional

Resultados
Intermedios

Resultado
Estratégico
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Impacto Directo

Mesas sectoriales organizadas

Propuestas de participacion de
integrantes del Consejo
Directivo en la definicion de la
oferta

Areas con equipamientos

actualizados para el desarrollo
curricular

Personal de desarrollo
curricular capacitado en TICS
Talleres de formacioén en
habilidades sociolaborales y
formacion en emprendimientos
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ANEXO 12 CADENA DE VALOR PUBLICO OE 2

| CADENA DE VALOR |

Limitada implementacion del modelo de gestién por resultados para el fortalecimiento del

Problema Central: Sistema Nacional de Formacién Profesional

Objetivo Estratégico Implementar el modelo de Gestion por Resultados en el INFOP adecuando la gestién
Institucional: institucional para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Formaciéon Profesional

Produccion Resultados Resultado Impacto Directo
Institucional Intermedios Estratégico

Reglamento interno aplicado,
funcionarios y colaboradores
 socializades |

Mejorado el desempeno de los Incrementada la empleabilidad de
colaboradores los egresados

Incrementada la formacion y Mayor insercién laboral,

EaEesDs & IUELE aesralle des conocimientos del personal Satisfaccion del empleador

Mayor satisfaccion de los clientes,
fidelizacion de los clientes, Se
buen desempeno laboral

capacitados Implementado el modelo de mejora la imagen

Programa informatico para la gesti()n por resultados
elaboracion de planillas Reducidos los costos y tiempos

implementado

Diagnéstico de necesidades de

capacitacion y mecanismos de Lineamientos claros y precisos
financiamiento elaborado

Empleados y funcionarios sobre

la normativa y politicas Eficientado el funcionamiento
institucionales de RRHH de los procesos

socializados

incrementado el liderazgo
gerencial de la Institucion

Programa de reconocimiento al

Empleados y funcionarios del




Produccion
Institucional

Alianzas estratégicas para la
formacion del personal
realizadas

Sistema de comunicacion
interna implementado

Servidores publicos capacitados
a través del programa de
Vocacion de Servicio (VOS)
implementado

Manual de induccién aprobado

Reglamento interno elaborado y
aprobado

Manual de perfiles de puestos y
salarios actualizados

Empleados y lideres de areas
capacitados y socializados en

procesos y reglamentos actuales.

Mecanismos de medicion para
verificar el cumplimiento de los
procesos y formatos de control
implementados

Sistema de gestion de calidad
implementado

Resultado
Estratégico

Resultados
Intermedios

Incrementado el control y
correcciones oportunas de
los procesos
Incrementada la
asignacion presupuestaria
para el mejoramiento y
ampliacion de la
infraestructura
institucional

Simplificados los procesos
para evaluar y aprobar
proyectos de inversion.

Mejorado el desempeno
del personal técnico y
profesional de
infraestructura

Infraestructura moderna y
actualizada

Marco legal vigente
actualizado

Fortalecido el control y
certificacion de
organizaciones,
instituciones que brindan
servicios de FTP
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Impacto Directo



Produccion Resultados
Institucional Intermedios

Centros acreditados y
certificaciéon de personas
realizadas

Recomendaciones de mejora de
los procesos institucionales
realizados

Informe de Diagnoéstico de las
condiciones y necesidades de la
infraestructura fisica del INFOP

Informes de viabilidad de
proyectos

Informes de seguimiento del
desarrollo del Proyectos

Informe de evaluacion final del
proyecto

Recomendaciones técnicas de
construccion/mejora y
tecnificacion de areas de
formacion y apoyo

Sistema hidrosanitario y
eléctrico de los espacios fisicos
mejorados a la FTP

Ley del INFOP y su reglamento
actualizados

Mapeo control de las
organizaciones que brindan
formacion técnica profesional
realizado

Resultado
Estratégico
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Impacto Directo
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