
Nº SERVICIOS PRESTADOS PROCEDIMIENTOS 

1 • COBRO DE IMPUESTOS DE • se presenta el contribuyente a la 
BIENES INMUEBLES oficina 

• Calculo de impuesto según plan 
de arbitrios 

2 • IMPUESTO PERSONAL • se presenta el contribuyente a la 
oficina 

• Llenar la declaración jurada 
3 • IMPUESTO DE INDUSTRIA, • se presenta el contribuyente a la 

COMERCIO Y SERVICIOS oficina 

• Llenar la declaración jurada 
sobre volumen de ventas 

4 • EMISION DE SOLVENCIAS • se presenta el contribuyente a la 
oficina 

• Verificar que este solvente el 
contribuyente 

• Que se presenten a tesorería a 
pagar 

• Registrarlas en el libro 
correspondiente 

5 • PERMISOS DE OPERACIÓN • se presenta el contribuyente a la 
oficina 

• se busca en el sistema SAFT y se 
elabora la factura de pago 

• registrarlos en el libro 
correspondiente 

• Emitir el permiso 
6 • LLENAR DECLARACIONES • se presenta el contribuyente a la 

PERSONAL oficina 

• Llenar la declaración mediante el 
sistema SAFT 
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