
MEMORANDO
SEDH-SG -2s4-2024

Abg Andrea Michelle Reyes

Secretaria General

Para: Lic. Jorge Alberto Bográn
Dirección de Estrategiq Comunicación e Imagen Institucional

Lic. Sindy Equibel Mejía Almendárez
Unidad de Transparencia y Acceso a la Información Pública

Asunto: Solicitud de publicación

Fecha: 24 ile octubre de2024

Reciban un cordial saludo, deseándoles éxitos en sus labores diarias.

Me dirijo a ustedes en atención al memorando adjunto n.o SEDH-COCOIN-013-2024, con

la finalidad de solioitarles de su colaboración para la publicación de la Política Institucional

de la Secretaría de Estado en el Despacho de Derechos Humanos.

Los cuales deben de publicarse de la siguiente manera:

o Dirección de Estrategia, Comunicación e Imagen lnstitucional: en el sitio web de la

institución en el apartado de COCOIN

o Unidad de Transparencia: en el Portal Único de Transparencia, en el apartado de

regulaciones, en el ítem: resoluciones.

Atentamente.

C.c: Archivo
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MEññORANDUN'I

No. SEDH-COGOI N -013-2024

DE

PARA:

For med'ro de h
lnstitucional de la
el sitio Web de la

Ab'g. Andrea Reyes
Smretraría General

Lic. Ronal Canales
Coordinador COCOIN iI

v

I nformacién para publicación

FECHA: 24 de octubre de2O24

en sus delicadas e importantes funciones,

solicito de su ayuda, con la publicación de la Política
de Estado en el Despacho de Derechos Humanos en

en elapartado de COCOIN, además de estar publicado
en el portal ú
resoluc[ones.

de transparencia en el apartado de regulaciones, en el ítem:

Sin nada más agregar, me despido.

Atentamente,
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CC.: Archir¡o
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A§UNTO:

Deseándole ex¡to,s



§ECBtr*RúA DE ESÍADO EN ELDE§RIC}IO DEDEBEC_-}IO§ HI'MT,T(}S

FOLÍnCñS INSÍITI CpNn¡.ES

Le Secremria de Estado en e[ Deqpacho de Brec hos Huma nos,

CONSIDERANDO: Que de conformidad at Decreto Ejecutivo No. PCM-055-2O17, en su

artfcuto 1, se escinde et Despacho de Derechos Humanos, de ta actual Secretarla de

Estedo en. tw Oeopachos de DerechgHumenrc, Justicia; Goben'nclón y

Dmcentratízeción y se cr@ ta Secr.emrfa de Estado en e* Despaeho de Dereehss

Humanos¡.

CONSIDERANDO: Que La Secretarfa de Estado en e[ Despacho de Derechos

Humanog, es [a encargada de promover e[ respeto, protecc¡ón y garantla de los

.Derechos Humanos, como ,et ente rector y coordinador'de ta ejecurción de la Potltica

Pribtioa ydet Flen Necionat,de Acclón en Derechos Hueranos, asíaomodeldiseño,
sqguirxlento y coordinaclón de ts po,lítlcas prihlllcas eB ñE¡terie de Derechoe

Hurnanosr, especiatmente para todas Las personas y gFupoe en situación de

vutnerabilidad que requieran de especial promoción y protecclón a sus Derechos
Hurnanos.

COñ¡SilDEFñNDO: Que deconformidad al articulo 47 de ta Lery Orgánice det Tr.ibunsl,

Superlorde'§l¡enEs, te Seoretaria de EstarfocD:€[ Despeehode Dereehostusnsnos
en su condblón de suleto pasivo €sta obtigEda a apticar bartr su responsabítttfad et
Marco Rector del Controt lnterno lnstitucionat de tos Recursos Pr]bticos (MARCI)

emitido mediante Acuerdo Administrativo TSC-No.02-2021 pubticado en Diario Oficiat

"lo Gaoeta" .ninnero 35,795 de feetla 1 1 de diolernbne de 2021 .

GON§IBERñFID& Qr*e ee oHigackin de l,os §ervidores P,úbtioss,@rrchcer, respet€rr y
trscer,curnptir ta Corretituclón de [a Reptibllca, et'Cód§o de Conducts Etica det

Servidor Prlbtlco, [as lbyes,los regtamentos ydemás normatlva apticabte at cargo que

desempeña.

C$IISIER*Nffi Qqe par¿ tqrar l.a etí'ca. La efrcislcla, h econor¡fa, eL suidadod€[
arnbiente ytra tmnsparcr.cia en e{ togfode tos objetíwc institucíonales.

@¡{§DEBAIIüD& Que es obtigación de prornovrer et controt soclat a través de

información de catidad accesibte a toda ta comunidad por los medios más apropiados.

Fsr lo tanto, en ejercicio de sus aüibr¡cioneu tegAtes y en apticaciéo de to eetabtecido

en toaartfuutos247y321.de üa.Consütr¡c}ónde tra Epúbllca;anícutos33,36, 1 16y722



de ta Ley Generat de ta Adminbtracién Ribtica; artlculo 47 de ta Lsy Orgánica det
Tritrrrlst 8t¡perior & Crrentas; articndo .6 dot Cód.6o Ae &lca .de{ Sertfrdor"Ribtbo;
arth¡}os 23, 2§ y % d€l Reglarnemto de Organizecién, Furrcionarniento y

Gompeter,rcias det Fsder.Ejffi:¡t¡to y damás disflrsicbnes aptl.cabteq artlcuüo 1 det
Decrelo §acutivo No. PCM.055-2§17 y NCI-TSC/111.00.

ACUERDA:

Apr,ohr tas sigrrio'ntes POLÍflCAS INSITIJCIO0{ALES. perc gEriar ea fonne permarrcnte

ta.pr..orru¡tÉmióoderegtanpnto§, etdiseñoe rrnpl,enremmiéndepr.oces6, insfrrustlvos
y otr,au norrnativas, con,et pogóeíto de tograr átieai transparenei.a¡ oficienoia, efieacia
y eeonornra¡ en le gestió* hrte$ral, de ta Secretarla de Estads.en e[ Despaoho de
Derechos tlumanos.

A¡ücrrlo t.- POLíTreA DE ÉTICA ltiUSIlTlJClOIlAL. Tode toe serylclores de ta §ecr€rsrla
apl.imrán €n sus €ctiyidaes públicos y privadm, tas rnás eler¡adas r¿or¡rps de
cor.ducta, par€.genemr confrrana,ciuffiana y prestigisr a La Secrctarfa, .m€diants e[
cumptimiento del Oódigo ,de Etica del Servidor Públ'too, su Regtarnento y demás
normas apticabtes, y ta denuncia responsabte y oportuna de lrregutaridades que soan

de su eonocÍmientoi sin importar et nivel, jerárguico Quienes denune¡en sustentada lf
rwponsabtennente, tendrán Gd respatdo de ia Miixima At¡toridad Eireutiva.

Artfcsl,o 2.- POLIflCA DE CONTROL INTERNO. Las autoridades, dir,ectir¡os y todos tos
seryidores de [a Secretarfa de Estado en et Despacho de Derechos Humanos apl,icaÉn
los componente§, principios y norrnas de oontrot intemo contenidos en et Marco
Bector de Gontrot lnter¡¡o Institücionst de los Becurws Púbtims {MAnCl}
ernitido pr e[ T¡furr¡al Superbr de Cuentss (TSC) y B¡¡btioado en üa'Gaceta Oficiat
número35,795dsl11,diciembredet2021 para,étioa,efrcisrrcia,mnomía,auidedodet
arnbiente y tr€nsparencia en $us actLeaciorrs, d€ :acuerdo a tas normas y
procedimicnto8 esteHecidos¡ y de acuerdo eon e[ grado de autorldad y
responeabitidad re[athrcs a sus cergos"

Actfcuto 3:.- POtlTteA DE TALENTO HUMANO¡ La Seereraris de Estadq MSc.

NataUe Roque, como Máxlma A¡¡toridad Ejecutiva priuitegiará [a ética, [a actitud y [a

corpetencia profeslonal en los procesos de setección, contratac¡ón, fijación de

rcmun€facionos, cva luac¡ón det dese m F€ ño, promoción, y retención det t€te nto



hr¡rnano, con et errrÉeo de n¡sdentoo sisten¡ñ de gestilSn,quererÉn eptioados aon
obietivkiad, indepp¡x{errcb y profusilenatis¡rp, pqra t€€r r:rn óptirmo ambiente hbo¡at
y ta 'catidad de bs eervbios psrs Ia comunided.

A¡tfculo 4.- POLINCA DE PLANIFICACIÓN Y RENDICIÓN DE CUENTAS. La
ptaniñcaciónintegrotdetaSecregsiadeEstadoenet@rehode.DereehosHe¡rrarlo§
qtre se redízara con [8'ptrticip&f&] activa de sn¡s stru,idmes, de to* organisr,res
púh{ieoe y privados retacio¡rdos con sn¡s fr¡neiqs¡§, V pdncl'retmente de La ciudadanÍa
contará como mfnlmo con: obletfuos, estrategfas, metas,
indlcedore§, ectividades y medios de verificación de corto, mediano y Largo plazo, que
serán apticados de manera obtigatorla por todas tas unldades administratlvas de La

Secretaríe, pEE Brolnm,er h efreia, eficbncia, eosnonría y la respstsab{e.rer*dición
& clresaq s tratÉs de ta €ornparffIán obptiva de üos,rcsr¡ttados al¡canzados y l¡os

$murloe ,utiti¿adosn frente a [o Btanificado.

Artfculo 5.. POLITICAS DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. La

deseoncentftación, ta sirndíñeaeión y m§«arnlento corrtr'nuo.de"tos procesoo, l.a
efieieneia y economia eE e[ uso de [oe recursw humanoq matsiate, fineneis.es,
teenotógieey detiem.pq, ceraeterizarán a ta Smretarfa, atravésdeuna organiaaeión
sencitla y ágit orientada a los procesos, ta coordinación, [a transparencia mediante [a

comunicación intema y externa y ta actitud de sus servidores.

e¡t*x¡¡oC.- POLITICA DE TRANSftAIIEiIEH, Ls-informrciiin de üa Secretaria esmÉ a
die poslalón d,e ta ciudadanís , dB offis oeganisrr*os det Estado y de bdos lsa se rvidorcs
de ta Secretaris, con tae excepc{ones que Bstabtezca ta Ley, para promo\rey et controt
sociat, disminuir tos riesgos de errores e irregutaridades, y tograr [a coordinación
¡nterna y externa, utitizando todos los medios de comunicación disponibtes, con
énfasls en ta. tecno,l.ogía'.

ArtÍ.cr¡to ?." POLITIC4 DE TECNOLOGIA. La.smretarúa de Estad.o ea et Despacho de
Derechos Humanos utitlzará en forma intensiva y geneml,izada, [a tecnotogfa más
avanzada, auspiciará l,a investigación y et desarrotto de nuevoB eistemas, técnicas y
prccedimien§os de tftíbajo, FE cumpl,ircon eflciencia y seguridad sus.acüvidades al



servicb de ta
interms.

Ciudadsnfa, de tos organismos púbticos y privados, y de ios usuariss

Artlculsg.- pollTlcA DE CALIDAD DE LO8§ERVIGIO6. La Secretarla de E€t8do en e[

Despacho de Derechos Humanoe prestará a la ciudadanla y a otros usuarios ptlbticos

y privados, servklioo eficientes y de atta catidad, para retribuir los impuestos

y qtras corürfbuehr¡es que reeibe con dt¡eacitin, sattrtxkleÉ, §egFrlrlad,. mwllldad,

cofl6cttvidgd a tss ñ!És bG¡os oostos y con ts n¡r*oae e§(&¡dafee de sati,sfacofion

posf6es. Para ta gorrrpcueló¡r: de ests§ potftleas se asleará üa rnefoiltecndsúia'

posibtq,secoordlnaráinterna yexternamsnte,se propenderá;atasimptificacíón de tos

procesos y ta adecuación de ta normat¡va v¡gente-

A¡th¡to €.- rcLfilC¡¡§ DE lJA lJJCllA CONTRA LA @RRUrclÓN. Le §ecltstorla dB

Es1gú|s en st Dspácho & Dorscülpo fft¡r¡¡anoe oosdnfrEtá et aornbate o lo corr'upaiún,

rnediante et disaño y ejecu'ción de pt¡anes de probktad y étioa' 'oon h cresuiéri y

funclonamiento det ComttÉ de Probidad y Ét¡ca Púbticas, con [a part¡cipaclón de ta

ciudadenía y ta cmrdinación efiectiya con toe organismoe de eontrot, ta adrninistrreiór+

de iusticia y dernÉs inotitueiones ptlbticas y privada+ nrcimates e lnternacionatee.

Dado el, DistritoCentrat, a losr¡eintitrée (23)

dfas d bre det (20241.

áLVAREZ IUIORAI,§§
:

SEGfETARIA DE ESTADO EN EL OE§PACHO DE OEf,ECT{OS T{t,friANO§


