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Seguridad
Gobierno cle la República

Aldea El Ocotal, F.M.
06 de noviembre de2024
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Msc. MARIELA DEL CARMEN GARCIA

Directora de la Unidad de Planificación y Evaluación de la Gestión (UPEG)
Su Oficina:

Estimada Msc. García:

Sirva la presente para enviarle un cordial y atento saludo, a lavez desearle éxitos

en el desempeño de sus funciones encomendadas.

coa¡¡año ot L^ nrrOÍrrc^

De conformidad al Artículo 13 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
lnformación Pública, se responde el OFICIO SEDS-OTAIP-697-2024, en el

mes de octubre del año 2A24, no se realizaron contrataciones directas y

concursos públicos, hubo 02 contratos de las licitaciones efectuadas en el

mes anterior octubre, los cuales se adjuntan a este oficio.

Se adjunta cuadro de avanceg de las licitaciones efectuadas por la SEDS

durante el mes de octubre 2024.

Sin más por el momento y agradeciendo su fina atención y colaboración al respecto,
me despido.

Atentamente,
SECAETÃ*14 DE $tûu¡l:fl;t
ttl¿l0ÂD 0E PL.ñ¡lE.xrilF-'1 
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Secretaria de Seguridad-Policia Nacional 

   
 

CUADRO DE LICITACIONES OCTUBRE 
 2024 

 

 
No. 

Licitación Servicios a Adquirir Aviso de Licitación  Pliego de Condiciones 
Aclaraciones y 

Enmiendas 
Apertura Resolución 

1 

No. SEDS-LPN-GA-2024-026 

 

ADQUISICIÓN DE ACCESORIOS 

POLICIALES PARA EL PERSONAL DE LA 

DIRECCIÓN NACIONAL DE VIALIDAD Y 

TRANSPORTE A NIVEL NACIONAL 

Aviso de Prensa 
Pliego y Terminos de 

Referencia 

Enmienda 1 

Enmienda 2 

Aclaratoria 

Aclaratoria 2 

Acta de 

Recepcion y 

Apertura 

---------- 

2 
No. SEDS-LPN-GA-2024-

027 

ADQUISICION DE IMPRESORAS PARA 

EMISION DE PERMISOS DE CONDUCIR 

PARA LA DIRECCION NACIONAL DE 

VIALIDAD Y TRANSPORTE 

Aviso de Prensa 
Pliego y Terminos de 

Referencia 
Aclaratoria 

Acta de 

Recepcion y 

Apertura 

----------- 

3 SEDS-LPN-GA-2024-028 

ADQUISICIÓN DE MOBILIARIO, EQUIPO Y 

MATERIALES NECESARIOS PARA 

MANTENER LA SEGURIDAD Y BUEN 

FUNCIONAMIENTO DE LAS DIFERENTES 

INSTALACIONES POLICIALES 

(COLCHONES) 

Aviso de Prensa 
Pliegos y Terminos de 

Referencia 
Aclaratoria 

Acta de 

Recepcion y 

Apertura 

------------- 

4 
SEDS-LPN-GA-2024-029 

ADQUISICION DE BALIZAS GIRATORIAS 

Y RADIOS PARA PATRULLAS POLICIALES 

DE LA POLICIA NACIONAL 

Aviso de Prensa 
Pliego y Termino de 

Referencia 
Aclaratoria 

Acta de 

Recepcion y 

Aperturas 

--------------- 

5 SEDS-LPN-GA-2024-030 
COMPRA DE INSUMOS TOXICÓLOGICOS 

PARA PRUEBAS VARIAS DEL CCCP/DIPOL 
Aviso de Prensa 

Pliego y Terminos de 

Referencia 
Aclaratoria 

Acta de 

Recepcion y 

Apertura 

------------- 

6 
 
No. SEDS-LPN-GA2024-

031 

ADQUISICION DE REPUESTOS Y ACEITE 

PARA VEHICULOS Y HELICOPTEROS DE 

LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y LAS 

DIFERENTES DIRECCIONES DE LA 

POLICIA NACIONAL 

Aviso de Prensa 
Pliego y Terminos de 

Referencia 

Enmienda 

Anexo al PLiego 

Anexo al Pliego 

Anexo al Pliego 

Acta de 

Recepcion y 

Apertura 

-------------------- 

http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=TgAAAG8AAAAuAAAAIAAAAFMAAABFAAAARAAAAFMAAAAtAAAATAAAAFAAAABOAAAALQAAAEcAAABBAAAALQAAADIAAAAwAAAAMgAAADQAAAAtAAAAMAAAADIAAAA2AAAA-ZvGpOI9OZDI%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-026%20100-AvisodePrensa.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-026%20201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-026%20201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-026%20402-EnmiendaoAdendum.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-026%20403-EnmiendaoAdendum.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-026%20504-Aclaratoria.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-026%20505-Aclaratoria.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-026%20606-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-026%20606-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-026%20606-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=UwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAE4AAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAAMgAAADAAAAAyAAAANAAAAC0AAAAwAAAAMgAAADcAAAA%3d-E6e05pHrxF4%3d
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=UwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAE4AAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAAMgAAADAAAAAyAAAANAAAAC0AAAAwAAAAMgAAADcAAAA%3d-E6e05pHrxF4%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-027100-AvisodePrensa.jpeg
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-027201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-027201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-027502-Aclaratoria.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-027603-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-027603-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-027603-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=UwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAE4AAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAALQAAADIAAAAwAAAAMgAAADQAAAAtAAAAMAAAADIAAAA4AAAA-PcpSJ6GKjOg%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-028100-AvisodePrensa.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-028201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-028201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-028502-Aclaratoria.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-028603-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-028603-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-028603-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=UwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAE4AAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAALQAAADIAAAAwAAAAMgAAADQAAAAtAAAAMAAAADIAAAA5AAAA-aG1L9erVYQ8%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-029100-AvisodePrensa.jpeg
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-029201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-029201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-029502-Aclaratoria.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-029603-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-029603-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-029603-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=UwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAE4AAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAALQAAADIAAAAwAAAAMgAAADQAAAAtAAAAMAAAADMAAAAwAAAA-Wm7HIRQFv0U%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-030100-AvisodePrensa.jpeg
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-030201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-030201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-030502-Aclaratoria.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-030603-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-030603-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-030603-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=TgAAAG8AAAAuAAAAIAAAAFMAAABFAAAARAAAAFMAAAAtAAAATAAAAFAAAABOAAAALQAAAEcAAABBAAAAMgAAADAAAAAyAAAANAAAAC0AAAAwAAAAMwAAADEAAAA%3d-q9z5X2PneLE%3d
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=TgAAAG8AAAAuAAAAIAAAAFMAAABFAAAARAAAAFMAAAAtAAAATAAAAFAAAABOAAAALQAAAEcAAABBAAAAMgAAADAAAAAyAAAANAAAAC0AAAAwAAAAMwAAADEAAAA%3d-q9z5X2PneLE%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA2024-031100-AvisodePrensa.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA2024-031201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA2024-031201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA2024-031407-EnmiendaoAdendum.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA2024-0311402-AnexosalPliego.xlsx
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA2024-0311403-AnexosalPliego.ods
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA2024-0311404-AnexosalPliego.docx
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA2024-031607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA2024-031607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA2024-031607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
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7 
 
No SEDS-LPN-GA-2024-

032 

"ADQUISICION DE MATERIALES PARA LA 

INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE 

TRANSITO QUE REALIZA LA DIRECCION 

NACIONAL DE VIALIDAD Y TRANSPORTE 

A NIVEL NACIONAL" 

Aviso de Prensa 
Pliego y Terminos de 

Referencia 
Adendum 

Acta de 

Recepcion y 

Apertura 

---------------- 

8  
SEDS-LPN-GA-2024-033 

ADQUISICIÓN DE DIFERENTES 

VEHÍCULOS PARA FORTALECIMIENTO DE 

LA POLICÍA NACIONAL 

Aviso de Prensa 
Pliego y Terminos de 

Referencia 
Enmienda 
Enmienda 

Acta de 

Recepcion y 

Apertura 

-------------- 

9 
 
No. SEDS-LPN-GA-2024-

034 

ADQUISICION DE CONMUTADORES PARA 

EL DATA CENTER DE LA POLICIA 

NACIONAL" 

Aviso de Prensa ----------------------- ------------- 

Acta de 

recepcion y 

Apertura 

---------------- 

10 
 
No. SEDS-LPN-GA-2024-

035 

ADQUISICIÓN DE MOBILIARIO DE 

OFICINA PARA DIFERENTES 

DEPENDENCIAS DE LA SEDS Y LA 

POLICÍA NACIONAL 

Aviso de Prensa 
Pliego y Terminos de 

Referencia 

Enmienda 

Enmienda 2 

Aclaratoria 

Anexo al Pliego 

Anexo al Pliego 

Anexo al Pliego 

Anexo al Pliego 

Anexo al Pliego 

Acta de 

Recepcion y 

Apertura 

--------------- 

11  
SEDS-LPN-GA-2024-036 

CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE 

ALIMENTACIÓN, MOBILIARIO Y OTROS, 

PARA CEREMONIA DE ASCENSOS DE LAS 

DIFERENTES ESCALAS POLICIALES A 

CELEBRARSE EN EL MES DE DICIEMBRE 

Aviso de Prensa 
Pliegos y Terminos de 

Referncias 
--------------- ------------- ------------ 

12 SEDS-LPN-GA-2024-037 

 
ADQUISICIÓN DE IMPRESORAS PARA 

EMISIÓN DE PERMISOS DE CONDUCIR 

PARA LA DIRECCIÓN NACIONAL DE 

VIALIDAD Y TRANSPORTE 

Aviso de Prensa 
Pliego y Terminos de 

Referencias 

Enmienda 

Aclaratoria 
-------------- --------------- 

13 
SEDS-LPN-GA-2024-038 

ADQUISICIÓN DE ALIMENTOS, BEBIDAS 

Y ACCESORIOS INFANTILES PARA LA 

SEDS Y DIFERENTES DIRECCIONES DE 

LA POLICÍA NACIONAL 

Aviso de Prensa 
Pliego y terminos de 

Referencia 
Enminda ----- ------ 

http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=TgAAAG8AAAAgAAAAUwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAE4AAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAAMgAAADAAAAAyAAAANAAAAC0AAAAwAAAAMwAAADIAAAA%3d-uecf0W7PFqg%3d
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=TgAAAG8AAAAgAAAAUwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAE4AAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAAMgAAADAAAAAyAAAANAAAAC0AAAAwAAAAMwAAADIAAAA%3d-uecf0W7PFqg%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No%20SEDS-LPN-GA-2024-032100-AvisodePrensa.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No%20SEDS-LPN-GA-2024-032201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No%20SEDS-LPN-GA-2024-032201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No%20SEDS-LPN-GA-2024-032402-EnmiendaoAdendum.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No%20SEDS-LPN-GA-2024-032603-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No%20SEDS-LPN-GA-2024-032603-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No%20SEDS-LPN-GA-2024-032603-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=UwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAE4AAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAAMgAAADAAAAAyAAAANAAAAC0AAAAwAAAAMwAAADMAAAA%3d-mwVbmTrcjNw%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-033100-AvisodePrensa.jpeg
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-033201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-033201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-033402-EnmiendaoAdendum.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-033403-EnmiendaoAdendum.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-033604-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-033604-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-033604-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=TgAAAG8AAAAuAAAAIAAAAFMAAABFAAAARAAAAFMAAAAtAAAATAAAAFAAAABOAAAALQAAAEcAAABBAAAALQAAADIAAAAwAAAAMgAAADQAAAAtAAAAMAAAADMAAAA0AAAA-heDEap0%2fg%2fA%3d
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=TgAAAG8AAAAuAAAAIAAAAFMAAABFAAAARAAAAFMAAAAtAAAATAAAAFAAAABOAAAALQAAAEcAAABBAAAALQAAADIAAAAwAAAAMgAAADQAAAAtAAAAMAAAADMAAAA0AAAA-heDEap0%2fg%2fA%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-034100-AvisodePrensa.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-034602-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-034602-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-034602-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=TgAAAG8AAAAuAAAAIAAAAFMAAABFAAAARAAAAFMAAAAtAAAATAAAAFAAAABOAAAALQAAAEcAAABBAAAALQAAADIAAAAwAAAAMgAAADQAAAAtAAAAMAAAADMAAAA1AAAA-%2fKABjv%2beCW4%3d
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=TgAAAG8AAAAuAAAAIAAAAFMAAABFAAAARAAAAFMAAAAtAAAATAAAAFAAAABOAAAALQAAAEcAAABBAAAALQAAADIAAAAwAAAAMgAAADQAAAAtAAAAMAAAADMAAAA1AAAA-%2fKABjv%2beCW4%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-035100-AvisodePrensa.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-035201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-035201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-035407-EnmiendaoAdendum.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-035407-EnmiendaoAdendum.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-035507-Aclaratoria.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-0351402-AnexosalPliego.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-0351403-AnexosalPliego.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-0351404-AnexosalPliego.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-0351405-AnexosalPliego.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-0351407-AnexosalPliego.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-035607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-035607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-2024-035607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=UwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAE4AAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAALQAAADIAAAAwAAAAMgAAADQAAAAtAAAAMAAAADMAAAA2AAAA-XujN6VoXTdc%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-036100-AvisodePrensa.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-036201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA--2024-036201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=UwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAE4AAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAAMgAAADAAAAAyAAAANAAAAC0AAAAwAAAAMwAAADcAAAA%3d-IcT9D9B1Kpg%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-037100-AvisodePrensa.jpeg
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-037200-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-037200-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-037402-EnmiendaoAdendum.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-037503-Aclaratoria.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/hc/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=UwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAE4AAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAAMgAAADAAAAAyAAAANAAAAC0AAAAwAAAAMwAAADgAAAA%3d-etEtEhBHXbs%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-038100-AvisodePrensa.jpeg
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-038201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-038201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-038403-EnmiendaoAdendum.pdf
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14 SEDS-LPN-GA-2024-039 

CONTRATACIÓN DEL SOSTENIMIENTO DE 

SOPORTE PARA LOS SERVIDORES DELL, 

ODA DE ORACLE Y SOSTENIMIENTO DE 

ANTIVIRUS PARA LA POLICIA NACIONAL 

Aviso de Prensa 
Pliego y Terminos de 

referencia 

Adendam 1 

Adendum 2 

Adendum 3 

Anexo de adendum 1 

Aclaratoria 

Acta de 

Recepcion y 

Apertura 

 

                                                                                                                        LICITACIONES PRIVADAS 2024 

1 SEDS-LPR-GA-2024-004 

ADQUISICIÓN DE SOFTWARE PARA 

FIRMA DIGITAL EN DICSPS Y DIRECCIÓN 

DE LOGISTICA 

Aviso de Prensa 
Pliegos y Terminos de 

Referencias 

Acta y Recepcion de 

Aperturas 
------ ------ 

2 SEDS-LPR-GA-2024-007 

SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES 

ACONDICIONADOS DE DIFERENTES 

DIRECCIONES Y UNIDADES POLICIALES 

Aviso de Prensa --------------- ------- --------- -------------- 

3 SEDS-LPR-GA-2024-008 

CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE 

ALIMENTACIÓN Y ALQUILER DE 

MOBILIARIO PARA CELEBRACION DE 

EVENTOS VARIOS QUE REALIZA EL 

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD 

VIAL A NIVEL NACIONAL 

Aviso de Prensa 
Pliegos y Terminos de 

Referencia 
-------------- -------------- ------------------- 

OBRAS PRIVADAS 2024 

1 
 
No. SEDS-LPR-GA-OBRAS-

2024-001 

CONTRATACIÓN DE SERVICIOS PARA 

CONSTRUCCIÓN DE BODEGA PARA 

ALMACENAMIENTO DE LOS INSUMOS DE 

LA DIRECCIÓN NACIONAL DE 

VIALIDADAD Y TRANSPORTE 

Aviso de Prensa 
Terminos y Pliegos de 

Referencia 

Enmienda 

Aclaraciones 

Anexo al Pliego 

Acta de 

Recepcion y 

Apertura 

----------------- 

2 SEDS-LPR-GA-OBRAS-

2024-002 

REPARACIÓN Y REMODELACIÓN DE LA 

POSTA POLICIAL UBICADA EN LA VENTA, 

OLANCHO 

Aviso de Prensa 
Pliegos y Terminos de 

Referencia 
Enmienda ------------- ---------------- 

http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=UwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAE4AAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAAMgAAADAAAAAyAAAANAAAAC0AAAAwAAAAMwAAADkAAAA%3d-vHXBrJEG96k%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-039100-AvisodePrensa.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-039201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-039201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-039402-EnmiendaoAdendum.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-039403-EnmiendaoAdendum.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-039405-EnmiendaoAdendum.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-039406-EnmiendaoAdendum.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-039504-Aclaratoria.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-039607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-039607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-2024-039607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/hc/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=UwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAFIAAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAAMgAAADAAAAAyAAAANAAAAC0AAAAwAAAAMAAAADQAAAA%3d-XTR76e7cC4U%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-2024-004100-AvisodePrensa.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-2024-004201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-2024-004201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-2024-004602-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-2024-004602-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/hc/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=UwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAFIAAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAAMgAAADAAAAAyAAAANAAAAC0AAAAwAAAAMAAAADcAAAA%3d-zvBgLZCbyn0%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-2024-007100-AvisodePrensa.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/hc/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=UwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAFIAAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAAMgAAADAAAAAyAAAANAAAAC0AAAAwAAAAMAAAADgAAAA%3d-bBzPUWFDsTE%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-2024-008100-AvisodePrensa.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-2024-008201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-2024-008201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=TgAAAG8AAAAuAAAAIAAAAFMAAABFAAAARAAAAFMAAAAtAAAATAAAAFAAAABSAAAALQAAAEcAAABBAAAALQAAAE8AAABCAAAAUgAAAEEAAABTAAAALQAAADIAAAAwAAAAMgAAADQAAAAtAAAAMAAAADAAAAAxAAAA-46T2qAOkSTk%3d
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=TgAAAG8AAAAuAAAAIAAAAFMAAABFAAAARAAAAFMAAAAtAAAATAAAAFAAAABSAAAALQAAAEcAAABBAAAALQAAAE8AAABCAAAAUgAAAEEAAABTAAAALQAAADIAAAAwAAAAMgAAADQAAAAtAAAAMAAAADAAAAAxAAAA-46T2qAOkSTk%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-001100-AvisodePrensa.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-001201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-001201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-001406-EnmiendaoAdendum.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-001505-Aclaratoria.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-0011402-AnexosalPliego.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-001607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-001607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-001607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/hc/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=UwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAFIAAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAATwAAAEIAAABSAAAAQQAAAFMAAAAtAAAAMgAAADAAAAAyAAAANAAAAC0AAAAwAAAAMAAAADIAAAA%3d-mSFNjpglmds%3d
http://sicc.honducompras.gob.hn/hc/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=UwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAFIAAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAATwAAAEIAAABSAAAAQQAAAFMAAAAtAAAAMgAAADAAAAAyAAAANAAAAC0AAAAwAAAAMAAAADIAAAA%3d-mSFNjpglmds%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-002100-AvisodePrensa.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-002201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-002201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-002402-EnmiendaoAdendum.pdf
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SECRETANíA OC ESTADO EN EL DESPACHO DE SEGURIDAD

UNIDAD DE LICITACIONES Y ADMINISTRACIÓN DE CONTRATOS

CUADRO DE PROCESOS PUBLICADOS EN HONDUCOMPRAS EN EL MES
DE OCTUBRE

N. o¡scRtpclórr¡ ESTATUS

1.

SEDS-CNSV-ADQUISICIÓN DE IMPRESORAS PARA EMISIÓN DE
PERMISOS DE CONDUCIR PARA LA DIRECCIÓN NACIONAL DE
VIALIDAD Y TRANSPORTE

REVISION DE iNFORME
PARARESOLUCION

)
SEDS-CNSV.CONTRATACIÓN DE SERVICIOS PARA LA
CONSTRUCCIÓN DE POSTAS PARA PATRULLA DE CARRETERA DE
re oIReccrót{ NACToNAL DE vTALIDAD y TRANspoRTE

REVISION DE INFORME
PARARESOLUCION

3.
sEDS-trDEp u- REpARACTóN y ecoNorcroNAMrENTo DE
DIFERENTES JEFATURAS POLICIALES EN ISLAS DE LABAHiA

REVISION DE INFORME
PARARESOLUCION

4.
SEDS-DGPN-REMoDELACTÓN oe LAS INSTALACIoNES DE DIPoL
PAIìtr{ IL{BILITAR LA OFICINA DEL SISTEMA DE INTELIGENCIA
POLTCTAL (SIPOL)

REVISION DE INFORME
PARARESOLUCION

5.
SEDS-CNSV-REPARACIÓN Y REMODELACIÓN DE POSTA POLICIAL
UBICADA EN EL JiCARO, GALÁN,VALLE

REVISION DE INFORME
PARARESOLUCION

6.
SEDS-DGPN-CONTRATACTÓ¡I OE SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN,
MOBILIARIO Y OTROS, PARA CEREMONIA DE ASCENSOS DE LAS
DIFERENTES ESCALAS POLICIALES

REVISION DE INFORME
PARARESOLUCION

7

SEDS-LPC.CONTRATECTÓN DE SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN,
MOBILIARIO Y OTROS, PARA CEREMONIA DE ASCENSOS DE LAS
DIFERENTES ESCALAS POLICIALES A CELEBRARSE EN EL MES DE
DICIEMBRE

REVISION DE INFORME
PARARESOLUCION

8.
SEDS-DNVT. ADQUISICIÓN DE MATERIALES PARALA
INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO QUE REALIZA LA
DIRECCIÓN NACIoNAL DE VIALIDAD Y TRANSPoRTE

REVISION DE INFORME
PARARESOLUCION

9.
scDs-Lpc-ADqursrctór.r oE REpuESTos y ACETTE eARA
vEuÍcur"os y nnLlcóprnRos DE le sEcn¡raRÍADE sEcuRIDAD
Y LAS DIFERENTES DIRECCIONES DE LA POLTCÍE UACIONET

REVISION DE INFORME
PARARESOLUCION

10
sEDs-DNvT-aoqulsrctór.r DE Eeurpo y MATERTAL rARA euo LA
DIRECCION NACIONAL DE VIALIDAD Y TRANSPORTE REALICE
PRUEBAS DE ALCOHOLEMIA

REVISION DE INFORME
PARARESOLUCION

11.
sEDS-DNVT-aoqutsrcróN DE Eeurpo y MATERTAL rARA eue LA
nm.pccróNNecroNAl DE vTALIDAD y TRANSpoRTp nperice
PRUEBAS DEALCOHOLEMIA

REVISION DE INFORME
PARARESOLUCION
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3 SEDS-LPR-GA-OBRAS-

2024-003 

SERVICIO DE MANO DE OBRA PARA LA 

REMODELACIÓN DEL ÁREA DEL 

COMEDOR Y DE LA COCINA EN LAS 

INSTALACIONES DEL COMANDO DE 

OPERACIONES ESPECIALES (COE) DE LA 

DNFE EN LEPATERIQUE, FRANCISCO 

MORAZÁN 

Aviso de Prensa 
Pliegos y Terminos de 

Referencia 
Anexo al Pliego 

Acta de 

Recepcion y 

Apertura 

-------------- 

4 
SEDS-LPR-GA-OBRAS-

2024-004 

REPARACIÓN Y REMODELACIÓN DE 

POSTA POLICIAL UBICADA EN EL JÍCARO, 

GALÁN, VALLE 

Aviso de Prensa 
Pliego y Terminos de 

Referencias 
Anexo al Pliego 

Acta de 

Recepcion y 

Apertura 

 

 

OBRAS PUBLICAS 

01 
 

SEDS-LPN-GA-OBRAS-

2023-008 

CONTRATACION DE SERVICIO PARA LA 

CONSTRUCCION Y ACONDICIONAMIENTO 

DEL ESCUADRON METROPOLITANO 

NUMERO 1 DE TEGUCIGALPA 

Aviso de Prensa 
Pliego y Terminos de 

Referencia 
- 

Acta de 

Recepcion y 

Apertura 

- 

02 
SEDS-LPN-GA-OBRAS-

2024-002 

UDEP2-CONSTRUCCIÓN DE DIFERENTES 

JEFATURAS POLICIALES EN COLÓN Aviso de Prensa 
Pliego y Terminos de 

Referencia 
- - - 

03 
SEDS-LPN-GA-OBRAS-

2024-003 

UMEP13-CONSTRUCCION DE UNA 

JEFATURA POLICIAL EN CORTES Aviso de Prensa 
Pliego y Terminos de 

Referencia 
- 

Acta de 

recepcion y 

Apertura 

- 

06 
SEDS-LPN-GA-OBRAS-

2024-006 

CONTRATACION DE SERVICIOS PARA 

CONSTRUCCION DE UNA JEFATURA 

POLICIAL EN VALLE 
Aviso de Prensa 

Pliego y Termino de 

Referencia 

Enmienda 

Aclaratoria 

Acta de 

Recepcion y 

Apertura 

--- 

07 
SEDS-LPN-GA-OBRAS-

2024-007 

UDEP3- CONSTRUCCIÓN DE UNA 

JEFATURA POLICIAL EN COMAYAGUA --- 
Pliego y Termino de 

Referencia 

Enmienda 

Aclaratoria 

Acta de 

Recepcion y 

Apertura 

---- 

http://sicc.honducompras.gob.hn/hc/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=UwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAFIAAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAATwAAAEIAAABSAAAAQQAAAFMAAAAtAAAAMgAAADAAAAAyAAAANAAAAC0AAAAwAAAAMAAAADMAAAA%3d-aiCmT9TxiSY%3d
http://sicc.honducompras.gob.hn/hc/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=UwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAFIAAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAATwAAAEIAAABSAAAAQQAAAFMAAAAtAAAAMgAAADAAAAAyAAAANAAAAC0AAAAwAAAAMAAAADMAAAA%3d-aiCmT9TxiSY%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-003100-AvisodePrensa.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-003201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-003201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-0031402-AnexosalPliego.docx
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-003605-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-003605-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-003605-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/hc/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=UwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAFIAAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAATwAAAEIAAABSAAAAQQAAAFMAAAAtAAAAMgAAADAAAAAyAAAANAAAAC0AAAAwAAAAMAAAADQAAAA%3d-zGmgoo2nJU8%3d
http://sicc.honducompras.gob.hn/hc/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=UwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAFIAAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAATwAAAEIAAABSAAAAQQAAAFMAAAAtAAAAMgAAADAAAAAyAAAANAAAAC0AAAAwAAAAMAAAADQAAAA%3d-zGmgoo2nJU8%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-004100-AvisodePrensa.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-004201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-004201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-0041402-AnexosalPliego.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-004607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-004607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPR-GA-OBRAS-2024-004607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=UwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAE4AAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAATwAAAEIAAABSAAAAQQAAAFMAAAAtAAAAMgAAADAAAAAyAAAAMwAAAC0AAAAwAAAAMAAAADgAAAA%3d-sTeLL8gVtnQ%3d
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=UwAAAEUAAABEAAAAUwAAAC0AAABMAAAAUAAAAE4AAAAtAAAARwAAAEEAAAAtAAAATwAAAEIAAABSAAAAQQAAAFMAAAAtAAAAMgAAADAAAAAyAAAAMwAAAC0AAAAwAAAAMAAAADgAAAA%3d-sTeLL8gVtnQ%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-OBRAS-2023-008100-AvisodePrensa.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-OBRAS-2023-008201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-OBRAS-2023-008201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-OBRAS-2023-008607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-OBRAS-2023-008607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160SEDS-LPN-GA-OBRAS-2023-008607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=TgAAAG8AAAAuAAAAIAAAAFMAAABFAAAARAAAAFMAAAAtAAAATAAAAFAAAABOAAAALQAAAEcAAABBAAAALQAAAE8AAABCAAAAUgAAAEEAAABTAAAALQAAADIAAAAwAAAAMgAAADQAAAAtAAAAMAAAADAAAAAyAAAA-Qmo1VLCvdUU%3d
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=TgAAAG8AAAAuAAAAIAAAAFMAAABFAAAARAAAAFMAAAAtAAAATAAAAFAAAABOAAAALQAAAEcAAABBAAAALQAAAE8AAABCAAAAUgAAAEEAAABTAAAALQAAADIAAAAwAAAAMgAAADQAAAAtAAAAMAAAADAAAAAyAAAA-Qmo1VLCvdUU%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-002100-AvisodePrensa.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-002201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-002201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=TgAAAG8AAAAuAAAAIAAAAFMAAABFAAAARAAAAFMAAAAtAAAATAAAAFAAAABOAAAALQAAAEcAAABBAAAALQAAAE8AAABCAAAAUgAAAEEAAABTAAAALQAAADIAAAAwAAAAMgAAADQAAAAtAAAAMAAAADAAAAAzAAAA-5ZNf%2fzEoA28%3d
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=TgAAAG8AAAAuAAAAIAAAAFMAAABFAAAARAAAAFMAAAAtAAAATAAAAFAAAABOAAAALQAAAEcAAABBAAAALQAAAE8AAABCAAAAUgAAAEEAAABTAAAALQAAADIAAAAwAAAAMgAAADQAAAAtAAAAMAAAADAAAAAzAAAA-5ZNf%2fzEoA28%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-003100-AvisodePrensa.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-003201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-003201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-003607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-003607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-003607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=TgAAAG8AAAAuAAAAIAAAAFMAAABFAAAARAAAAFMAAAAtAAAATAAAAFAAAABOAAAALQAAAEcAAABBAAAALQAAAE8AAABCAAAAUgAAAEEAAABTAAAALQAAADIAAAAwAAAAMgAAADQAAAAtAAAAMAAAADAAAAA2AAAA-8iiB2X82Cj4%3d
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=TgAAAG8AAAAuAAAAIAAAAFMAAABFAAAARAAAAFMAAAAtAAAATAAAAFAAAABOAAAALQAAAEcAAABBAAAALQAAAE8AAABCAAAAUgAAAEEAAABTAAAALQAAADIAAAAwAAAAMgAAADQAAAAtAAAAMAAAADAAAAA2AAAA-8iiB2X82Cj4%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-006100-AvisodePrensa.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-006201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-006201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-006405-EnmiendaoAdendum.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-006506-Aclaratoria.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-006607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-006607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-006607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=TgAAAG8AAAAuAAAAIAAAAFMAAABFAAAARAAAAFMAAAAtAAAATAAAAFAAAABOAAAALQAAAEcAAABBAAAALQAAAE8AAABCAAAAUgAAAEEAAABTAAAALQAAADIAAAAwAAAAMgAAADQAAAAtAAAAMAAAADAAAAA3AAAA-%2fD0aLvlMJ3A%3d
http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=TgAAAG8AAAAuAAAAIAAAAFMAAABFAAAARAAAAFMAAAAtAAAATAAAAFAAAABOAAAALQAAAEcAAABBAAAALQAAAE8AAABCAAAAUgAAAEEAAABTAAAALQAAADIAAAAwAAAAMgAAADQAAAAtAAAAMAAAADAAAAA3AAAA-%2fD0aLvlMJ3A%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-007201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-007201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-007405-EnmiendaoAdendum.jpeg
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-007405-EnmiendaoAdendum.jpeg
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-007607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-007607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-007607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
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http://sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADYAAAAwAAAA-Sbk5d7IbV2w%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWLXW%2fg%3d&Id2=TgAAAG8AAAAuAAAAIAAAAFMAAABFAAAARAAAAFMAAAAtAAAATAAAAFAAAABOAAAALQAAAEcAAABBAAAALQAAAE8AAABCAAAAUgAAAEEAAABTAAAALQAAADIAAAAwAAAAMgAAADQAAAAtAAAAMAAAADAAAAA5AAAA-7Cr1vnRB3AM%3d
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-009100-AvisodePrensa.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-009201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-009201-PliegooTerminosdeReferencia.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-009407-EnmiendaoAdendum.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-009507-Aclaratoria.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-009607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-009607-ActadeRecepcionyAperturadeOfertas.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-0091007-DeclaratoriadeProcesoFracasado.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Docs/Lic160No.%20SEDS-LPN-GA-OBRAS-2024-0091007-DeclaratoriadeProcesoFracasado.pdf
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SECRETARÍA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE SEGURIDAD 

Adendum No. 1 

Licitación Pública LPN No. SEDS-LPN-GA-2024-039 

 

La Secretaría de Estado en el Despacho de Seguridad, por este medio comunica a las empresas que 

tienen interés en participar en la Licitación Pública LPN No. SEDS-LPN-GA-2024-039, para la 

“CONTRATACIÓN DEL SOSTENIMIENTO DE SOPORTE PARA LOS SERVIDORES DELL, 

ODA DE ORACLE Y SOSTENIMIENTO DE ANTIVIRUS PARA LA POLICIA NACIONAL” el 

siguiente adendum realizado al documento de contratación:  

 

Adendum No.1 

 

SECCIÓN I– INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES, SECCIÓN II CONDICIONES DE 

CONTRATACIÓN, y sección III ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

Se Agregan 2 ítems en las clausulas IO-01 CONTRATANTE, CC-02 PLAZO CONTRACTUAL, 

CC-05 PLAZO Y CANTIDADES DE ENTREGA Y SECCIÓN III ESPECIFICACIONES 

TÉCNICAS. 

Las modificaciones se incluirán en el documento denominado ¨ANEXO A, ITEMS 5 Y 6 ¨, que se emita 

para este efecto. 

 
 

Este Adendum forma parte del Pliego de condiciones. 

 

 

 

El Ocotal, Francisco Morazán, 16 de octubre de 2024. 

 

 

 

 

 

Dr. Héctor Gustavo Sánchez Velásquez 

Secretario De Estado en el Despacho De Seguridad 

 



 

 

SECRETARÍA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE SEGURIDAD 

ANEXO ADENDUM No. 1 

 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL No. SEDS-LPN-GA-2024-039 

 

 

La Secretaría de Estado en el Despacho de Seguridad, por este medio comunica a las empresas que 

tienen interés en participar en la Licitación Pública Nacional No. SEDS-LPN-GA-2024-039 para 

la “CONTRATACIÓN DEL SOSTENIMIENTO DE SOPORTE PARA LOS 

SERVIDORES DELL, ODA DE ORACLE Y SOSTENIMIENTO DE ANTIVIRUS PARA 

LA POLICIA NACIONAL” el siguiente adendum realizado a los Pliegos de Condiciones: 

 

ADENDUM No. 1 

 

SECCIÓN I– INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES, SECCIÓN II CONDICIONES DE 

CONTRATACIÓN, y sección III ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

Se Agregan 2 adquisiciones en las clausulas IO-01 CONTRATANTE: 

Que se leerá: 

ITEM DESCRIPCIÓN 

1 
Sostenimiento de contrato de soporte para los servidores de ODA  

(ORACLE). 

2 Sostenimiento de contrato de soporte para los servidores DELL 

3 Sostenimiento de Licenciamiento Antivirus ESET 

4 Adquisición de Licenciamiento Google Maps 

5 Adquisición de Licencia Microsoft Project Profesional 2021 

6 
Adquisición de Licenciamiento TeamViewer Corporate (3 Usuarios 

Multiples) 



CC-02 PLAZO CONTRACTUAL: 

Que se leerá:  

ÍTEMS DESCRIPCIÓN DURACIÓN  

1 
Sostenimiento de contrato de soporte para los 

servidores de ODA (ORACLE). 

Un año contado a partir de la 

firma del contrato 

 

2 
Sostenimiento de contrato de soporte para los 

servidores DELL 

3 Sostenimiento de Licenciamiento Antivirus ESET 

4 Adquisición de Licenciamiento Google Maps 

5 
Adquisición de Licencia Microsoft Project 

Profesional 2021 

6 
Adquisición de Licenciamiento TeamViewer 

Corporate (3 Usuarios Multiples) 

 

 



CC-05 PLAZO Y CANTIDADES DE ENTREGA Y SECCIÓN III ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. 

 

Condiciones Generales ítems 1 

 

Cantidad de Equipo: 6 

Tiempo de Entrega: A partir de la firma del contrato 

Vigencia:1 año 

 

ITEM 1 SOSTENIMIENTO DE CONTRATO DE SOPORTE PARA LOS SERVIDORES DE ODA (ORACLE) 

ESPECIFICACIONES TECNICAS CONDICIONES DE CUMPLIMIENTO 

Servidor Oracle 

Database Appliance 

X7-2 Medium 

Marca: Oracle 

Modelo: ODA X7-2M 

No. de Serie: 1922XD300M 

No. de Serie RFID: 

341A583DE5800000000409C7 

Procesador: 2 x Intel(R) Xeon(R) Gold 

6140 CPU @ 2.30GHz 

Memoria RAM: 12 x 32GB DDR4 

SDRAM 

Almacenamiento: 2 x Oracle 6.4 TB 2.5-

inch NVMe PCIe 3.0 SSD 

1. El servicio de soporte debe incluir lo siguiente: 

-Cambio de piezas y repuestos. 

-En caso de eventos inesperados que afecten las plataformas críticas, brindar asistencia técnica con Ingeniero en sitio, con 

disponibilidad las 24 horas del día, 7 días a la semana, los 365 días del año (24/7/365), con tiempo de respuesta mínimo de 

4 horas en la ciudad de Tegucigalpa y tiempo de respuesta mínimo de 24 horas fuera de la ciudad de Tegucigalpa. 

-Monitoreo de la infraestructura (servidores ODA) a través de la plataforma ASR (Automatic Service Request), la cual 

realiza monitoreo del equipo y si alguna pieza pronto presentará falla, envía alerta a Oracle para proceder al reemplazo de 

la misma.                                           

 -Incluir 4 (trimestrales) visitas anuales para revisión de toda la arquitectura completa, en las cuales se deben realizar 

tareas de limpieza, mantenimiento, aplicación de actualizaciones a Sistema Operativo, Software de Virtualización, 

Firmware. 



Interfaces de red: 1 x Intel i210 Gigabit 

Ethernet Controller, 2 x Broadcom 

BCM57417 Ethernet Controller 

Fuente de energía: 2 x 800/1200 Watt 

AC Input Power Supply 

-Alcance de servicio de soporte: El servicio de soporte debe cubrir los siguientes servidores de tecnología Oracle:    

 

2. Servicio de soporte 

El servicio de soporte debe garantizar la resolución completa de todos los problemas o fallas que se presenten y que éstas 

afecten el desempeño de las diferentes plataformas críticas de la Policía Nacional de Honduras. 

3. Asistencia técnica 

La asistencia técnica deberá estar disponible las 24 horas al día, 7 días a la semana, los 365 días del año (24/7/365).  

 -Correo Electrónico 

  -Asistencia Telefónica 

  -Asistencia Chat 

  -Soporte en sitio para la corrección de problemas y fallas 

  -Monitoreo remoto por cualquier medio electrónico disponible 

                       

4. Corrección de problemas 

Servidor Oracle 

Database Appliance 

X7-2 Medium 

Marca: Oracle 

Modelo: ODA X7-2M 

No. de Serie: 1922XD300L 

No. de Serie RFID: 

341A583DE5800000000409C8 

Procesador: 2 x Intel(R) Xeon(R) Gold 

6140 CPU @ 2.30GHz 

Memoria RAM: 12 x 32GB DDR4 

SDRAM 

Almacenamiento: 2 x Oracle 6.4 TB 2.5-

inch NVMe PCIe 3.0 SSD 

Interfaces de red: 1 x Intel i210 Gigabit 

Ethernet Controller, 2 x Broadcom 

BCM57417 Ethernet Controller 

Fuente de energía: 2 x 800/1200 Watt 

AC Input Power Supply 



Servidor Oracle 

Database Appliance 

X7-2 Small 

Marca: Oracle 

Modelo: ODA X7-2S 

No. de Serie: 1922XD300G 

No. de Serie RFID: 

341A583DE5800000000409F1 

Procesador: 1 x Intel(R) Xeon(R) Silver 

4114 CPU @ 2.20GHz 

Memoria RAM: 6 x 32GB DDR4 

SDRAM 

Almacenamiento: 2 x Oracle 6.4 TB 2.5-

inch NVMe PCIe 3.0 SSD 

Interfaces de red: 1 x Intel i210 Gigabit 

Ethernet Controller, 2 x Broadcom 

BCM57417 Ethernet Controller 

Fuente de energía: 2 x 800/1200 Watt 

AC Input Power Supply 

Al momento de la corrección o solución de problemas se espera recibir un reporte que refleje la causa/raíz del problema, el 

procedimiento implementado para la solución del problema y sugerencias a implementar (si las hubiera) para evitar que el 

problema vuelva a suceder. 

A partir de la suscripción del contrato y al momento de que ocurran eventos inesperados asociados a los servidores, el 

contratista debe brindar asistencia técnica con Ingeniero en sitio, con disponibilidad las 24 horas del día, 7 días a la 

semana, los 365 días del año (24/7/365), con tiempo de respuesta mínimo de 4 horas en la ciudad de Tegucigalpa y tiempo 

de respuesta mínimo de 24 horas fuera de la ciudad de Tegucigalpa. 

Asistencia remota, por correo electrónico, Chat y Telefónico para la resolución de problemas, aclaración de dudas, 

recomendaciones y cualquier otra situación relacionada con infraestructura de Oracle.  

 

Soporte técnico en arquitectura y proyectos de base de datos de Oracle  

 Apoyo Técnico para asegurar la disponibilidad de los servicios instalados  

 Asistencia en la configuración e instalación de actualizaciones de los productos instalados. 

 Migración de esquemas, bases de datos y servidores con productos Oracle.  

 Asistencia técnica para la instalación y configuración de nuevos productos Oracle.  

 Soporte en las Áreas de monitoreo sobre la infraestructura existente  

 Asistencia para la realización de tareas de afinamiento de instancias de Base de Datos.  

 Asistencia y recomendaciones para implementación de nuevas soluciones con infraestructura Oracle.  

 Asistencia y recomendaciones para las mejores alternativas requeridas para adquirir nuevas plataformas de Hardware y 

Software en los cuales se requiera la instalación de productos Oracle. 



5. Alcance de productos propuestos en la solución de soporte plataformas ORACLE. 

 

 

Servidor Oracle 

Database Appliance 

X7-2 Small 

Marca: Oracle 

Modelo: ODA X7-2S 

No. de Serie: 1922XD300H 

No. de Serie RFID: 

341A583DE5800000000409C9 

Procesador: 1 x Intel(R) Xeon(R) Silver 

4114 CPU @ 2.20GHz 

Memoria RAM: 6 x 32GB DDR4 

SDRAM 

6. Productos Entregables 

Como parte del servicio de soporte se deben incluir entregables en diferentes momentos de la vigencia del contrato de 

servicio, de tal forma que la Dirección Policial de Telemática esté completamente informada de las acciones que el 

personal de la empresa ha desarrollado, ya sean eventos o incidentes asilados o tareas programadas de mantenimiento y 

afinamiento. 

Los entregables que se consideran son los siguientes:                                                                                    

-Informe de actividades realizadas por evento indicado, las causas de los problemas y las soluciones aplicadas.  

-Bitácora cronológica de sucesos 



Almacenamiento: 2 x Oracle 6.4 TB 2.5-

inch NVMe PCIe 3.0 SSD 

Interfaces de red: 1 x Intel i210 Gigabit 

Ethernet Controller, 2 x Broadcom 

BCM57417 Ethernet Controller 

Fuente de energía: 2 x 800/1200 Watt 

AC Input Power Supply 

-Informe mensual y/o a demanda del estado de los componentes de infraestructura instalados en el cliente, con los 

respectivos incidentes presentados en el periodo. 

La empresa debe llevar a cabo cuatro (4) visitas durante el periodo de vigencia del servicio de soporte, con el objetivo de 

realizar un análisis profundo de las plataformas instaladas, ejecutando un análisis y posteriormente presentando un reporte 

que incluya recomendaciones para mantener en óptimo funcionamiento las plataformas instaladas. 

 

7. Acuerdos de niveles de Servicio (SLA)  

Atención y tiempo de respuesta 

 

 

El tiempo de atención para las SEVERIDADES 1 y SEVERIDAD 2 deberá ser de quince minutos y ser atendido vía 

teléfono o de forma remota. Si la solución definitiva requiere una visita a las instalaciones del Centro de Datos Unificado 

de la Policía Nacional, personal técnico de la empresa deberá presentarse en sitio en un máximo de dos (2) horas desde el 

momento en que la Dirección Policial de Telemática solicite asistencia. 

El tiempo de atención para la SEVERUDAD 3 la empresa deberá atender las solicitudes de manera remota en horario 

laboral: lunes a viernes 8am a 5pm. y bajo el alcance descrito para las SEVERIDADES 3. Así mismo y para dicho fin, la 

Dirección Policial de Telemática proporcionará un usuario de MY ORACLE SUPPORT al personal de la empresa para 

que esta pueda abrir casos en nombre de la Dirección Policial de Telemática, cuando sea solicitado por el mismo. 

Servidor Oracle 

Database Appliance 

X7-2 

Marca: Oracle 

Modelo: ODA X7-2S 

No. de Serie: 1921XC304N 

No. de Serie RFID: 

341A583DE580000000037475 

Procesador: 1 x Intel(R) Xeon(R) Silver 

4114 CPU @ 2.20GHz 

Memoria RAM: 1 x 32GB DDR4 

SDRAM 

Almacenamiento: 1 x Oracle Storage 

Dual-Port 32Gb Fibre  Channel PCIe 

Low Profile HBA, Qlogic 

1 x Oracle Storage 12 Gb SAS PCIe 

HBA, 16 port, RAID, internal 



Interfaces de red: 1 x Intel i210 Gigabit 

Ethernet Controller, 2 x Broadcom 

BCM57417 Ethernet Controller 

Fuente de energía: 2 x 800/1200 Watt 

AC Input Power Supply 

El SLA de retroalimentación para la SEVERIDAD 1, SEVERIDAD 2 Y SEVERIDAD 3, se refiere a que, al momento de 

presentarse un problema, la empresa de manera periódica debe informar a la Dirección Policial de Telemática sobre los 

avances y actividades realizadas, para brindar solución al mismo. 

8 Definición de Severidad 

 Severidad 1: 

Programas Oracle instalados en el ambiente de producción, se detiene(n) o se ve(n) tan severamente impactado(s) que no 

puede(n) continuar trabajando razonablemente. Se experimenta una completa pérdida de servicio, la operación es crítica 

para el funcionamiento del negocio y la situación es una emergencia. La severidad 1 tiene una o más de las siguientes 

características: 

- Datos Corruptos 

- Una función crítica documentada no está disponible 

- El sistema se “congela” indefinidamente, causando retrasos inaceptables o indefinidos en la asignación de recursos o la 

obtención de respuesta 

- Se cae el sistema, y se cae repetidamente después de intentar Reiniciarlo 

 Severidad 2: 

Programa(s) Oracle experimenta(n) una pérdida severa de servicio. Características importantes no están disponibles sin 

una alternativa de solución aceptable; sin embargo, las operaciones pueden continuar de manera restringida. 

 Severidad 3: 

Programa ORACLE experimenta(n) una pérdida menor de servicio. El impacto es una inconveniencia, la cual puede 

requerir de una alternativa de solución para restaurar la funcionalidad. 

StorageTek SL150 

Modular Tape Library 

Marca: Oracle 

Modelo: SL150 

No. de Serie: 464970G+2003SY8350 

Drive: 1 x Drive Type IBM LTO 7, 

Fibre,  Dual Port, Port Speed 8 Gb/s 

Magazine: 2 x 15 tapes 

Robot Module: 1 

Fuente de energía: 1 x 800/1200 Watt 

AC Input Power Supply 



Por cada atención de casos de SEVERIDAD 1, 2, y/o 3 la empresa brindará una hoja de servicio en la cual se detalle la 

siguiente información: 

a. Nombre del Ingeniero de Soporte de la empresa 

b. Nombre del personal técnico de la Dirección Policial de Telemática 

c. Nombre y Función del Equipo de Hardware 

d. Descripción Técnica de la Problemática encontrada 

e. Descripción técnica de la solución aplicada 

f. Fecha y hora de atención 

g. Fecha y hora de finalización 

h. Firma del Ingeniero de Soporte de la empresa 

i. Firma del personal técnico de la Dirección Policial de Telemática 

9. Disponibilidad del Servicio 

SEVERIDAD 1 y SEVERIDAD 2: El servicio de asistencia, estará disponible 7x24x365, el cliente definirá la prioridad de 

atención a casos cuando se tengan varios abiertos simultáneamente. 

SEVERIDAD 2 y 3: El servicio de asistencia, estará disponible en horario laboral: lunes a viernes 8 am a 5 pm. 

10. Confidencialidad 

La empresa no revelará a ningún tercero detalles de los procesos internos de la Dirección Policial de Telemática, detalles 

relativos al Software, incluyendo, entre otros, cualquier información relacionada con el código del Software, las 



Especificaciones, la infraestructura tecnológica con que cuenta la Dirección Policial de Telemática y datos almacenados 

en las bases de datos Oracle, todo lo anterior denominado como la "Información Confidencial". 

La empresa tiene prohibido realizar copias de cualquier Información Confidencial o cualquier contenido basado en los 

conceptos contenidos en la Información Confidencial para uso personal o para su distribución a menos que la Dirección 

Policial de Telemática lo solicite. Asimismo, la empresa tiene prohibido utilizar la Información Confidencial, a menos que 

sea únicamente para el beneficio de la Dirección Policial de Telemática. 

11. Carta de Autorización del fabricante Oracle 

La empresa debe presentar carta del fabricante Oracle en la que se autorice el vender productos de Software y Hardware 

Oracle en territorio hondureño. 

 

12. Justificación  

En el año 2019 se dio inicio al proyecto de modernización de la plataforma NACMIS, actualizándola con una nueva 

infraestructura basada en tecnología Oracle. El proyecto fue llevado a cabo de manera conjunta con la empresa HighTech 

Consulting (ahora forma parte del conglomerado Grupo PBS), incluyendo los siguientes componentes: 

-Adquisición de seis (6) servidores de tecnología Oracle 

- Adquisición de diesiseis (16) licencias de software Oracle 

- Contrato de soporte avanzado con la empresa HighTech Consulting, con una vigencia de tres (3) años, comprendido 

desde el 25 de febrero de 2019 al 25 de febrero de 2022. 

 Entre las actividades que ha realizada la empresa, como parte del soporte avanzado se incluyen las siguientes: 

-Migración de base de datos Nacmis de versión 19c a versión 21c 

-Migración de las licencias a otra infraestructura 



-Habilitación de base de datos de contingencias con replicación en tiempo real 

-Habilitación de plataforma de monitoreo en tiempo real de las bases de datos Nacmis en ambiente de desarrollo, 

producción y contingencias 

-Migración de módulos del Sistema Nacmis hacia servidor de aplicaciones WebLogic 

-Habilitación, configuración y despliegue del ambiente Oracle SOA Suite, Oracle Audit Vault and Database Firewall                                              

-Aplicación de parches y actualizaciones a servidor de contingencias, para posterior instalación de despliegue de base de 

datos Nacmis en versión 19c. 

13. Designación de enlace para aclaraciones y/o dudas: 

• Nombre completo: Deysi Dolores Benítez Hernández 

• Cargo: Administrador de Infraestructura 

• Correo electrónico: dbenitez@policianacional.gob.hn 

• Teléfono: +504 3304-6414 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

Condiciones Generales Items 2 

 

Cantidad de Equipo: 5 Sostenimientos 

Tiempo de Entrega: A partir de la firma del contrato 

Vigencia:1 año 
 

ITEM 2 SOSTENIMIENTO DE CONTRATO DE SOPORTE PARA LOS SERVIDORES DELL 

Nº NOMBRE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS CONDICIONES DE CUMPLIEMIENTO 

1 

Sostenimiento 

de contrato de 

soporte de 5 

servidores y 1 

NAS de 

almacenamiento 

Marca: Dell 

Modelo: PowerEdge R740 

No. Etiqueta de Servicio: 4DLYHQ2 

Procesador: 2 x IIntel(R) Xeon(R) Gold 5115 CPU @ 2.40GHz 

Memoria RAM: 4 x 16GB DDR4 

Almacenamiento: 2 x 558.38 GB 2.5-inch SAS-6Gbps HDD 

Interfaces de red: 4 x Broadcom Gigabit Ethernet BCM5720 

Fuente de energía: 2 x 750/900 Watt AC Input Power Supply 

 

1. Especificaciones técnicas: 

• Se requiere un tipo de servicio de soporte 24/7/365 debido a las principales plataformas críticas y 

de vital importancia para la Policía Nacional de Honduras. 

 

• Términos y condiciones: 

En el servicio de soporte debe incluir lo siguiente: 

◦ Cambio de piezas y repuestos. 

◦ En caso de eventos inesperados que afecten las plataformas críticas, brindar asistencia técnica con 

Ingeniero en sitio, durante el proceso de solución de problemas, un técnico de Dell determinará si 

un técnico de servicio in situ debe ir para que realice una reparación cualificada. Si es así, 

normalmente la visita tendrá lugar el siguiente día laborable. 

◦ Monitoreo de los servidores y si alguna pieza pronto presentará falla, envía alerta a Dell para 

proceder al reemplazo de la misma. 

 

• Servicio de soporte 

El servicio de soporte debe garantizar la resolución completa de todos los problemas o fallas que se 

presenten y que éstas afecten el desempeño de las diferentes plataformas críticas de la Policía 

Nacional de Honduras. 

Marca: Dell 

Modelo: PowerEdge R740 

No. Etiqueta de Servicio: B74WLR2 

Procesador: 2 x Intel(R) Xeon(R) Gold 5115 CPU @ 2.40GHz 

Memoria RAM: 4 x 16GB DDR4 

Almacenamiento: 2 x 931 GB 2.5-inch SATA-6Gbps HDD 



Interfaces de red: 4 x Broadcom Gigabit Ethernet BCM5720 

Fuente de energía: 2 x 750/900 Watt AC Input Power Supply 

 

• Corrección de problemas 

Al momento de la corrección o solución de problemas se espera recibir un reporte que refleje la 

causa/raíz del problema, el procedimiento implementado para la solución del problema y 

sugerencias a implementar (si las hubiera) para evitar que el problema vuelva a suceder. 

 

Marca: Dell 

Modelo: PowerEdge R740 

No. Etiqueta de Servicio: 9WWVHQ2  

Procesador: 2 x Intel(R) Xeon(R) Platinum 8168 CPU @ 2.70GHz 

Memoria RAM: 4 x 16GB DDR4 

Almacenamiento: 3 x 3576.38 GB 2.5-inch SAS-6Gbps SSD 

Interfaces de red: 4 x Broadcom Gigabit Ethernet BCM5720 

Fuente de energía: 2 x 750/900 Watt AC Input Power Supply 

 
Marca: Dell 

Modelo: PowerEdge R740 

No. Etiqueta de Servicio: 9WYSHQ2  

Procesador: 2 x Intel(R) Xeon(R) Platinum 8168 CPU @ 2.70GHz 

Memoria RAM: 4 x 16GB DDR4 

Almacenamiento: 5 x 558.38 GB 2.5-inch SAS-6Gbps HDD 

Interfaces de red: 4 x Broadcom Gigabit Ethernet BCM5720 

Fuente de energía: 2 x 750/900 Watt AC Input Power Supply 



Extensión de Garantia Dell PowerEdge R740                                                                                                                                                                                                                   

Marca: Dell 

Modelo: PowerEdge R740 

No. Etiqueta de Servicio: 9WWWHQ2  

Procesador: 2 x Intel(R) Xeon(R) Platinum 8168 CPU @ 2.70GHz 

Memoria RAM: 1x 16GB DDR4 

Almacenamiento: 6 x 558.38 GB 2.5-inch SAS-6Gbps HDD 

Interfaces de red: 4 x Broadcom Gigabit Ethernet BCM5720 

Fuente de energía: 2 x 750/900 Watt AC Input Power Supply 

Marca: Dell 

Modelo: EMC NX3240 

No. Etiqueta de Servicio: H6CQHQ2 

Procesador: 2 x Intel(R) Xeon(R) Silver 4114 CPU @ 2.20GHz 

Memoria RAM: 4 x 16GB DDR4 

Almacenamiento: 8 x 7451.5 GB 2.5-inch SAS-12Gbps HDD 

                               2 x  558.38 GB 2.5-inch SAS-12Gbps HDD 

Interfaces de red: 4 x BRCM GbE 4P 5720-t rNDC 1 Gb Ethernet 

Fuente de energía: 2 x 750/900 Watt AC Input Power Supply 



2 

Sostenimiento 

de contrato de 

soporte 

Extensión de Garantia 

Dell EMC vSAN R740xd 

Ready 

Node - Service Tag: 

3ZKSDF3 

Marca: Dell 

Modelo: R740XD vSAN Ready Node 

Sistema operativo: DellEMC-VMware 

ESXi 

Versión del sistema operativo: 7.0 

Update 2 Build-17867351 (A04) 

Etiqueta de servicio: 3ZKRDF3 

Versión del BIOS: 2.11.2 

Versión de firmware de Idrac: 

5.00.00.00 

Licencia: Enterprise Edition 

Discos duros en total 10  

 Nombre Estado  Tamaño Protocolo de 

bus   

 SSD 0  En línea  0 223.57 GB SATA 

SSD SSD 1  En línea  1 223.57 GB 

SATA SSD Solid State Disk 0:1:0 No 

RAID 0 1788.5 GB SAS SSD Solid 

State Disk 0:1:1 No RAID 1 1788.5 GB 

SAS SSD Physical Disk 0:1:2 No RAID 

2 2235.62 GB SAS HDD  Physical Disk 

0:1:3 No RAID 3 2235.62 GB SAS 

HDD  Physical Disk 0:1:4 No RAID 4 

2235.62 GB SAS HDD  

 Physical Disk 0:1:5 No RAID 5 

2235.62 GB SAS HDD  

 Physical Disk 0:1:6 No RAID 6 

2235.62 GB SAS HDD  

 Physical Disk 0:1:7 No RAID 7 

1. Especificaciones técnicas: 

• Se requiere un tipo de servicio de soporte 24/7/365 debido a las principales plataformas críticas y 

de vital importancia para la Policía Nacional de Honduras. 

 

• Términos y condiciones: 

En el servicio de soporte debe incluir lo siguiente: 

◦ Cambio de piezas y repuestos. 

◦ En caso de eventos inesperados que afecten las plataformas críticas, brindar asistencia técnica con 

Ingeniero en sitio, durante el proceso de solución de problemas, un técnico de Dell determinará si 

un técnico de servicio in situ debe ir para que realice una reparación cualificada. Si es así, 

normalmente la visita tendrá lugar el siguiente día laborable. 

◦ Monitoreo de los servidores y si alguna pieza pronto presentará falla, envía alerta a Dell para 

proceder al reemplazo de la misma. 

 

• Servicio de soporte 

El servicio de soporte debe garantizar la resolución completa de todos los problemas o fallas que se 

presenten y que éstas afecten el desempeño de las diferentes plataformas críticas de la Policía 

Nacional de Honduras. 

 

• Corrección de problemas 

Al momento de la corrección o solución de problemas se espera recibir un reporte que refleje la 

causa/raíz del problema, el procedimiento implementado para la solución del problema y 

sugerencias a implementar (si las hubiera) para evitar que el problema vuelva a suceder. 



2235.62 GB SAS HDD  

Memoria Ram DIMM SLOT DRAM 

DDR-4 32GB 

CPU1 Status Intel(R) Xeon(R) Gold 

5218 CPU @ 2.30GHz Model 85 

Stepping 7  

2300 MT/s Se detectó presencia 16 

CPU2 Status Intel(R) Xeon(R) Gold 

5218 CPU @ 2.30GHz Model 85 

Stepping 7  

2300 MT/s Se detectó presencia 16 

Extensión de Garantia Dell EMC vSAN 

R740xd Ready 

Modelo:VSAN READY NODE 

R740XD Upgrades and Extensions. 

Service Tag Equipo:3ZKSDF3 

Servicio Cotizado: 4 Hour + ProSupport 

Mission Critical. 

 



Extensión de Garantia 

Dell EMC vSAN R740xd 

Ready 

Node - Service Tag: 

3ZKSDF3  

Marca: Dell 

Modelo: R740XD vSAN Ready Node 

Sistema operativo: DellEMC-VMware 

ESXi 

Versión del sistema operativo: 7.0 

Update 2 Build-17867351 (A04) 

Etiqueta de servicio: 3ZKSDF3 

Versión del BIOS: 2.11.2 

Versión de firmware de Idrac: 

5.00.00.00 

Licencia: Enterprise Edition 

Discos duros en total 10  

 Nombre Estado  Tamaño Protocolo de 

bus   

 SSD 0  En línea  0 223.57 GB SATA 

SSD 

 SSD 1  En línea  1 223.57 GB SATA 

SSD Solid State Disk 0:1:0 No RAID 0 

1788.5 GB SAS SSD Solid State Disk 

0:1:1 No RAID 1 1788.5 GB SAS SSD 

Physical Disk 0:1:2 No RAID 2 

2235.62 GB SAS HDD  Physical Disk 

0:1:3 No RAID 3 2235.62 GB SAS 

HDD  Physical Disk 0:1:4 No RAID 4 

2235.62 GB SAS HDD  Physical Disk 

0:1:5 No RAID 5 2235.62 GB SAS 

HDD  Physical Disk 0:1:6 No RAID 6 

2235.62 GB SAS HDD  Physical Disk 

0:1:7 No RAID 7 2235.62 GB SAS 



HDD 

  

Memoria Ram DIMM SLOT DRAM 

DDR-4 32GB 

CPU1 Status Intel(R) Xeon(R) Gold 

5218 CPU @ 2.30GHz Model 85 

Stepping 7  

2300 MT/s Se detectó presencia 16 

CPU2 Status Intel(R) Xeon(R) Gold 

5218 CPU @ 2.30GHz Model 85 

Stepping 7  

2300 MT/s Se detectó presencia 16 

 

Extensión de Garantia Dell EMC vSAN 

R740xd Ready 

Modelo:VSAN READY NODE 

R740XD Upgrades and Extensions. 

Service Tag Equipo:3ZKQDF3 

Servicio Cotizado: 4 Hour + ProSupport 

Mission Critical. 

 



Extensión de Garantia 

Dell EMC vSAN R740xd 

Ready 

Node - Service Tag: 

3ZKQDF3  

Marca: Dell 

Modelo: R740XD vSAN Ready Node 

Sistema operativo: DellEMC-VMware 

ESXi 

Versión del sistema operativo: 7.0 

Update 2 Build-17867351 (A04) 

Etiqueta de servicio: 3ZKQDF3 

Versión del BIOS: 2.11.2 

Versión de firmware de Idrac: 

5.00.00.00 

Licencia: Enterprise Edition 

Discos duros en total 10  

 Nombre Estado  Tamaño Protocolo de 

bus   

 SSD 0  En línea  0 223.57 GB SATA 

SSD 

 SSD 1  En línea  1 223.57 GB SATA 

SSD Solid State Disk 0:1:0 No RAID 0 

1788.5 GB SAS SSD 

 Solid State Disk 0:1:1 No RAID 1 

1788.5 GB SAS SSD Physical Disk 

0:1:2 No RAID 2 2235.62 GB SAS 

HDD  Physical Disk 0:1:3 No RAID 3 

2235.62 GB SAS HDD  Physical Disk 

0:1:4 No RAID 4 2235.62 GB SAS 

HDD  Physical Disk 0:1:5 No RAID 5 

2235.62 GB SAS HDD  Physical Disk 

0:1:6 No RAID 6 2235.62 GB SAS 

HDD  Physical Disk 0:1:7 No RAID 7 



2235.62 GB SAS HDD  

 

Memoria Ram DIMM SLOT DRAM 

DDR-4 32GB 

CPU1 Status Intel(R) Xeon(R) Gold 

5218 CPU @ 2.30GHz Model 85 

Stepping 7  

2300 MT/s Se detectó presencia 16 

CPU2 Status Intel(R) Xeon(R) Gold 

5218 CPU @ 2.30GHz Model 85 

Stepping 7  

2300 MT/s Se detectó presencia 16 

 

Extensión de Garantia Dell EMC vSAN 

R740xd Ready 

Modelo:VSAN READY NODE 

R740XD Upgrades and Extensions. 

Service Tag Equipo:3ZKRDF3 

Servicio Cotizado: 4 Hour + ProSupport 

Mission Critical. 

 



3 

Sostenimiento 

de contrato de 

soporte 

Extensión de Garantía de 

Dell PowerEdge R740xd 

- 

Service Tag:11L3VD3 

Marca: Dell 

Modelo: R740XD  

Sistema operativo: Windows Server 

2019 

Versión del sistema operativo: 10.0 

Etiqueta de servicio: 11L3VD3 

Versión del BIOS: 2.11.2 

Versión de firmware de Idrac: 

5.00.00.00 

Licencia: Enterprise Edition 

Discos duros en total 10  

                Nombre Estado  Tamaño 

Protocolo de bus   

 SSD 0  En línea  0 223.57 GB SATA 

SSD 

 SSD 1  En línea  1 223.57 GB SATA 

SSD Solid State Disk 0:1:0 No RAID 0 

1788.5 GB SAS SSD 

 Solid State Disk 0:1:1 No RAID 1 

1788.5 GB SAS SSD Physical Disk 

0:1:2 No RAID 2 2235.62 GB SAS 

HDD  Physical Disk 0:1:3 No RAID 3 

2235.62 GB SAS HDD  Physical Disk 

0:1:4 No RAID 4 2235.62 GB SAS 

HDD  Physical Disk 0:1:5 No RAID 5 

2235.62 GB SAS HDD  Physical Disk 

0:1:6 No RAID 6 2235.62 GB SAS 

HDD  Physical Disk 0:1:7 No RAID 7 

2235.62 GB SAS HDD 

1. Especificaciones técnicas: 

• Se requiere un tipo de servicio de soporte 24/7/365 debido a las principales plataformas críticas y 

de vital importancia para la Policía Nacional de Honduras. 

 

• Términos y condiciones: 

En el servicio de soporte debe incluir lo siguiente: 

◦ Cambio de piezas y repuestos. 

◦ En caso de eventos inesperados que afecten las plataformas críticas, brindar asistencia técnica con 

Ingeniero en sitio, durante el proceso de solución de problemas, un técnico de Dell determinará si 

un técnico de servicio in situ debe ir para que realice una reparación cualificada. Si es así, 

normalmente la visita tendrá lugar el siguiente día laborable. 

◦ Monitoreo de los servidores y si alguna pieza pronto presentará falla, envía alerta a Dell para 

proceder al reemplazo de la misma. 

 

• Servicio de soporte 

El servicio de soporte debe garantizar la resolución completa de todos los problemas o fallas que se 

presenten y que éstas afecten el desempeño de las diferentes plataformas críticas de la Policía 

Nacional de Honduras. 

 

• Corrección de problemas 

Al momento de la corrección o solución de problemas se espera recibir un reporte que refleje la 

causa/raíz del problema, el procedimiento implementado para la solución del problema y 

sugerencias a implementar (si las hubiera) para evitar que el problema vuelva a suceder. 



Memoria Ram DIMM SLOT DRAM 

DDR-4 32GB 

CPU1 Status Intel(R) Xeon(R) Silver 

4208 CPU @ 2.10GHz Model 85 

Stepping 7 

2100 MT/s Se detectó presencia 8 

CPU2 Status Intel(R) Xeon(R) Silver 

4208 CPU @ 2.10GHz Model 85 

Stepping 7 

2100 MT/s Se detectó presencia 8 

 

Extensión de Garantía de Dell 

PowerEdge R740xd 

Modelo:PowerEdge R740xd Upgrades 

and Extensions. 

Service Tag Equipo:11L3VD3 

Servicio Cotizado:ProSupport Plus 

Mission Critical: 4-Hour 7x24 On-Site 

 



4 

Sostenimiento 

de contrato de 

soporte 

Servidor de 

Almacenamiento Dell 

Storage Center SC5020F 

CKQCVD3 

Extensión de Garantía de Dell Storage 

SC5020F 

Modelo:CT-SC5020F-BASE-

MTCHPSP4HR. 

Service Tag Equipo:CKQCVD3 

Servicio Cotizado:ProSupport Plus, 

24x7, 4HR, Dell Storage SC5020F . 

 

1. Especificaciones técnicas: 

• Se requiere un tipo de servicio de soporte 24/7/365 debido a las principales plataformas críticas y 

de vital importancia para la Policía Nacional de Honduras. 

 

• Términos y condiciones: 

En el servicio de soporte debe incluir lo siguiente: 

◦ Cambio de piezas y repuestos. 

◦ En caso de eventos inesperados que afecten las plataformas críticas, brindar asistencia técnica con 

Ingeniero en sitio, durante el proceso de solución de problemas, un técnico de Dell determinará si 

un técnico de servicio in situ debe ir para que realice una reparación cualificada. Si es así, 

normalmente la visita tendrá lugar el siguiente día laborable. 

◦ Monitoreo de los servidores y si alguna pieza pronto presentará falla, envía alerta a Dell para 

proceder al reemplazo de la misma. 

 

• Servicio de soporte 

El servicio de soporte debe garantizar la resolución completa de todos los problemas o fallas que se 

presenten y que éstas afecten el desempeño de las diferentes plataformas críticas de la Policía 

Nacional de Honduras. 

 

• Corrección de problemas 

Al momento de la corrección o solución de problemas se espera recibir un reporte que refleje la 

causa/raíz del problema, el procedimiento implementado para la solución del problema y 

sugerencias a implementar (si las hubiera) para evitar que el problema vuelva a suceder. 



5 

Sostenimiento 

de soporte de 

Dell EMC 

PowerSwitch 

S4112F-

0N/S4112T 

Dell EMC PowerSwitch 

S4112F-0N/S4112T-ON 

- Service Tag: 7B6CV43 

Modelo:Dell EMC Networking S4112-

ON Upgrades and Extensions. 

Service Tag Equipo:7B6CV43 

Servicio Cotizado: Next Day + 

ProSupport. 

 

1. Especificaciones técnicas: 

• Se requiere un tipo de servicio de soporte 24/7/365 debido a las principales plataformas críticas y 

de vital importancia para la Policía Nacional de Honduras. 

 

• Términos y condiciones: 

En el servicio de soporte debe incluir lo siguiente: 

◦ Cambio de piezas y repuestos. 

◦ En caso de eventos inesperados que afecten las plataformas críticas, brindar asistencia técnica con 

Ingeniero en sitio, durante el proceso de solución de problemas, un técnico de Dell determinará si 

un técnico de servicio in situ debe ir para que realice una reparación cualificada. Si es así, 

normalmente la visita tendrá lugar el siguiente día laborable. 

◦ Monitoreo de los servidores y si alguna pieza pronto presentará falla, envía alerta a Dell para 

proceder al reemplazo de la misma. 

 

• Servicio de soporte 

El servicio de soporte debe garantizar la resolución completa de todos los problemas o fallas que se 

presenten y que éstas afecten el desempeño de las diferentes plataformas críticas de la Policía 

Nacional de Honduras. 

 

• Corrección de problemas 

Al momento de la corrección o solución de problemas se espera recibir un reporte que refleje la 

causa/raíz del problema, el procedimiento implementado para la solución del problema y 

sugerencias a implementar (si las hubiera) para evitar que el problema vuelva a suceder. 

Dell EMC PowerSwitch 

S4112F-0N/S4112T-ON 

- Service Tag: 7D6CV43 

Modelo:Dell EMC Networking S4112-

ON Upgrades and Extensions. 

Service Tag Equipo:7D6CV43 

Servicio Cotizado: Next Day + 

ProSupport. 

 

Dell EMC PowerSwitch 

S4112F-0N/S4112T-ON 

- Service Tag: 9B6CV43 

Modelo:Dell EMC Networking S4112-

ON Upgrades and Extensions. 

Service Tag Equipo:9B6CV43 

Servicio Cotizado: Next Day + 

ProSupport. 

 

Dell EMC PowerSwitch 

S4112F-0N/S4112T-ON 

- Service Tag: 2C6CV43  

Modelo:Dell EMC Networking S4112-

ON Upgrades and Extensions. 

Service Tag Equipo:2C6CV43 

Servicio Cotizado: Next Day + 

ProSupport. 

 

 
    

 



Condiciones Generales Items 3 
 

Cantidad de Equipo: 2720 Licencias 

Tiempo de Entrega: A partir de la firma del contrato 

Vigencia:1 año 

 

ITEM 3 SOSTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO ANTIVIRUS ESET 

No. Descripción 
Especificación 

Técnica 
Condición de cumplimiento 

1 

Sostenimiento 

de 

Licenciamiento 

Antivirus ESET 

1. Renovación de la 

cantidad 2720 

licencias 

1. Clasificación de amenazas mediante machine learning para detectar en tiempo real 

2. Protección antivirus y antimalware avanzada para proteger, detectar y corregir malware en múltiples dispositivos y servidores endpoint y 

sistemas operativos. 

3. Seguridad web en tiempo real que se anticipa a las amenazas para garantizar una navegación segura en internet. 

4. Clasificación y protección contra pérdida de datos para evitar la perdida y/o filtrado de información fuera del negocio. 

5. Cortafuegos o Firewall integrado para bloquear ataques de red hostiles e intentos de vulneración. 

6. Puerto de Control y protección para correo Electrónico que sirve para bloquear intentos de phishing e ingeniería social dirigidos a empleados. 

7. Análisis de amenazas y acciones rápidas para permitir a los administradores aislar infecciones rápidamente. 

8. Función de detección y protección contra amenazas internas, para mitigar la vulneración a recursos informáticos internos. 

9. Plataforma centralizada para la gestión y administración de endpoints para mejorar la visibilidad y simplificar las operaciones de monitoreo de 

amenazas. 

10. Cifrado de punto final, correo electrónico y disco para evitar la filtración de datos. 

11. Habilitación de cuenta soporte con fabricante de producto. 

12. Disposición Soporte 24/7 de plataforma de administración y software cliente con equipo de expertos. 

13. Contar como mínimo con una sede o sucursal en el área de Tegucigalpa para efectos de prontitud en el soporte en sitio cada vez que se 

requiera de la disponibilidad de atención, soporte y asesoría 24/7 por el término de la vigencia; todo esto debido a que nuestro servicio como 

institución del estado debe ser permanente e ininterrumpido. 

14. Indicar en la oferta la línea telefónica de soporte y correo electrónico a fin de coordinar lo pertinente al objeto de este contrato. 



 

 

Condiciones Generales Items 4 
 

Cantidad de Equipo: 1 

Tiempo de Entrega: A partir de la firma del contrato 

Vigencia:1 año 

 

ITEM 4 - ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO GOOGLE MAPS 

No. Descripcion Especificacion tecnica Condición de Cumplimiento 

1 Adquisición de Licenciamiento Google 

Maps 

Dynamics Maps, 

3,000,000 cargas anuales  

Geocoding 480,000 

cargas anuales 

Soporte técnico 24/7 por un año 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Condiciones Generales Items 5 
 

Tiempo de Entrega: A partir de la firma del contrato 

Vigencia:1 año 

 

 

ITEM 5-  ADQUISICIÓN DE LICENCIA MICROSOFT PROJECT PROFESIONAL 2021 

No. Descripción Condición de Cumplimiento 

1 
ADQUISICIÓN DE LICENCIA MICROSOFT 

PROJECT PROFESIONAL 2021 

MICROSOFT PROJECT PROFESIONAL 2021 

LICENCIA 100% ORIGINAL 

-SINCRONIZA CON PROJECT ONLINE Y PROJECT SERVER. 

-ENVÍA PARTES DE HORAS PARA CAPTURAR EL TIEMPO DEDICADO AL PROYECTO Y A OTRAS TAREAS. 

-EJECUTA ESCENARIOS HIPOTÉTICOS PARA SACAR EL MÁXIMO PARTIDO DE LAS TAREAS QUE TIENES 

ASIGNADAS. 

-RELLENA AUTOMÁTICAMENTE LAS FECHAS DE INICIO Y FINALIZACIÓN SEGÚN LAS DEPENDENCIAS. 

-REPRESENTA VISUALMENTE PROGRAMACIONES COMPLEJAS CON VARIAS ESCALAS DE TIEMPO 

INTEGRADAS. 

-REDUCE LAS INEFICIENCIAS Y EL TIEMPO DE APRENDIZAJE MEDIANTE LAS HERRAMIENTAS DE 

PROGRAMACIÓN AUTOMATIZADAS. 

-ADMINISTRA LOS RECURSOS DE MANERA EFICAZ PARA GENERAR EQUIPOS DE PROYECTO. 

-TOMA DECISIONES INFORMADAS CON LOS INFORMES INTEGRADOS. 

-GENERA PLANILLAS DE HORARIOS PARA CAPTURAR EL TIEMPO DEDICADO AL TRABAJO DENTRO Y FUERA 

DE LOS PROYECTOS A FIN DE ELABORAR NÓMINAS, FACTURACIÓN, ETC. 

-EL RESALTADO DE RUTAS DE TAREAS EN UN DIAGRAMA DE GANTT TE PERMITE VISUALIZAR LAS TAREAS 

RELACIONADAS. 

-LOS INFORMES INTEGRADOS COMO EL DE EVOLUCIÓN Y EL DE INFORMACIÓN GENERAL DE LOS RECURSOS, 

ENTREGAN DATOS PRÁCTICOS A LAS PARTES INTERESADAS PARA ALCANZAR MEJORES RESULTADOS. 

-PROJECT PROFESIONAL TIENE UNA LICENCIA PERPETUA Y, UNA VEZ ACTIVADA, NO EXPIRARÁ 



-ADMITE EL CANAL DE SERVICIO A LARGO PLAZO (LTSC) Y ES COMPATIBLE CON OFFICE LTSC Y OFFICE 2021. 

-UNA SOLUCIÓN LOCAL COMPLETA PARA LA ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS. 

SE REQUIERE LA LICENCIA PARA 4 DISPOSITIVOS. 

SOPORTE: ACTUALIZACIONES DE POR VIDA. 

IDIOMA: VARIOS IDIOMAS. 

COMPATIBILIDAD: WINDOWS 10, WINDOWS 11, WINDOWS SERVER 2019 

 

INCLUIR DIPLOMADO AVANZADO EN MODALIDAD VIRTUAL PARA 7 PERSONAS  EN HORARIOS DE 16:00 HORAS 

EN ADELANTE EL CUAL TIENE QUE TENER UNA DURACION SEGUN LOS REQUISITOS PARA QUE SEA UN 

DIPLOMADO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Condiciones Generales Items 6 

 

 

Tiempo de Entrega: A partir de la firma del contrato 

Vigencia:1 año 

 

 

ITEM 6 - ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO TEAMVIEWER CORPORATE (3 USUARIOS MULTIPLES) 

No. Descripción Especificación Técnica Condición de Cumplimiento Condición de Cumplimiento 

1 

ADQUISICION DE 

LICENCIAMIENTO 

TEAMVIEWER 

CORPORATE (3 

USUARIOS 

MULTIPLES) 

 

PRODUCTO: TEAM VIEWER CORPORATE 

USUARIOS SIMULTÁNEOS: 3 USUARIOS 

PLAZO DE LICENCIA: 1 AÑO 

CARACTERÍSTICAS INCLUIDAS EN LA LICENCIA: 

 INCLUYE ACTUALIZACIONES DEL PRODUCTO 

 HASTA 25 PARTICIPANTES EN REUNIONES VIRTUALES 

 PAQUETE DE TEAMVIEWER MSI INCLUIDO 

 

PRODUCTO: TEAM VIEWER CORPORATE 

USUARIOS SIMULTÁNEOS: 3 USUARIOS 

PLAZO DE LICENCIA: 1 AÑO 

CARACTERÍSTICAS INCLUIDAS EN LA LICENCIA: 

 INCLUYE ACTUALIZACIONES DEL PRODUCTO 

 HASTA 25 PARTICIPANTES EN REUNIONES VIRTUALES 

 PAQUETE DE TEAMVIEWER MSI INCLUIDO 

 





 

SECRETARÍA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE SEGURIDAD 

ANEXO ENMIENDA No. 1 

 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL No. SEDS-LPN-GA-2024-039 

 
 

La Secretaría de Estado en el Despacho de Seguridad, por este medio comunica a las empresas que 

tienen interés en participar en la Licitación Pública Nacional No. SEDS-LPN-GA-2024-039 para 

la “CONTRATACIÓN DEL SOSTENIMIENTO DE SOPORTE PARA LOS 

SERVIDORES DELL, ODA DE ORACLE Y SOSTENIMIENTO DE ANTIVIRUS PARA 

LA POLICIA NACIONAL” la siguiente enmienda realizado a los Pliegos de Condiciones: 

 
 

SECCIÓN I – INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES 

IO-01 CONTRATANTE  

QUE SE LEE: La adjudicación de este proceso se hará por Ítem es decir que la empresa que 

participe podrá ofertar por uno o todos los Ítems de interés.  

EL CUAL EN ADELANTE SE LEERÁ: En el caso del ÍTEM 2, la adjudicación se hará por equipo es 

decir que la empresa que participe podrá ofertar por uno o todos los equipos dentro del ÍTEM 2.  

SECCIÓN II - CONDICIONES DE CONTRATACIÓN - 

CC-02 PLAZO CONTRACTUAL: 

QUE SE LEE:  

ÍTEMS DESCRIPCIÓN DURACIÓN  

1 
Sostenimiento de contrato de soporte para los 

servidores de ODA (ORACLE). 

Un año contado a partir de la 

firma del contrato 

 

2 
Sostenimiento de contrato de soporte para los 

servidores DELL 

3 Sostenimiento de Licenciamiento Antivirus ESET 

4 Adquisición de Licenciamiento Google Maps 

 

EL CUAL EN ADELANTE SE LEERÁ; PARA EL ITEM 2 POR CADA EQUIPO DE LA SIGUIENTE 

MANERA: 

ITEMS 2  Sostenimiento de contrato de soporte para los servidores DELL 

DETALLE DE  EQUIPO  DURACION  

Marca: Dell Modelo:  

PowerEdge R740 

No. Etiqueta de Servicio: 4DLYHQ2 

A partir de la firma del contrato hasta el 13 DE 

SEPTIEMBRE DE 2025 

    

Marca: Dell 

Modelo: PowerEdge R740 

No. Etiqueta de Servicio: B74WLR2 

A partir de la firma del contrato hasta el 18 DE 

SEPTIEMBRE DE 2025 

    

Marca: Dell 

Modelo: PowerEdge R740 

No. Etiqueta de Servicio: 9WWVHQ2  

A partir de la firma del contrato hasta el 09 DE 

OCTUBRE DEL 2025 

    



Marca: Dell 

Modelo: PowerEdge R740 

No. Etiqueta de Servicio: 9WYSHQ2  

A partir de la firma del contrato hasta el 09 DE 

NOVIEMBRE DEL 2025 

    

Marca: Dell 

Modelo: PowerEdge R740 

No. Etiqueta de Servicio: 9WWWHQ2  

A partir de la firma del contrato hasta el 09 DE 

NOVIEMBRE DEL 2025 

    

Marca: Dell 

Modelo: EMC NX3240 

No. Etiqueta de Servicio: H6CQHQ2 

A partir de la firma del contrato hasta el 09 DE 

DICIEMBRE  DEL 2025 

    

Marca: Dell 

Modelo: R740XD vSAN Ready Node 

Etiqueta de servicio: 3ZKSDF3 

A partir de la firma del contrato hasta el 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2025 

    

Marca: Dell 

Modelo: R740XD vSAN Ready Node 

Etiqueta de servicio: 3ZKQDF3 

A partir de la firma del contrato hasta el 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2025 

    

Marca: Dell 

Modelo: R740XD  

Etiqueta de servicio: 11L3VD3 

A partir de la firma del contrato hasta el 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2025 

    

Extensión de Garantía de Dell Storage SC5020F 

Service Tag Equipo:CKQCVD3 

A partir de la firma del contrato hasta el 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2025 

   

Dell EMC PowerSwitch S4112F-0N/S4112T-ON - Service 

Tag: 7B6CV43 

A partir de la firma del contrato hasta el 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2025 

    

Dell EMC PowerSwitch S4112F-0N/S4112T-ON - Service 

Tag: 7D6CV43 

A partir de la firma del contrato hasta el 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2025 

    

Dell EMC PowerSwitch S4112F-0N/S4112T-ON - Service 

Tag: 9B6CV43 

A partir de la firma del contrato hasta el 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2025 

    

Dell EMC PowerSwitch S4112F-0N/S4112T-ON - Service 

Tag: 2C6CV43  

A partir de la firma del contrato hasta el 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2025 
 

SECCIÓN II - CONDICIONES DE CONTRATACIÓN - 

CC-05 PLAZO Y CANTIDADES DE ENTREGA. 
 

QUE SE LEE:  

ÍTEMS DESCRIPCIÓN ENTREGA 

1 
Sostenimiento de contrato de soporte para los 

servidores de ODA (ORACLE). 
Entrega Inmediata a partir de la 

firma del contrato 

 

 

 

2 Sostenimiento de contrato de soporte para los 

servidores DELL 

3 Sostenimiento de Licenciamiento Antivirus 

ESET 

4 Adquisición de Licenciamiento Google Maps 
 



 

EL CUAL EN ADELANTE SE LEERÁ; PARA EL ITEMS 2 POR EQUIPO DE LA SIGUIENTE MANERA:  

ITEMS 2  Sostenimiento de contrato de soporte para los servidores DELL 

DETALLE DE  EQUIPO  ENTREGA 

Marca: Dell Modelo:  

PowerEdge R740 

No. Etiqueta de Servicio: 4DLYHQ2 

A partir de la firma del contrato. 

    

Marca: Dell 
Modelo: PowerEdge R740 
No. Etiqueta de Servicio: B74WLR2 

A partir de la firma del contrato  

    

Marca: Dell 
Modelo: PowerEdge R740 
No. Etiqueta de Servicio: 9WWVHQ2  

A partir de la firma del contrato  

    

Marca: Dell 
Modelo: PowerEdge R740 
No. Etiqueta de Servicio: 9WYSHQ2  

A partir de la firma del contrato  

    

Marca: Dell 
Modelo: PowerEdge R740 
No. Etiqueta de Servicio: 9WWWHQ2  

A partir de la firma del contrato  

    

Marca: Dell 

Modelo: EMC NX3240 

No. Etiqueta de Servicio: H6CQHQ2 

A partir de la firma del contrato 

    

Marca: Dell 

Modelo: R740XD vSAN Ready Node 

Etiqueta de servicio: 3ZKSDF3 

A partir de la firma del contrato  

    

Marca: Dell 

Modelo: R740XD vSAN Ready Node 

Etiqueta de servicio: 3ZKQDF3 

A partir de la firma del contrato  

    

Marca: Dell 

Modelo: R740XD  

Etiqueta de servicio: 11L3VD3 

A partir de la firma del contrato  

    

Extensión de Garantía de Dell Storage SC5020F 

Service Tag Equipo:CKQCVD3 
A partir de la firma del contrato 

   

Dell EMC PowerSwitch S4112F-0N/S4112T-ON - 

Service Tag: 7B6CV43 
A partir de la firma del contrato 

   

Dell EMC PowerSwitch S4112F-0N/S4112T-ON - 

Service Tag: 7D6CV43 
A partir de la firma del contrato 

   

Dell EMC PowerSwitch S4112F-0N/S4112T-ON - 

Service Tag: 9B6CV43 
A partir de la firma del contrato 

   

Dell EMC PowerSwitch S4112F-0N/S4112T-ON - 

Service Tag: 2C6CV43  
A partir de la firma del contrato 



 

SECCIÓN III ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. 

Condiciones Generales Ítem 2 

1.1 Se modifica Vigencia, POR EQUIPO. 

1.2 Se modifica Especificaciones Técnicas y Condiciones de Cumplimiento del Servidor de Almacenamiento Dell Storage Center SC5020F CKQCVD3 

 

 

QUE SE LEERA DE LA SIGUIENTE MANERA: 

ITEM 2 SOSTENIMIENTO DE CONTRATO DE SOPORTE PARA LOS SERVIDORES DELL 

Nº NOMBRE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS CONDICIONES DE CUMPLIEMIENTO VIGENCIA 

1 

Sostenimiento 

de contrato de 

soporte de 5 

servidores y 1 

NAS de 

almacenamiento 

Marca: Dell 

Modelo: PowerEdge R740 

No. Etiqueta de Servicio: 4DLYHQ2 

Procesador: 2 x IIntel(R) Xeon(R) Gold 5115 CPU @ 2.40GHz 

Memoria RAM: 4 x 16GB DDR4 

Almacenamiento: 2 x 558.38 GB 2.5-inch SAS-6Gbps HDD 

Interfaces de red: 4 x Broadcom Gigabit Ethernet BCM5720 

Fuente de energía: 2 x 750/900 Watt AC Input Power Supply 

 

1. Especificaciones técnicas: 

• Se requiere un tipo de servicio de soporte 24/7/365 

debido a las principales plataformas críticas y de vital 

importancia para la Policía Nacional de Honduras. 

• Términos y condiciones: 

En el servicio de soporte debe incluir lo siguiente: 

◦ Cambio de piezas y repuestos. 

◦ En caso de eventos inesperados que afecten las 

plataformas críticas, brindar asistencia técnica con 

Ingeniero en sitio, durante el proceso de solución de 

problemas, un técnico de Dell determinará si un 

técnico de servicio in situ debe ir para que realice una 

reparación cualificada. Si es así, normalmente la visita 

tendrá lugar el siguiente día laborable. 

◦ Monitoreo de los servidores y si alguna pieza pronto 

presentará falla, envía alerta a Dell para proceder al 

A partir de la firma del contrato hasta el 13 DE 

SEPTIEMBRE DE 2025 

Marca: Dell 

Modelo: PowerEdge R740 

No. Etiqueta de Servicio: B74WLR2 

Procesador: 2 x Intel(R) Xeon(R) Gold 5115 CPU @ 2.40GHz 

Memoria RAM: 4 x 16GB DDR4 

Almacenamiento: 2 x 931 GB 2.5-inch SATA-6Gbps HDD 

A partir de la firma del contrato hasta el 18 DE 

SEPTIEMBRE DE 2025 



Interfaces de red: 4 x Broadcom Gigabit Ethernet BCM5720 

Fuente de energía: 2 x 750/900 Watt AC Input Power Supply 

reemplazo de la misma. 

 

• Servicio de soporte 

El servicio de soporte debe garantizar la resolución 

completa de todos los problemas o fallas que se 

presenten y que éstas afecten el desempeño de las 

diferentes plataformas críticas de la Policía Nacional 

de Honduras. 

 

• Corrección de problemas 

Al momento de la corrección o solución de problemas 

se espera recibir un reporte que refleje la causa/raíz 

del problema, el procedimiento implementado para la 

solución del problema y sugerencias a implementar (si 

las hubiera) para evitar que el problema vuelva a 

suceder. 

 

Marca: Dell 

Modelo: PowerEdge R740 

No. Etiqueta de Servicio: 9WWVHQ2  

Procesador: 2 x Intel(R) Xeon(R) Platinum 8168 CPU @ 2.70GHz 

Memoria RAM: 4 x 16GB DDR4 

Almacenamiento: 3 x 3576.38 GB 2.5-inch SAS-6Gbps SSD 

Interfaces de red: 4 x Broadcom Gigabit Ethernet BCM5720 

Fuente de energía: 2 x 750/900 Watt AC Input Power Supply  

A partir de la firma del contrato hasta el 09 

DE OCTUBRE DEL 2025 

Marca: Dell 

Modelo: PowerEdge R740 

No. Etiqueta de Servicio: 9WYSHQ2  

Procesador: 2 x Intel(R) Xeon(R) Platinum 8168 CPU @ 2.70GHz 

Memoria RAM: 4 x 16GB DDR4 

Almacenamiento: 5 x 558.38 GB 2.5-inch SAS-6Gbps HDD 

A partir de la firma del contrato hasta el 09 DE 

NOVIEMBRE DEL 2025 



Interfaces de red: 4 x Broadcom Gigabit Ethernet BCM5720 

Fuente de energía: 2 x 750/900 Watt AC Input Power Supply 

Extensión de Garantia Dell PowerEdge R740                                                                                                                                                                                                                   

Marca: Dell 

Modelo: PowerEdge R740 

No. Etiqueta de Servicio: 9WWWHQ2  

Procesador: 2 x Intel(R) Xeon(R) Platinum 8168 CPU @ 2.70GHz 

Memoria RAM: 1x 16GB DDR4 

Almacenamiento: 6 x 558.38 GB 2.5-inch SAS-6Gbps HDD 

Interfaces de red: 4 x Broadcom Gigabit Ethernet BCM5720 

Fuente de energía: 2 x 750/900 Watt AC Input Power Supply 

A partir de la firma del contrato hasta el 09 DE 

NOVIEMBRE DEL 2025 

Marca: Dell 

Modelo: EMC NX3240 

No. Etiqueta de Servicio: H6CQHQ2 

Procesador: 2 x Intel(R) Xeon(R) Silver 4114 CPU @ 2.20GHz 

Memoria RAM: 4 x 16GB DDR4 

Almacenamiento: 8 x 7451.5 GB 2.5-inch SAS-12Gbps HDD 

                               2 x  558.38 GB 2.5-inch SAS-12Gbps HDD 

Interfaces de red: 4 x BRCM GbE 4P 5720-t rNDC 1 Gb Ethernet 

Fuente de energía: 2 x 750/900 Watt AC Input Power Supply 

A partir de la firma del contrato hasta el 09 DE 

DICIEMBRE  DEL 2025 



2 

Sostenimiento 

de contrato de 

soporte 

Extensión de Garantia 

Dell EMC vSAN R740xd 

Ready 

Node - Service Tag: 

3ZKSDF3 

Marca: Dell 

Modelo: R740XD vSAN Ready Node 

Sistema operativo: DellEMC-VMware 

ESXi 

Versión del sistema operativo: 7.0 

Update 2 Build-17867351 (A04) 

Etiqueta de servicio: 3ZKRDF3 

Versión del BIOS: 2.11.2 

Versión de firmware de Idrac: 

5.00.00.00 

Licencia: Enterprise Edition 

Discos duros en total 10  

 Nombre Estado  Tamaño Protocolo de 

bus   

 SSD 0  En línea  0 223.57 GB SATA 

SSD SSD 1  En línea  1 223.57 GB 

SATA SSD Solid State Disk 0:1:0 No 

RAID 0 1788.5 GB SAS SSD Solid 

State Disk 0:1:1 No RAID 1 1788.5 GB 

SAS SSD Physical Disk 0:1:2 No RAID 

2 2235.62 GB SAS HDD  Physical Disk 

0:1:3 No RAID 3 2235.62 GB SAS 

HDD  Physical Disk 0:1:4 No RAID 4 

2235.62 GB SAS HDD  

 Physical Disk 0:1:5 No RAID 5 

2235.62 GB SAS HDD  

 Physical Disk 0:1:6 No RAID 6 

2235.62 GB SAS HDD  

 Physical Disk 0:1:7 No RAID 7 

2235.62 GB SAS HDD  

Memoria Ram DIMM SLOT DRAM 

DDR-4 32GB 

CPU1 Status Intel(R) Xeon(R) Gold 

1. Especificaciones técnicas: 

• Se requiere un tipo de servicio de soporte 24/7/365 

debido a las principales plataformas críticas y de vital 

importancia para la Policía Nacional de Honduras. 

 

• Términos y condiciones: 

En el servicio de soporte debe incluir lo siguiente: 

◦ Cambio de piezas y repuestos. 

◦ En caso de eventos inesperados que afecten las 

plataformas críticas, brindar asistencia técnica con 

Ingeniero en sitio, durante el proceso de solución de 

problemas, un técnico de Dell determinará si un 

técnico de servicio in situ debe ir para que realice una 

reparación cualificada. Si es así, normalmente la visita 

tendrá lugar el siguiente día laborable. 

◦ Monitoreo de los servidores y si alguna pieza pronto 

presentará falla, envía alerta a Dell para proceder al 

reemplazo de la misma. 

 

• Servicio de soporte 

El servicio de soporte debe garantizar la resolución 

completa de todos los problemas o fallas que se 

presenten y que éstas afecten el desempeño de las 

diferentes plataformas críticas de la Policía Nacional 

de Honduras. 

 

• Corrección de problemas 

Al momento de la corrección o solución de problemas 

se espera recibir un reporte que refleje la causa/raíz 

del problema, el procedimiento implementado para la 

solución del problema y sugerencias a implementar (si 

A partir de la firma del contrato hasta el 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2025 



5218 CPU @ 2.30GHz Model 85 

Stepping 7  

2300 MT/s Se detectó presencia 16 

CPU2 Status Intel(R) Xeon(R) Gold 

5218 CPU @ 2.30GHz Model 85 

Stepping 7  

2300 MT/s Se detectó presencia 16 

Extensión de Garantia Dell EMC vSAN 

R740xd Ready 

Modelo:VSAN READY NODE 

R740XD Upgrades and Extensions. 

Service Tag Equipo:3ZKSDF3 

Servicio Cotizado: 4 Hour + ProSupport 

Mission Critical. 

 

las hubiera) para evitar que el problema vuelva a 

suceder. 



Extensión de Garantia 

Dell EMC vSAN R740xd 

Ready 

Node - Service Tag: 

3ZKSDF3  

Marca: Dell 

Modelo: R740XD vSAN Ready Node 

Sistema operativo: DellEMC-VMware 

ESXi 

Versión del sistema operativo: 7.0 

Update 2 Build-17867351 (A04) 

Etiqueta de servicio: 3ZKSDF3 

Versión del BIOS: 2.11.2 

Versión de firmware de Idrac: 

5.00.00.00 

Licencia: Enterprise Edition 

Discos duros en total 10  

 Nombre Estado  Tamaño Protocolo de 

bus   

 SSD 0  En línea  0 223.57 GB SATA 

SSD 

 SSD 1  En línea  1 223.57 GB SATA 

SSD Solid State Disk 0:1:0 No RAID 0 

1788.5 GB SAS SSD Solid State Disk 

0:1:1 No RAID 1 1788.5 GB SAS SSD 

Physical Disk 0:1:2 No RAID 2 

2235.62 GB SAS HDD  Physical Disk 

0:1:3 No RAID 3 2235.62 GB SAS 

HDD  Physical Disk 0:1:4 No RAID 4 

2235.62 GB SAS HDD  Physical Disk 

0:1:5 No RAID 5 2235.62 GB SAS 

HDD  Physical Disk 0:1:6 No RAID 6 

2235.62 GB SAS HDD  Physical Disk 

0:1:7 No RAID 7 2235.62 GB SAS 

HDD 

  

Memoria Ram DIMM SLOT DRAM 

DDR-4 32GB 

A partir de la firma del contrato hasta el 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2025 



CPU1 Status Intel(R) Xeon(R) Gold 

5218 CPU @ 2.30GHz Model 85 

Stepping 7  

2300 MT/s Se detectó presencia 16 

CPU2 Status Intel(R) Xeon(R) Gold 

5218 CPU @ 2.30GHz Model 85 

Stepping 7  

2300 MT/s Se detectó presencia 16 

 

Extensión de Garantia Dell EMC vSAN 

R740xd Ready 

Modelo:VSAN READY NODE 

R740XD Upgrades and Extensions. 

Service Tag Equipo:3ZKQDF3 

Servicio Cotizado: 4 Hour + ProSupport 

Mission Critical. 

 



Extensión de Garantia 

Dell EMC vSAN R740xd 

Ready 

Node - Service Tag: 

3ZKQDF3  

Marca: Dell 

Modelo: R740XD vSAN Ready Node 

Sistema operativo: DellEMC-VMware 

ESXi 

Versión del sistema operativo: 7.0 

Update 2 Build-17867351 (A04) 

Etiqueta de servicio: 3ZKQDF3 

Versión del BIOS: 2.11.2 

Versión de firmware de Idrac: 

5.00.00.00 

Licencia: Enterprise Edition 

Discos duros en total 10  

 Nombre Estado  Tamaño Protocolo de 

bus   

 SSD 0  En línea  0 223.57 GB SATA 

SSD 

 SSD 1  En línea  1 223.57 GB SATA 

SSD Solid State Disk 0:1:0 No RAID 0 

1788.5 GB SAS SSD 

 Solid State Disk 0:1:1 No RAID 1 

1788.5 GB SAS SSD Physical Disk 

0:1:2 No RAID 2 2235.62 GB SAS 

HDD  Physical Disk 0:1:3 No RAID 3 

2235.62 GB SAS HDD  Physical Disk 

0:1:4 No RAID 4 2235.62 GB SAS 

HDD  Physical Disk 0:1:5 No RAID 5 

2235.62 GB SAS HDD  Physical Disk 

0:1:6 No RAID 6 2235.62 GB SAS 

HDD  Physical Disk 0:1:7 No RAID 7 

2235.62 GB SAS HDD  

 

Memoria Ram DIMM SLOT DRAM 

DDR-4 32GB 

A partir de la firma del contrato hasta el 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2025 



CPU1 Status Intel(R) Xeon(R) Gold 

5218 CPU @ 2.30GHz Model 85 

Stepping 7  

2300 MT/s Se detectó presencia 16 

CPU2 Status Intel(R) Xeon(R) Gold 

5218 CPU @ 2.30GHz Model 85 

Stepping 7  

2300 MT/s Se detectó presencia 16 

 

Extensión de Garantia Dell EMC vSAN 

R740xd Ready 

Modelo:VSAN READY NODE 

R740XD Upgrades and Extensions. 

Service Tag Equipo:3ZKRDF3 

Servicio Cotizado: 4 Hour + ProSupport 

Mission Critical. 

 



3 

Sostenimiento 

de contrato de 

soporte 

Extensión de Garantía de 

Dell PowerEdge R740xd 

- 

Service Tag:11L3VD3 

Marca: Dell 

Modelo: R740XD  

Sistema operativo: Windows Server 

2019 

Versión del sistema operativo: 10.0 

Etiqueta de servicio: 11L3VD3 

Versión del BIOS: 2.11.2 

Versión de firmware de Idrac: 

5.00.00.00 

Licencia: Enterprise Edition 

Discos duros en total 10  

                Nombre Estado  Tamaño 

Protocolo de bus   

 SSD 0  En línea  0 223.57 GB SATA 

SSD 

 SSD 1  En línea  1 223.57 GB SATA 

SSD Solid State Disk 0:1:0 No RAID 0 

1788.5 GB SAS SSD 

 Solid State Disk 0:1:1 No RAID 1 

1788.5 GB SAS SSD Physical Disk 

0:1:2 No RAID 2 2235.62 GB SAS 

HDD  Physical Disk 0:1:3 No RAID 3 

2235.62 GB SAS HDD  Physical Disk 

0:1:4 No RAID 4 2235.62 GB SAS 

HDD  Physical Disk 0:1:5 No RAID 5 

2235.62 GB SAS HDD  Physical Disk 

0:1:6 No RAID 6 2235.62 GB SAS 

HDD  Physical Disk 0:1:7 No RAID 7 

2235.62 GB SAS HDD 

Memoria Ram DIMM SLOT DRAM 

DDR-4 32GB 

CPU1 Status Intel(R) Xeon(R) Silver 

4208 CPU @ 2.10GHz Model 85 

1. Especificaciones técnicas: 

• Se requiere un tipo de servicio de soporte 24/7/365 

debido a las principales plataformas críticas y de vital 

importancia para la Policía Nacional de Honduras. 

 

• Términos y condiciones: 

En el servicio de soporte debe incluir lo siguiente: 

◦ Cambio de piezas y repuestos. 

◦ En caso de eventos inesperados que afecten las 

plataformas críticas, brindar asistencia técnica con 

Ingeniero en sitio, durante el proceso de solución de 

problemas, un técnico de Dell determinará si un 

técnico de servicio in situ debe ir para que realice una 

reparación cualificada. Si es así, normalmente la visita 

tendrá lugar el siguiente día laborable. 

◦ Monitoreo de los servidores y si alguna pieza pronto 

presentará falla, envía alerta a Dell para proceder al 

reemplazo de la misma. 

 

• Servicio de soporte 

El servicio de soporte debe garantizar la resolución 

completa de todos los problemas o fallas que se 

presenten y que éstas afecten el desempeño de las 

diferentes plataformas críticas de la Policía Nacional 

de Honduras. 

 

• Corrección de problemas 

Al momento de la corrección o solución de problemas 

se espera recibir un reporte que refleje la causa/raíz 

del problema, el procedimiento implementado para la 

solución del problema y sugerencias a implementar (si 

las hubiera) para evitar que el problema vuelva a 

suceder. 

A partir de la firma del contrato hasta el 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2025 



Stepping 7 

2100 MT/s Se detectó presencia 8 

CPU2 Status Intel(R) Xeon(R) Silver 

4208 CPU @ 2.10GHz Model 85 

Stepping 7 

2100 MT/s Se detectó presencia 8 

 

Extensión de Garantía de Dell 

PowerEdge R740xd 

Modelo:PowerEdge R740xd Upgrades 

and Extensions. 

Service Tag Equipo:11L3VD3 

Servicio Cotizado:ProSupport Plus 

Mission Critical: 4-Hour 7x24 On-Site 

 



4 

Sostenimiento 

de contrato de 

soporte 

Servidor de 

Almacenamiento Dell 

Storage Center SC5020F 

CKQCVD3 

Extensión de Garantía de Dell Storage 

SC5020F 

Modelo:CT-SC5020F-BASE-

MTCHPSP4HR. 

Service Tag Equipo:CKQCVD3 

Servicio Cotizado: Post warranty 

support  

Dell Storage SC5020F . 

 

1. Especificaciones técnicas: 

2. Post warranty support: 

 

• Términos y condiciones: 

En el servicio de soporte debe incluir lo 

siguiente: 

◦ Cambio de piezas y repuestos. 

◦ En caso de eventos inesperados que afecten 

las plataformas críticas, brindar asistencia 

técnica con Ingeniero en sitio, durante el 

proceso de solución de problemas Si es así, 

normalmente la visita tendrá lugar el siguiente 

día laborable. 

 

• Servicio de soporte 

El servicio de soporte debe garantizar la 

resolución completa de todos los problemas o 

fallas que se presenten y que éstas afecten el 

desempeño de las diferentes plataformas 

críticas de la Policía Nacional de Honduras. 

 

• Corrección de problemas 

Al momento de la corrección o solución de 

problemas se espera recibir un reporte que 

refleje la causa/raíz del problema, el 

procedimiento implementado para la solución 

del problema y sugerencias a implementar (si 

las hubiera) para evitar que el problema vuelva 

a suceder. 

A partir de la firma del contrato hasta el 31 

DE DICIEMBRE DEL 2025 

5 

Sostenimiento 

de soporte de 

Dell EMC 

PowerSwitch 

Dell EMC PowerSwitch 

S4112F-0N/S4112T-ON 

- Service Tag: 7B6CV43 

Modelo:Dell EMC Networking S4112-

ON Upgrades and Extensions. 

Service Tag Equipo:7B6CV43 

Servicio Cotizado: Next Day + 

1. Especificaciones técnicas: 

• Se requiere un tipo de servicio de soporte 24/7/365 

debido a las principales plataformas críticas y de vital 

importancia para la Policía Nacional de Honduras. 

• Términos y condiciones: 

En el servicio de soporte debe incluir lo siguiente: 

A partir de la firma del contrato hasta el 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2025 



S4112F-

0N/S4112T 

ProSupport. 

 

◦ Cambio de piezas y repuestos. 

◦ En caso de eventos inesperados que afecten las 

plataformas críticas, brindar asistencia técnica con 

Ingeniero en sitio, durante el proceso de solución de 

problemas, un técnico de Dell determinará si un 

técnico de servicio in situ debe ir para que realice una 

reparación cualificada. Si es así, normalmente la visita 

tendrá lugar el siguiente día laborable. 

◦ Monitoreo de los servidores y si alguna pieza pronto 

presentará falla, envía alerta a Dell para proceder al 

reemplazo de la misma. 

• Servicio de soporte 

El servicio de soporte debe garantizar la resolución 

completa de todos los problemas o fallas que se 

presenten y que éstas afecten el desempeño de las 

diferentes plataformas críticas de la Policía Nacional 

de Honduras. 

 

• Corrección de problemas 

Al momento de la corrección o solución de problemas 

se espera recibir un reporte que refleje la causa/raíz 

del problema, el procedimiento implementado para la 

solución del problema y sugerencias a implementar (si 

las hubiera) para evitar que el problema vuelva a 

suceder. 

Dell EMC PowerSwitch 

S4112F-0N/S4112T-ON 

- Service Tag: 7D6CV43 

Modelo:Dell EMC Networking S4112-

ON Upgrades and Extensions. 

Service Tag Equipo:7D6CV43 

Servicio Cotizado: Next Day + 

ProSupport. 

 

A partir de la firma del contrato hasta el 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2025 

Dell EMC PowerSwitch 

S4112F-0N/S4112T-ON 

- Service Tag: 9B6CV43 

Modelo:Dell EMC Networking S4112-

ON Upgrades and Extensions. 

Service Tag Equipo:9B6CV43 

Servicio Cotizado: Next Day + 

ProSupport. 

 

A partir de la firma del contrato hasta el 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2025 

Dell EMC PowerSwitch 

S4112F-0N/S4112T-ON 

- Service Tag: 2C6CV43  

Modelo:Dell EMC Networking S4112-

ON Upgrades and Extensions. 

Service Tag Equipo:2C6CV43 

Servicio Cotizado: Next Day + 

ProSupport. 

 

A partir de la firma del contrato hasta el 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2025 
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El Ocotal, F.M.,  
30 de octubre del 2024 
  

Señores 
EMPRESAS PARTICIPANTES  
LICITACIÓN PÚBLICA No. SEDS-LPN-GA-2024-039 
Su Oficina 

 

ACLARATORIAS OFICIALES 
 

Por este medio tengo a bien hacer de su conocimiento las respuestas proporcionadas por este ente contratante 
respecto a las consultas realizadas por interesados en participar en el proceso de Licitación Pública Nacional 
No. SEDS-LPN-GA-2024-039, para el “CONTRATACIÓN DEL SOSTENIMIENTO DE SOPORTE 

PARA LOS SERVIDORES DELL, ODA DE ORACLE Y SOSTENIMIENTO DE ANTIVIRUS 

PARA LA POLICIA NACIONAL”  misma que fue formulada mediante solicitud en físico y escrita por 
medio de correo electrónico, la cual se detalla a continuación: 
 

INTERROGANTES/ ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
 

A. Con respecto al ítem 2, Sostenimiento de Contrato de Soporte para los Servidores Dell 
1. Observamos que indican que la adjudicación se hará por Ítem: 

A. Solicitamos aceptar propuestas por equipo -por service tag-, ya que a la fecha algún equipo 
no será posible que DELL nos permita extender dicha garantía. 

 Respuesta  

 Se solicita que la empresa pueda ofertar por cada uno de los equipos o servidores descritos en el 

pliego de condiciones. Ver enmienda publicada en el portal de honducompras. 

 

2. Con respecto a ofertar 1 año: 

A. Sí nosotros solicitamos a DELLL oferta por 1 año, DELL nos ofertará un 1 año con año 

definido, es decir, con fecha de inicio y fecha de fin, siendo posible que al momento de 

adjudicar ya la fecha de inicio ya haya pasado, por esa razón, es mejor que soliciten la 

fecha máxima extensión permitida por DELL, la cual no sabemos sí puede ser menos de 

1 año o más de año. 
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Respuesta Duración, entrega y vigencia: 

  ver enmienda No. 1 con su respectivo anexo, en el portal de honducompras. 

 

 

B. Con respecto al ítem 3, Sostenimiento de Licenciamiento Antivirus ESET 

1. Agradeceremos su apoyo aclarando si desean que la vigencia o tiempo de extensión de los antivirus 

sea por 1 año a partir de la firma del contrato. 

Es de recordar que la extensión de licencias es a partir de la fecha de vencimiento de las licencias 

actuales, y para poderle cumplir con el año que solicitan en las bases y considerando que no se tiene 

certeza del tiempo que demorara el proceso en ser adjudicado y proceder a la firma de contrato, de 

nuestra parte podríamos ofertarle un mayor tiempo al solicitado de 1 año, es decir hasta el 31 de 

diciembre de 2025. Su apoyo confirmando si aceptarán esto. 

 

R// En cuanto a la vigencia, será lo que está establecido en el Pliego de condiciones. 

 

2. Favor proveer número de contrato de las licencias a renovar, sin esto no es posible cotizar renovación, 

adicional que sí pasa más de 1 mes para renovar el fabricante aplica multa, sino se requiere cotizar 

como nuevo, pero entonces se requiere definir el requerimiento de forma completa. 

R// La empresa ESET otorgará una extensión de un mes para el licenciamiento, la cual se 

activará después del vencimiento programado en octubre, por lo tanto, la nueva fecha de 

finalización será el 30 de noviembre del presente año. 

 ID-PUBLICO DE LA LICENCIA DE ANTIVIRUS (33E-THC-NAJ).  
 

3. Favor indicar si requieren algún tipo de servicio y/o instalación de parte del proveedor o del 

fabricante. 

R// Al tratarse de una renovación de Licenciamiento del antivirus ESET, no es necesario contar con 

soporte por parte del proveedor, Sim embargo, será indispensable recibir asistencia del fabricante 

para realizar las configuraciones necesarias que permitan la extensión del tiempo de vigencia de 

licenciamiento. 

 

SECRETARÍA DE SEGURIDAD 
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