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INSTITUTO HONDURE RO DE SEGURIDAD SOCIAL {ONDUT
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MEMORANDO
No. SID-IHSS-494-2024

PARA: Dra. Yadira Alvarez

Directora Ejecutiva por Ley

DE: Abg. Sair Abimelec Berrios Ord

Secretario de Junta Directiva

ASUNTO: Certificacion de Resolucion No. SOJD-THSS-137-2024-1X

FECHA: 18 de octubre 2024

Reciba un cordial saludo, desedndole éxitos en sus labores diarias. Por este medio le
remito: Certificacion Original de Resolucion No. SOJD-IHSS-137-2024-IX. Lo

anterior con el fin que se sigan los procedimientos respectivos.
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INSTITUT0 HOROUREFID IS SEGUINDAL SOKTAL

CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

El Suscrito Secretario de Junta Directiva del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS), por este medio CERTIFICA: Que, en el Libro de Actas, Tomo LXXIV, que
al efecto lleva esta Secretarfa, se encuentra ubicada el Acta que se registra bajo No.
SOJD-THSS-137-2024, de la Sesién Ordinaria celebrada por la Junta Directiva del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), en fecha diecisiete (17) de octubre de
dos mil veinticuatro (2024), donde se conoci6 ¢l Punto de Agenda “IX Discusion,
analisis, y resolucion respecto a los Planes de Accion a requerimientos de la Comisién
Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), segin Notificacién Electronica de No.
SEGCE-NE-968-2024”, al tener conocimiento del mismo, la Junta Directiva del
LH.S.S., emiti6 RESOLUCION No. SOJD-THSS-137-2024-IX, que
literalmente DICE: “Junta Directiva del Instituto Hondureiio de Seguridad Social
(IHSS). En la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los diecisiete
(17) dias del mes de octubre de dos mil veinticuatro (2024), VISTO: Para dictar
Resolucion Respecto a los Planes de Accion a requerimientos de la Comision Nacional
de Bancos y Seguros (CNBS), segun Notificacién Electrénica de No. SEGCE-NE-968-
2024. CONSIDERANDO (01): Que del contenido de los articulos: 47, 48, 51y 52 de

la Ley General de la Administracion Piblica, en relacion con los articulos 1y 8 de la

Ley del Seguro Social, se concliuye que esta institucion, forma parte del sector Piblico
Descentralizado, constituyéndose como un Instituto Publico y como parte integral del
Sistema de Salud Publica, de conformidad a lo establecido por el articulo 5 literal f)
del Cédigo de Salud, siendo su finalidad la prestacidn de servicios de orden social, asi
como el brindar asistencia médica y garantizar el derecho humano a la salud, tal como

lo sefiala el parrafo segundo del - articulo 142 Constitucional, CONSIDERANDO

(02): Que de conformidad con el articulo 59 de la Constitucién de la Republica, “La
persona humana es el fin supremo de la sociedad y del Estado. Todos tienen la
obligacidn de respetarla y protegerla...”; en ese mismo sentido, el articulo 65 de este
mismo cuerpo legal, expresa que “el derecho a la vida es inviolable”, por su parte, en
el articulo 145 constitucional, se establece que: “Se reconoce el derecho « la

proteccion de la salud. Es deber de todos participar en la promocion y preservacion

HOMDU RS

de la salud personal y de la comunidad....”. CONSIDERANDO (03): Oue el articuld —

I de la Ley del Seguro Social, establece que "'La seguridad social es un Instrumento
del Estado al servicio de la justicia social, que tiene como finalidad garantizar el
derecho humano a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los medios de
subsistencia y los servicios sociales necesarios para el logro del bienestar individual
y colectivo”. CONSIDERANDO (04): Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3

del Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Competencias del Poder

AHHb S HonWw FEjecutivo, la actividad y funcionamiento de la Administracion Publica estd sujeta a los
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o p?‘l‘ﬁ‘&‘fjfﬁ‘f‘f&’ﬂﬁ“‘i@g‘alidad responsabilidad, eficiencia, racionalizacion, coordinaciorifiNg.
simplificacion. CONSIDERANDGQ (05): Que de conformidad con el articulo 20

wumeral 2 de la Ley del Seguro Social, es atribucién y obligacion de la Junta Directiva

del THSS, decidir la planificacion estratégica, administrativa y financiera, formular y
modificar su organizacion administrativa, vegular su funcionamiento y velar por st
perfeccionamiento. CONSIDERANDOQ (06): Que, de conformidad a la Ley de la

Comisién Nacional de Bancos y Seguros ( CNBS), en su articulo 13 numeral 1 establece

que a la Comision le correspondera: “Revisar, verificar, controlar, vigilar y fiscalizar
las instituciones supervisadas™; y el numeral 23 establece “'Velar porque las
inversiones de los sistemas de previsién del Estado se hagan bajo lus mejores
condiciones de seguridad, rendimiento y liquidez, dando preferencia, en igualdad de
condiciones, a aquéllas que deriven mayor beneficio social a los aportanies o afiliados
y asegurdndose de que en ningtin momento tales inversiones sirvan para satisfacer
obligaciones del gobierno o del Estado”. CONSIDERANDO (07): Que de
conformidad a la Notificacion Electrénica de No. SEGCE-NE-968-2024 Emitida por

Ja Comisién Nacional De Bancos y Seguros (CNBS), para que se presente ante la
Secretaria General de dicha Comision, el plan de acciones requeridas sobre los
asuntos planteados en el Romano IIl, “Hallazgos y Acciones Requeridas”, utilizando
para ello el formato que se adjunta en el Anexo N° 7 del informe, asi mismo solicita
que se remita la Certificacion del Punto de Acta donde haga constar que fue conocido,
discutido y aprobado por la Junta Directiva del IHSS, CONSIDERANDO (08): Que
de conformidad a la disposicion establecida en los articulos: 1, 22, 23, 24, 25 y 26 de

la Ley de Procedimiento Administrativo en relacién con los articulos: 1, 116y 120 de

la Ley General de la Administracion Piblica, los timicos actos mediante los cuales se

crean, modifican o extinguen derechos u obligaciones de manera directa son: los
Decretos, Acuerdos, Providencias y Resoluciones adoptando la forma de estas tltimas
aquellas en las cuales intervengan terceros como parte interesada. POR TANTO. La

Junta Directiva del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) en aplicacion de

los articulos: 235, 321, 245 numerales: 2), 11) y 29) de la Constitucion de la Repiblica.
Articulos: 1, 47, 48, 51,52, 116, 117 y 120 de la Ley General de la Administracion
Prblica. Articulos: 1, 22, 23,24, 25, 26, 27, 30, 43, 45, 46, 47, 49, 55, 72, 87, 88, 89,

90. 129, 130, 131, y 137 de la Ley de Procedimiento Administrativo. Articulo 5 liter%
/) del Cédigo de Salud. Articulos: 1, 8, 1 0, 20 numeral 2) de la Ley del Seguro Social; '
Notificacién Electrénica de No. SEGCE-NE-968-2024 Emitida por la Comision
Nacional De Bancos y Seguros (CNBS). RESUELVE: PRIMERQ: Aprobar Planes de

Accion requeridas sobre los asuntos planteados en el Romano IL “Hallazgos y

Acciones Requeridas”, de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), segiin

la Notificacion Electrénica de No. SEGCE-NE-968-2024;), siendo los planes de

accion los siguientes:

@HHSSHonduras
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INATITUTO BOXDURERD DI 56 GUAIDAD S0CIAL

No. |ACCIONES REQUERIDAS EN EL INFORME DE|[RESPONSABLES |ACCION CORRECTIVA/PLAN|FECHA DE
SUPERVISION SOBRE LA EVALUACION DE LA GESTION DE ACCION CUMPLIMIENTO
OPERATIVA Y LAS FUNCIONES DE VIGILANCIA CON PROPUESTA POR
RESPECTO A LA ACTIVIDAD SIGNIFICATIVA DE EL IHSS
“ADMINISTRACION DE PENSIONADOS Y

SOBREVIVIENTES” EN EL REGIMEN DE INVALIDEZ,
VEJEZ Y MUERTE (IVM) DEL INSTITUTO HONDURERNO DE
SEGURIDAD SOCIAL (1HSS)

II} |HALLAZGOS Y ACCIONES REQUERIDAS

1 GESTION OPERATIVA

1.1 [HALLAZGO Gerencia del Régimen| Revisién y actualizacién de los|31/03/2025
De la revision y evaluacién a los procedimientos de otorgainiento o|de IVM, Sub-gerencia|procedimientos para ¢l otorgamiento
negacion de una prestacion previsional ccondimica por vejez, invalidez, |de Pensiones y UPEG|o  negacién  de una  Prestacidén

viudez, orfandad, ascendencia y complementaria por Vejez; asi como,|a través de la Unidad|previsional econdmica por vejez,

sobre el pago de estas prestaciones, se identificé que los mismos|de OyM invalidez, viudez, orfandad,
presentan discrepancias conforme a las pricticas realizadas; a manera ascemdencia y complementaria por
de gjemplo 5¢ detattan las siguientes: vejez; asi como, ¢l pago de estas

prestaciones, asegurindose que la
@) Busqueda de planifias en fisico; informacion y Tos procedimientos
b) Ingreso manual de salarios y cotizaciones; contenides en los mismos estén de
¢) Ingreso manual de techos y porcentajes de cotizacién; vy, conformidad con las précticas
d)  Eliminacion de  doble  cotizacion, entre  otros. actuales aplicadas por €] Régimen de

Invalidez, Vejez y Muerte (IVM).
ACCION REQUERIDA

Se requiere a la Sub-Gerencia de Pensiones que, en conjunto con ¢l
Departamento d¢ Organizacion y Métodos, revise y actualice los
procedimientos para el otorgamiente o negacién de una Prestacidn
previsional econdmica por vejez, imvalidez, viudez, orfandad,
ascendencia y complementaria por vejez; asi como, ¢l prage de eslas
prestaciones, asegurandose que la informacién y los procedimientos
contenidos en los mismos estén de conformidad con Jas pricticas

actuales aplicadas por el Régimen de kvalidez, Vejez y Muerte (IVM).

1.2 HALLAZGO Gerencia del Régimen|Elaboracion  de  las  politicas|31/03/2025
Los Articufos 6 y 7 del “Manual de Politicas Estratégicas y Operativas|de FVM, Sub-gerenciajoperativas, de apoyo o soporie a los
del Régimen del Seguro de Previsidn Social (RSPSY" aLos Articulos 6|de Pensiones y UPEG|procesos y subprocesos pendientes

y 7 del “Manuat de Politicas Estsatégicas y Operativas del Régimen del|a teavés de la Unidad|sefialados en los Articulos 6 y 7 del

Seguro de Prevision Secial (RSPS)” aprobado mediante Resolucion Clide OyM “Manuai de Politicas Estratégicas y
IHSS-UPEG-No- 1118/47-06-2021, establecen que para Jograr la Operativas del Régimen del Seguro
satisfaccién del afiliade en e ctorgamiento de beneficios del Régimen de Prevision Social (RSPS)

de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) se definirdn politicas operativas,
de apoyo o soporte para su cumplimento; sin embargo, se determind
que no se han definido politicas para los siguicntes procesos y

subprocesos del Régimen de 1V M:

ACCION REQUERIDA
Se requicre a la Gerencia del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerle
(IVM), para que en conjunto con ¢l Departamento de Organizacion y

Métodos elaboren las politicas opertivas, de apoyo o soporte a los

y subprocesos pendicntes sefialados en los Articulos 6 y 7 del

= Politicas Estratégicas y Operativas del Régimen del Seguro

on Social (RSPS)" y someter las mismas a aprobacion de la

ctiva del THSS.

1.3 [HALLAZGO Gerencia def Régimeni Elaboracion de los Manuales dej31/03/2025 c
Usuario de los Sistemas IVM-AB],

Para ¢ registro, procesamicnto, caleuie y pago de los beneficios|de IVM, Scecidn de

previsionales que olorga cf Régimen de Invalidez, Vejez y MuertejProyectos Sistema de¢ Busqueda de Salarios

(IVM), se utiliza ¢l Sistema de Pensiones 1VM-ABI, Sistema de informéticos y UPEG|(SICAP) y ef Sistema de Informacién
de Planillas de Pensiones (SIPLAP), .

[EIREEY

Busqueda de Salarios (SICAP) y el Sistema de Informacion de Planillas|a través de la Unidad!
15 :

ST IR IR L. . i )
de Penstones (SIPLAP), sobre los cuales el Régimen no cuentan con de OyM mismos que deberdn contener al
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menos lo siguiente: a) Funcionalidad
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el uso correcto de los médulos o funcionalidades que integran dichos del Sistema o guia sobre como utilizar

sistemas. tas  funciones  del  sistema;
b) Descripeion & Instrucciones para ¢l

ACCION REQUERIDA uso de sus modulos, componertes y

Se requiere a la Gerencia del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte opciones de menti;

(IVM) para que, en conjunto con la Seccion de Proyectos Informaticos ¢) Instrucciones para ingreso o

y ef Departamento de Organizacion y Métodos, elaboren los Manuales consulta de datos.

de Usnario de las Sistemas IVM-ABI, Sistema de Biisqueda de Salarios

(SICAP) y ¢l Sistema de Informacién de Planilias de Pensiones

(SIPLAP); mismos que deberdn coniencr al menos lo siguiente:

a) Funcionalidad del Sistema o guia sobre como utilizar las funciones

del sistema;

b) Descripcidon e Instrucciones para el use de sus médulos,

componentes y opciones de mentl;

¢) Instrucciones pata ingreso o consulta de datos.

1.4 [HALLAZGO Gerenecia del Régimen| Elaboracién  de  un  mecanismo 29-nov-24
de VM y|adecuado para que el personal de las

D las entrevistas realizadas al personal operativo de la Sub-Gerencia Subgerencia dedreas operativas  encargadas  de

de Pensiones sc determind que ef Régimen de IVM cuenta con unalPensiones realizar los  procedimientos  de

caipeta compartida donde se almacenan los manuales, procesos y otorgamiento ¥ pago de beneficios

procedimientos relacionados con los otorgamientos de los beneficios previsionales tengan acceso y hagan

previsionales; sin embargo, en la prictica se evidencid que ¢l personal uso de los manuales, procesos y

encargado de ejecutar los procesos hace uso de documentos procedimientos  actualizados ¥

desactualizades. correctos al momento de gjecutar sus
funciones. Soctalizacion de los

ACCION REQUERIDA manuales.

Se requiere a la Gerencia del Régimen de Invalidez, Vejez v Muerte

(IVM) que en conjunto con el Sub-Gerente de Pensiones, elaboren un

mecanismo adecuado para que el personal de las Areas operativas

encargadas de realizar los procedimientos de otorgamiento y pago de

beneficios previsionales tengan acceso y hagan uso de los manuales,

procesos y procedimientos actualizados y cotrecios al momento de

gjecutar sus funciones; asimismo, establecer procesos de su

socializacién de forma periddica con el personal de dicho Régimen, a

fin de fortalecer su conmocimiento y de esta manera miligar|

oportunamente fos riesgos operativos de dicho Régimen.

L5 JHALLAZGO Gerencia del Régimen|a) Revisar las Funcionalidad det{30-abr-25
De Ias entrevistas realizadas al personal de la Sub-Gerencia dejde IVM, Subgerencia Sistema y elaborar la guia sobre como
Pensiones, se determing que previo al cdleulo y otorgamiento de los|de Pensiones y Iafutilizar las funciones del mismo, e
beneficios previsionales, se realizan actividades de ingreso o|Unidad de Gestion de incorporar en las matrices de riesgos
eliminacién de informacion como ser salarios y cotizaciones, indice de|Riesgos del Instituto. Se requiere a la
Precios al Consumidor, techos y porcentajes de cotizacién o doble Gerencia del Regimen de Invalidez
cotizacién, lo cual podria generar riesgos operativos; ya que dicho Vejez y Muerte para que er conjunto
procedimicnto se encuentra debidamente documentado en las con la Sub Gerencia de Pensiones ¥ la
“Matrices de Riesgo” elaboradas por la Gerencia del Régimen de Unidad de Gestion de Riesgos,
invalidez, Vejez y Muerte (IVM) vy Areas Relacionadas. ACCION revisea, evaluen e incorporen en las
REQUERIDASe requiere a la Gerencia del Régimen de Invalidez, Matrices de Riesgo, los riesgos
Vejez ¥ Muerte (IVM) para que en conjunto con la Sub-Gerencia de operativos a fos que esta expuesio
Pensiones y la Unidad de Gestion de Riesgos, revisen, evallien ¢ dichos regimen y que se pudieran ‘ﬁ
incorporen en Ias “Matrices de Riesgo™ los riesgos operativos a los que materializarse por emores humanos

tsto dicho Régimen y que se pudieran materializar por errores en el proceso de ingreso de
n el proceso de ingreso de informacion manual, previo al informacion manual, previo al
‘nto v pago de los beneficios previsionales, otorgamiento y pago de los benficios
previsionales. 1) La unidad de de
Gestion de Riesgos debe Revisar las h
matrices de riesgos de la Subgerencia
de Pensiones, 2) La Unidad de E
Ry _ Gestion de Riesgos programard .
@HSYHonduros talleres de autoevaluacion con las -
area relacionadas al proceso de
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HATITUTO KOKODUREAD F HGURIDAS S0cis: otorgamiento y pago de los beneficios BRONDLIR S
previsionates 3} La Unidad de
Gestion de Risgos Hevard a cabo
talleres de auotoevaluacion con las
areas relacionadas. 4) La Sub
Gerencia dc Pensiones debe revisar
las matrices de riesgo . 5) Aprobacién
de la matriz de riesgo 6) El comite de
Riesgos debe aprobar la mattiz de
riesgos 7) Remisidn del Manual de
Riesgos a la CNBS
1.6 Gerencia del Régimen]Revision y actualizacidn de la serie{30-oct-24
HALLAZGO de VM yidel Indice de Precios at Consumidor
Subgerencia de|(TPC) wutilizada por el “Sistemna de

De la revision del “Sistema de Pensiones IVM-ABI™ que se uliliza para)| Pensiones Pensiones [VM-ABI", segin

ajustar los salarios de colizacion ¢n términos reales, sc determind que corresponda, de modo que no

ta informacidn disponible en dicho sistema relacionada con el indice presente diferencia con relacidn con

de Precios al Consumidor (IPC) de los meses de junio 2006 y octubre la informacidén oficial reportada por

de 2020 presenta difcrencias a nivel de decimales con refacion a la Banco Central de Honduras (BCH).

informacidén oficial publicada por el Banco Central de Hordurag

(BCH), to cual tiene un efecto en ¢l cilcule de los beneficios de log|

asegurados que colizaron en estos mescs, las diferencias en referencia

sc detallan en c cuadro stguiente:

Linip2006 ' 167.40 167,30 040
Ocuore 2020 i 3460 36,23 8

ACCION REQUERIDA

Se requiere a ta Gerencia del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte

(IVM), revisar y actualizar la serie del indice de Precios al Consumidor

(IPC) utilizada por el “Sistema de Pensiones IVM-ABI", segin

corresponda, de modo que no presente difercncia con relacion con g

informacién oficial reportada por Banco Central de Honduras (BCH).

1.7 |HALLAZGO Gerencia del Régimen|Llevar a cabo una revisién exhaustiva|29-nov-24

Dc fa revisién de la base de datos de pensionados proporcionada por el
Régimen de I'VM del IHSS, se identificaron 19 casos de pensioncs por
vejez otorgadas a afiliados, que de conformidad con su fecha
nacimicnto v la fecha en que se otorgd 1 beneficio de pension, los
mismos ro cumplian con la edad minima establecida en el Articulo 116
literal a) el Reglamento General de la Ley del Segure Social, para gozar|
de cste beneficio (Anexo No. 1}
Tal situacién gencra dudas sobre la corecta aplicacidn de los
procedimientos ¢ integralidad de las bases de dalos de pensionados, lo
cual podria indicar que los beneficios se otorgaron sin cumplir con los
cstablecidos e marco legal  vigente.

requisitos en

ACCION REQUERIDA

Se requicre a ta Gerencia del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
lizar una revisién exhaustiva de los 19 casos identificados de
s por vejez, que presentan inconsistencias en cl céleulo de
momento de otorgamiento del beneficio de pension por
vejez. Asimismo, se valide la documentacitn que sirvié de respaldo
para su otorgamiciio, asi como la aplicacion de las medidas correctivas
correspondientes en caso de que se confirme la existencia de cstas

inconsistencias, esto con cf propdsito de cumplir con lo establecido en

de VM

Subgerencia

Y
de

Pensiones

el marco legal vigente

de 19 identificados de

pensionados por vejez, que presentas

<asos

inconsistencias en ¢l caleulo de su
edad al momento de otorgamiento del
beneficio de pension por vejez.
Asimismo, validar la documentacién
que sirvié de respaldo paa su
otorgamienta, asi como fa aplicacion
de medidas

correspondientes en caso de que se

las correctivas

conlirme la existencia de estas
inconsistencias, esto con el proposito
de cumplir con fo establecido en el

marco legal vigente.

o

bdmemgds ooy
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asepurado para poder solicitar ¢l beneficio de pensién por vejez, al
vevisar la base de datos y los expedientes de beneficios de pensin por
vejez e invalidez otorgados después del afio 2014, se determinaron
fallas e inconsistencias en la captura y actualizacién de la informacion
demtografica en el Sistema [VM-ABI, en el cual y en algunos se
encontré informacion incompleta o ervénea en los campos de sexo y
fecha de nacimiento; situacién que evidencia que la Subgerencia de
Pensiones no ingresa o actualiza la informacidn en dicho sistema
durante ios procedimientos de solicitud de tos diferentes beneficios, a
pesar de que esta informacién s¢ encuentra disponible en los
expedientes de los asegurados remitido por la Secretarfa General.
ACCION REQUERIDA

Se requiere a la Gerencia del Régimen de Invalidez, Vejez y Muene
(IVM), identificar e incorporar en sus procedimientos de solicitud y
otorgamiento de los beneficios del [HSS, las actividades que Jes
permita la actualizacion de los campos de la Base de Datos relacionados
con la informacién demogrifica y de manera particular con los campos
de sexo y fecha de nacimiento, misma que se encuentra disponible en
el expediente del asegurado, estableciendo para ello los controles
correspondientes que garanticen la consistencia entre la informacién

ingresada en ¢l Sistema [VM-ABI y la informacién demografica del

actualizacion de los campos de la
Base de Datos relacionados con la
informacién  demogrifica y de
manera particular con los campos de
sexo v fecha de macimiento, misma
que sc encuentra disponible en el
del

estableciendo para ecllo los controles

expediente asegurado,
cotrespondientes que garanticen la
consistencia entre la  informacién
ingresada en el Sistema [VM-ABL y
la informacion demografica del

expediente.

Gerencia del Régimen|Identificar ¢  incorporar  en Tos|3 1-miHZShI I R LS
del Procedimiento denominado Solicitud y Cobro de Pension por Vejez|de VM y|procedimientos  de  solicitud y
donde se establece el procedimiento para ¢l ingreso de datos de|Subgerencia de|otorgamiento de los bencficios del

Pensiones [HSS, las acciones que permita la

tramitar la solicitud de pensién por vejez, misma que s¢ mostrara en la
seccion correspondiente de la pagina Web del IHSS; no obstante al
revisar dicha pagina Web sc observé que en 14 mista 1o se detallan
algunos requisitos como ser: Cenificacién de acta de nacimiento,
constancia de trabajo, documento nacional de identificacion original y
fotocopia ampliada de la misma,
ACCION REQUERIDA

Se requiere a la Gerencia del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
(IVM), actualizar la informacién disponible en la pigina web del IHSS
incorporando en la misma los decumentos requeridos para solicitar el
beneficio de pension por vejez como ser certificacion de acta de
nacimiento, constancia de tmabajo, documento nacional de
identificacion original y fotocopia ampliada, esto con el propésito que
dicha informacién se encuentre de conformidad con fo establecido en
¢l numeral 7.1.4 del Procedimiento denominado Solicitud y Cobro de

Pensidn por Vejez.

Unidad de

Coimunicacion ¥

Marca

documentos requeridos para soficitar]

¢l beneficio de pensidn pot vejez

expediente.

.9 [HALLAZGO Gerencia del Régimen|Actualizar la informacién disponible(29-nov-24
En el numeral 7.1.4 del Procedimiento denominado Sclicitud y Cobro|de [VM, Subgerencialen la  pigina  web  del IHSS
de Pensién por Vejez se establecen los requisitos necesarios parajde Pensiones y La|incorporando  en la misma los

@HSSHonduras
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Gerencia del Régimen|Revisar, establecer procedimientos|31/03E@MIM IR A4S

En los numerales 7.3.3 del Procedimiento denominado Solicitud y|de IVM, Seccion delde validacion de irformacién dado
Cobre de Penstdn por Vejez y 7.3.1 del Procedimiento Otorgamiento o Provectos que el sistema TVM-ABI ya tiene
negacion al derecho a una prestacidn econdmica por vejez, sc establece| Informaticos y UPEG parametrizade  la  validacion  de
que el Auxiliar Administrativo I de Secretaria General verificara laja través de la Unidad|requisitos.

edad del ascgurado preguntandole la edad y fecha de nacimiento y{de OyM
corrobora con la documentacion; en este sentido el “Sistema de
Pensiones IVM-ABI™ utilizado por el [HSS para gestionar las
solicitudes de los diferentes beneficips, no verifica automaticamente
que el asegurado cumple con ¢l requisito de edad establecido en ¢l
Articulo 116 literal a} def Reglamento General de Ta Ley del Seguro
Social, practica que no solo podria generar ervores humanos, sino ¢f
otorgamiento de beneficios de manera incorrecta, ya que a [a fecha de
esta supervision, se determingd que en la base de datos de pensionados
existen 38 casos sobre los cuales s¢ otorgd el bereficio de pensidn por|
invalidez, aun cuando los mismos ya contaban con la edad y afios de

servicio para optar a una pensidén por vejez. (Anexe Neo. 2)

ACCIONES REQUERIDAS

Se requiere a la Gerencia del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerle)
{fVM) para que, en conjunte con la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones, actualicen el “Sistema de Pensiones
IVM-ABI" y parametrizarlo correctamente prata que pueda realizar lo
siguiente:

a) Caleular y validar la cdad del asegurado, de modo que se gestione
adecuadamente ¢l proceso de otorgamiente o negacion de una pension
por vejez cn funcidn de cste requisito.
b) Durante el proceso de otorgamiento o negacion de una pension por
invalidez, este valide si el asegurado cumple con los requisitos para
optar a una pensidn por vejez, cn cuyo caso se otorgue el beneficio que

més tavorezea al solicitante.

HALLAZGO

De la revision de los expedientes de pensionados se observo que por
medio del Sistema IVM-ABI se determina ¢l Salario Base Mensual de
Referencia, en funcién de fa fecha en que se presentd la solicitud del
beneficio de pensién por vejez o invalidez y no en funcién de lo que se
indica en el Articulo 181 del Reglamento General de la Ley del Seguro
Sacial, en ¢l cual sc estabicee que la base de calculo del salario base
mensual de referencia serd igual al promedio de los Gltimos 180 salarios
0 ingresos mensuales que sirvieron de basc para colizar, indexados
respecte al mes ca que se origina el derccho, esto sin peguicio de lo
cstablecido en el Articulo 18 del mismo Reglamento. La aplicacion de

csta prictica genera un mal cdleulo de fa pension otorgada al solicitante.

1.11 |ACCIONES REQUERIDAS Gerencia del Régimen|Establecer claramente dentro de los|31/03/2025
Se requiere a la Gerencia del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte|de IVM, Subgerencia|procedimientos que caresponda, que

(IVM), cstabiecer claramente denire de los procedimientos ¢uelde Pensinoes, Scecidn|los salarios deben ser indexados al

corresponda, que los salarios deben ser indexados al mes cn que selde Proyectosimes en que se origine el derecho de
origine el derecho de pension, de conformidad con lo establecido en ¢l|Informaticos y UPEG|pension, de conformidad con fo
Articulo 111 del Reglamento General de Ja Loy del Scguro Social, 0 enla iravés de la Unidad|establecido en el Articulo 111 del _ %‘
su defecto, se modifique el Reglamento General de la Ley del Seguro|de OyM Reglamento General de la Ley del
Social de manera que ¢l caleulo del Salario Base Mensual de Referencia Seguio Social, asismismo proponer la
ea la fecha de la solicitud, tal como se aplica en la practica; reforma al Reglamento General de la
establecer en dicho Reglamento que los pagos del beneficio Ley del Seguro Social de manera que
etroactivos desde la fecha en que se presentd la solicitud, el cileulo del Salario Base Mensual

debiéndose asegurar cl Régimen de ITVM que a cste momento el de Referencia se determine a la fecha

solicitante ya haya cumplido con los requisitos para optar a dicha de la solicitud, dado que Ia funcidn de

pension. sustitucion de una pension es sustituir

[a capacidad de ganancia,

o

Sty SHoncur o
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e anurGurencifodesReghren de Invalidez, Vejez y Muerte| Gerencia del Régimen|Parametrizar el sistema IVM-ABI a|31/3/2Q%3 MNDURALS

(VM) para gue, en conjunto con [a Gerencia de Tecnologfa de la|de [VM, Subgerencia|mancra que los salarios deben ser

Informacién y Comunicaciones, parametricen €l wGistema de Pensiones|de Pensiones, Seccidn|indexados al mes en que se ongine el

[VM-ABE® para que realice el calcuto del Salario Base Mensual dejde Proyectos|derecho de pension, de conformidad

Referencia en funcion del mes en que se origind el derecho o el|Informdticos con lo establecido en el Articulo 111

asegurado dejé de laborar una vez cumplido los requisitos, y no en
funcién de la fecha de solicitud, asi como que el pago de la pensién
comience a parir de que €l asegwado cumpla los requisitos segin

cotresponda.

del Reglamento General de la Ley del

Seguro Social.

1.13

HALLAZGO

De Ia revisién y evaluacion de fa Base de Datos de Pensionados del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM}, se identificd que la
misma contiene campos con informacién diferente para el cuat fueron
creados, por gjemple, el campo “FECHA AFILIACION" registra la
{ltima fecha en que el asegurado recibid atencion médica o actualizd

informacién y no la fecha en que efectivamente se afilio al [HSS.

ACCION REQUERIDA

Se requiere a la Gerencia dek Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
(IVM} que, en conjunto con la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones, realicen una revision de los campos de
la Base de Datos de Pensionados qgue registran informacidn que no
corresponde con el propdsito para el cual fueron creados, y como

resultado de ello realizar los cambios que sean necesarios en ia misina.

Qerencia del Régimen
de VM, Subgerencia

de Pensiones, Seccion

Revisar y actualizar los campos de fas 31-ene-25

bases de datos

FUNCION DE JUNTA DIRECTIVA

2.1

HALLAZGO

Los Articulos 11 pérrafo segundo, 16y 17 de la Ley del Seguro Social,
establecen que los representantes titulares de la Junta Directiva del
IHSS, tendrdn suplentes, y que, las sesiones ordinavias tendrdn un
quérum con la presencia de seis (6) miembros y sus resoluciones se
tomaran con eb voto favorable de cinco (5} de éstos; asimismo sefiala
que, las sesiones extraordinarias tendrdn un quérum de siete (7}
miembros y sus resoluciones se tomazdn con ¢l voto favorable de todos
éstos; no obstante lo anterior, y producte de la revision realizada a las
erogaciones efectuadas por el Instituto durante el periodo comprendide
del afio 2022 a julio de 2024 cn concepto de pago de dietas, se
deterniné que a las sesiones de Junta Directiva asisten tanto los
miembros propietarios como sus suplentes, situacion que contraviene
las disposiciones legales antes mencionadas, ya que, come clarnente
jo establece el Diccionario Juridico Elemental de Guillenmo
Cabanellas, ¢l suplente sustituye o reemplaza a otro; en tal sentido, ¢l

miembro suplente debe asistir (inica y exclusivamente a las sesiones en

fecha de esta supervision ascienden a un totat de L15,097,141; sin
incluir, los otros gastos relacionados a dicha Junta Directiva que
también suman L2,561,317, de los cuales at aplicar el porcentaje
vigente de distribucion de gasto que se aplica al Régimen de IVM de

un 9.69%, el mismo ascenderia a L1,711,104 para dicho Régimen, en

ausencia del miembro titular; como consecuencia de tal situacion, ¢l lo siguiente:
Instituto ha venido realizando gastos en exceso por pago de dietas tanto
a los miembros propietarios como a sus suplentes, mismos que a fa Numeral 2.2

la Junta Directiva mediante
Resolucion  SEJD-IHSS-124-2024-
1V aprobé  las  reformas  al
Reglamento Interno de la Junta
Directiva del 1HSS, mismo que fue
enviade a la Comisidn Nacional de
Bancos y Seguros, a través del oficio
No.505-DE-2024, no obstante, en
fecha 10/19/2024 la  Comision
Nacional de Bancos mediante
comunicacion SPVIP-NO-232/2024
se pronuncid sobre el numeral 1.2 de
Ia Resolucién SPV No. 787/24-11-
2023 mismo gue estd relacionado con
la elaboracidén  del  Reglamento
Interno de la Junta Direcliva y entre

otsas cosas el ente Regulador resolvié

“Con relacién a la aceion requerida en
¢l numeral 1.2 de la Resolucién SPV
No. 787/24-11-2023, mismo que esta
relacionado con la claboracién del

Reglamento Interno de la Junta

@HSSHonduras
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cia ¢Fpaesdedtelrydivedy demds gastos tiene un impacto
negativo en el patrimonic de! IHSS, considerando la situacién precaria
que actualmentc presenta diche Instituto Previsional. Las dietas, demds
gastos y miembros que asisticron a las sesiones durante los afos 2023

y 2024 se detallan en fos cuadros siguientes:

a) Pago de dietas a micmbros de Ia Junta Directiva del 1HSS:

b) Otros Gastos relacionados a la Junta Directiva del 1HSS:

Alrngptony Bobiie 17 8k WAMED WS 18m400
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c) Miembros que asisticron a las sesiones de la Junta Directiva del
IHSS:
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ACCION REQUERIDA

Se requicre a ka Junta Directiva del EHSS, cumplir con lo establecido
en los Articulos 11 parrafo segundo, 16 y 17 de la Ley del Seguro
Social, en cl sentido que ¢l suplente asista a las sesiones de Junta
Directiva Unica y exclusivamente en ausencia de un miembro titular, a
fin de reducir los gastos en exceso que actualimente csté crogando en
concepto de pago de dietas y otros gastos, asimismo realizar las
modificaciones que scan necesarios en la reglamentacion interna donde,
se haga referencia a la asistencia de miembros a las sesiones de Junta
Dircctiva del IHSS, dejando claramente establecido que el supleate

devengard dicta solamente en ausencia de miembro propietario.

Divectiva, se requiere al IHSS HONDURAS
subsanar y presentar ante la
Secretaifa General de fa Comision
Nacional de Bancos y Seguros, a mds
tardar el 29 de noviembre de 2024 los
aspeclos que a continuacidn  se

detallan:

Establecer de forma clara cn el
Reglamento Interno de la Junta
Directiva del [HSS, que los suplentes
de la Junta Directiva del Instituto
deben asistir a [las sesiones
unicamente en ausencia de un
miembro propietaric y que los
mEsMmos devengarin dictas
unjcamente cuando asistan a dichas
scsiones, on  sustifucion de un
miembro propietario del scetor al que

representan’

Por lo antes expuesto, en esta ocasion
no se cstablece fecha de
cumplimiento a [a recomendacidn,
sino hasta que se haya evacuado lo
sefialado en la comunicacion SPVIP-
NO-232/2024 de fecha 10 de octubre

2024 ya que sc trata del mismo tema,

HALLAZGO

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social {IHSS) ha claborado v
aprobade un Plan Estratégico Institucional del Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte (PEI RIVM 2024-2028), en cl cual se ha definido la
“Entrega oportuna de los beneficios a los asegurados” como uno de sus
objctivos estratégicos; para su cummplimiento, en este PEI tainbién se
definieron, entre otros, los signientes gjes estratégicos: implementar
sistemas informaticos completos y conlfiables, tener las bases de datos
de aporlaciones y cotizaciones ordenada, actualizada y depurada, y el
fortalecimiento del recurso humano y equipo informitico asignado al
Répimen de Invalidez, Vejez y Muerte. Al respecto, v de fa evaluacion

de estos objetivos y gjes estratégicos se determind que a la fecha no se

do acciones para lograr estos; asimismo y conforme a lo

t el “Informe de Resultados y Gestion consolidado de la

[=1

¢l Régimen de Imvalidez, Vejez y Muerle y sus

cias” correspondiente al afio 2023, se determind que ean la
actualidad las Resoluciones de Jubilacidon toman entre oche (8) y doce
{12) meses en ser notificados a los afiliados solicitantes, debido
principalmente a los atrasos ocasionados en la busqueda de informacion

en fisico de dichos aftliados.

VM

a) Contratacion de personal para la|a) 31/03/2025
Seccidn de Provectos Informéticos
del Reégimen de [VM
b) Apoyar los procesos para la
gjecucion de proyectos gue [leven a la
recuperacion  y  depuracion  de
lainformacién  que constituye la

cuenta individual de los cotizantes.

i e
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ACCION REQUERIDA

Se requicre a la Junta Directiva del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS) tomar decisiones concretas y prindar el apoyo necesario
a la Gerencia del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) a fin
que dicho Régimen puedan cumplir con los “Ejes estratégicos™ ¥ sus
“Intervenciones” definidos en el Plan Estratégico Instituctonal del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (PEI RIVM 2024-2028), que
permita alcanzar el objetivo de entregar oportunamente los beneticios

a su afiliados solicitantes.

23 [HALLAZGO VM a) Contrafacion de personal para la|a) 21/03/2025
E£n el Articulo 7 del “Manual de Politicas Estratégicas y Operativas del Seceién de Proyectos Informaticos|b) 31/03/2025
Régimen del Seguro de Prevision Social (RSPS)" aprobado mediante del Régimen de VM
Resolucién C1 IHSS-UPEG-No- 1118/07-06-2021, se cstablece lo b) Contratacidn de personal para
siguiente: “Emitir la resolucién de una pensién {(vejez, invalidez, biisqueda de salarios y andlisis para el
orfandad, viudez o ascendencia), en un tiempo miximo de noventa (90 otorgamiento  de las  pensiones
dias, siempte y cuando las aplicaciones y sistemas de informacion se ¢) Apoyar los procesos para la
encuentren en Sptimo funcicnamiento.™; al vespecto y de la evaluacidn ejecucion de proyectos que llevena la
realizada sobre Iz base de datos proporcionada por el Instituto en recuperacion  y  depuracién  de
archivos de formato Excel, que registea [5,578 solicitudes de beneficios lainformacidn que constituye la
previsionales presentadas durante el perfodo de enero 2023 a junio de cuenta individua! de los cotizantes.

2024 por los afiliados al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM),
se determind lo siguiente:
a) 7,522 solicitudes no han sido resucltas, Anexo No. 3;
by 7,528 solicitudes se resolvieron en un periodo de tiempo
mayor a 90 dias, Anexoe No. 4, y,
¢) 438 beneficios previsionales fueron incluidos en planilla,
sin tener completo ¢l campe de fecha de otorgamieato,

Anexe No. 5.

ACCION REQUERIDA

Se requiere a la Junta Directiva del THSS, instruir a la Direccién
Fjecutiva y a la Gerencia del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
(IVM), optimizar los tiempos en el otorgamiento de beneficios a sus
afiliados, a fin de cumpliv con ¢l tiempo cstablecido en el en el Articulo
7 del precitado Maral; asi como, revisar y completar la fecha de
otorgamiento de los beneticios previsionales que fueron incluidos en

planilla y que no cuentan con dicha informacién

14 |HALLAZGO DIRECCION La Direccién Elecutiva solicitard a la|30/04/2025
En los Atticulos 27 numeral 3 y 35 numeral 4, del Reglamento de|EJECUTIVA-UPEG Unidad de Planificacidn y Evaluacion
Gobiemo Corporativo parz las Instituciones Supervisadas, contenido de Ia Gestion (UPEG) que proceda a
en la Resolucién GRD No. 638/03-10-2022, se establece que el Organo claborar  una politica pan
de Administracién o Direccion debe disponer y tener acceso a presentacion de informes ante el
informacion precisa, pertinente y oportuna parz la toma de decisiones Organo de Direccion

sobre todos los aspectos relevantes de fa Institucion; y, el Direstor
Ejecutivo tiene Ia responsabilidad de formular y entregar informacién
adecuada y oportuna al Organo de Administracion o Direceion, que le
permita llevar a cabo sus deberes y funciones, incluyendo el monitoreo g& ;
y revisi6n det desempefio y las cxposiciones al riesgo de la Institucion, =
asi como el desempefio de los miembros de la Alta Gerencia; al
respecto, mediante Resolucién CI HHSS-UPEG No. 459/24.04-2020 Ia

Comision Interventora del IHSS que en su momento opero en el [HSS,

“Politica de la Direccion  Ejecutiva/Directorio  de

s del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) para

¢ion de Informes de Gestién y Resuftados consolidados a la
Maxima Awtoridad”, con el objetivo de establecer los lineamientos para
que ks Direccion Ejecutiva informara a Ia Maxima Autoridad sobre
todos los asuntos teascendentales del Instituto, sin embargo, segin
Memorindum No. 6764-DE-THSS8-2023 del 7 de noviembre de 2023,
ésta Politica fue eliminada por la Direccidn Ejecutiva, aunado z lo
WIHSS ﬁ@ﬁm&lé‘&&dcmndo la Alta rotacién de fa Direccidén Ejecutiva en
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05 1P ICIRBR ceEeamassiio que el THSS cuente con un
mecanismo que asegure a la Junta Directiva poder disponer de

informacion adecuada y oportuna parz la toma de sus decisiones.

ACCION REQUERIDA

Se requiere a la Junta Divectiva del IHSS, instruir a la Direccion
Ejecutiva que clabore una Politica en la cual se definan los lineamientos
para la presentacion de informes, que garantice que fos micmbros de
diche Organo de Direccién teciban oportunamente informacién
relevante, precisa vy completa gue les permita determinar [as
responsabilidades delegadas a los comités y Alta Gerencia, asi como
tomar decisiones informadas y con ¢l respaldo necesario; dicha Politica
deberd establecer al menos los asuntos trascendentales a informar por
cada dependencia, plazos, responsables y exposiciones a ricsge, lo
anterior con ¢f proposito de dar cumplimiento de lo establecido en el
numeral 3 del Articulo 27 y numeral 4 del Articulo 35 del Regiamento
de Gobierno Comporativo para las Instituciones Supervisadas,
contenido en la Resolucion GRD No. 638/03-10-2022.

MOND

e,

)

2.5

Las Guias de Organizacién y Funcionamiento de las Unidades de

Ejecutivo N0.002/2010, en su aparfado 4 “CONDICIONES MINIMAS
PARA EL DESEMPENO™ literal g) requicre ¢l apoyo v promacién por
parte de la administracion de la entidad para que el personal de la
Unidad de Auditoria Intema participe en las actividades de capacitacién
disponibles a cfecto de mejorar la calidad dcel trabajo de auditorfa, para
cllo, dichos auditores deben acreditar, al menos, cchenta (80) horas
anuales de capacitacion en temas inherentes al fortalecimiento de sus
competencias; al respecto se evidencid que agn y cuando ¢l Auditor
Interno del IHSS ha realizado gestiones para capacitar al personal bajo
su cargo, la administracidn de dicho Instituto Previsional no ha dado el
suficiente apoyo para capacitar at personal de esta Unidad, mzdn por la
cual ¢l misime no ha pedide cumplir con el requerimiento minimo de
horas establecidas en fa referidas puias. ACCION REQUERIDASe
requiere a la Junta Directiva del IHSS, instruira la Direccion Ejecutiva,
incluir en el Plan de Capacitasién del Talento Humano del Instituto
para ¢l afio 2025 y afios siguientes, capacilacioncs orientadas al
personal de la Unidad de Auditoria Interna en temas relacionados con
Auditoria Financicra, Auditoria Forense, Analisis de Estados
Financieros, Andlisis dc Riesgos, NIUF PYMES y demas temas
relativos a sus funciones, esto con el objetivo de mejorar el desempefio
del personal de dicha Unidad y dar cumplimiento al nimero de horas
requeridas en fas Guias de Organizacién y Funcionamiento de las
Unidades de Auditoria Tnfema emitidas por la Oficina Nacional de
Desaiollo Integral de Contrel Interno (ONADICI). Asimismo, dejar
cvidencia de las cedificaciones o diplomas ¢n los expedientes
persorales de los funcionarios o empleados que reciban tales

capacitacioncs.

HALLAZGO DIRECCION

EJECUTIVA-

Auditoria Interna emitidas por la Oficina Naciomal de Desarrollo| RECURSOS
Integral de Control Interno (ONADICI} contenidas en el Acuerdo|HUMANOS

La Direccién Ejecutiva instruira a 1a|31/03/2025
Sub Gerencia de Recursos Humanos
que se incluya capacitaciones para cl
aio 2025 parma el personal de [a
Unidad de Auditoria interna. Con los
temas recomendados por la Comisidn

Nacional de Bancos de Seguros

2.6

Bl “Manual de Otganizacién y Funciones Dependencias

& fﬁ‘ﬁi’%iéﬁﬁiﬁde los objetivos y cstrategias delinidas en el Plan

Administrativas, Centros Especializados, Clinicas Periféricas,

Locales y Direccion Regional Nor-Occidente™ aprobado en

iciembre de 2023, establece que como parte de las funciones
¢ ¢ de Gobiemo Corporativo esta el conocer los Infotmes de
Resultados de Gestion de cada vna de las Dependencias del Instiluto, el
Plan Operativo Anual y lfos indicadores del Plan Estiatégico, entre
otros; no obstante jo antcs sefialade, de la lectura de actas emitidas por
dicho Comité durante el periodo comprendido del 31 de marzo de 2023

al 28 de junio de 2024, se determiné gue cste Comité no revisa el

Estratégico del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (PEL-RIVM), ni

HALLAZGO JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva Instruira al Comitel 29-nov-24
de Gobierno Corporativo incorporar
en sus sesiones el cumplimiento del

plan estrategico del Regimen de IVM
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pemﬁmwvﬁmaalﬂep@m,mad’ieionalmente, se evidencio gue no
se presentd para conocimiento del referido Comité el “Informe de
Resultados y Gestion consolidado de la Gerencia del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte y sus Dependencias” correspondiente al aiio

2023.

ACCION REQUERIDA

Se requiere a Ja Junta Directiva del Instituio Hondurefio de Scguridad
Social (IHSS) que instruya a los miembros del Comité de Gobieme
Corporativo del Instituto, para que incorporen en sus sesiones
trimestrales, la revisiones ejecutivas orientadas a verificar e
cumplimiento de los objetivos y estrategias definidas en et Plan
Estratégico del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (PEI-RIVM),
dar seguimiento a las principales actividades de su Plan Operativo
Anual (POA), asi como conocer el Informe de Resultados y Gestion de

diche Régimen.

&

2.1

HALLAZGO

Bl 24 de febrero del afio 2022, &l Institute Hondurefio de Sepuridad

Social  (IHSS),
Electromecanicos, S.A. de C.V ¢l contrato No.157-2022, por un monto

suscribié  con la  sociedad Contatistas
de L14,787,950.00 para la adguisicion e instalacidn de cuatro (4)
elevadores, de los cuales dos (2) serian instalados en el hospital de
especialidades de Tegucigalpa, Uno (1) en el edificio del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) y Uno (1) en el Hospital Regional del
Norte; asimismo en el referido contrato se establecié que la forma de
pago se realizarfa en lempiras una vez entregado el suministro del
equipo adjudicado, segun corresponda por parte del contratista y sg
entregue la documentacion correspondiente, al respecto sc determing
que el proyecto fue iniciado por ¢l contratista, sin embargo nunca
instalo dichos ascensores, razdn por la cual a administracién del EHSS
no ha realizade pago alguno sobre dicko proyecto; asimismo podiia
presentarse una posible demanda por dafios, ya que para en las oficinas
donde finciona el Régimen de IVM realizaron trabajos de albaiiileria
sin completar la obra y en el primer nivel s¢ encuentran depositados
materiales de construccidn, lo que pone en riesgo la seguridad fisica de
los afilidos activos, jubilados y pensionados, asi como a los mismos
empleados a un accidente en sus instalaciones; situacion que podria
exponer al IHSS a un Riesgo Legal y en consecuecncia ocasionar
posibles péididas por estos conceptos.
ACCION REQUERIDA

Se requiere a Ja Junta Directiva, instruir a la Direccion Ejecutiva que en
conjunto con la Gerencia Administrativa y Financiera y la Unidad de
Asesoria Legal del IHSS, elaboren y presenten ante la Junta Directiva
un informe de la situacién actual de dicho proyecte y conforme a lag
condiciones establecidas en el contrato suscrito, se detallen los posibles
riesgos legales a que estd expueste ¢l Instituto, y con base al referido
informe, ln Junta Directiva tome las decisiones administrativas y

legales que correspondan.

DIRECCION
EJECUTIVA

La Direccién Elecutiva presentara a
la Junta Directiva un informe tecnico-
legal sobre el contrato No.157-2022,
con recomendaciones para que la
pueda  tomar

Junta  Directiva

desiciones

3b-ene-2%

2.8

THSS

HALLAZGO

lsacién de expedientes de pensionados del Régimen de
Vejez ¥ Muerte (FVM), se identificaron cuatro (4) casos

S8 aplict la Gradualidad de fos Techos de Contribucién al
Régimen del 1VM, como valor maximo para el célculo del Salario Base
Mensual de Referencia, para determinar la cuantia de varios beneficios
definidos en su Ley. Esta prictica contradice lo establecido en el
numeral 15 del Articulo 4 del Reglamento General de la Ley del Seguro
Social, donde se define que el Salario Base Mensuaj de Referencia, es
iﬁ‘{@ﬁnﬂi&tﬁéﬁin maxima para la determinacion de los beneticios de los

Regimenes de Enfermedad, Matemidad ¢ Invalidez, Vejez y Muerte y

Gerencia del Régimen
de IVM, Subgerencia
de Pensiones, Seccidn
de

Informiticos

Proyectos

La Direccion Ejecutiva Instruim a la
Gerencia del Regimen de Invalidez
Vejez y Muerte dé cumplimiento a lo
seftaldado en el numeral [5 del
Auticulo 4 del Reglamento General de

[a Ley del Seguro Social.

31-mar-25
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ho dECHHMTTIHEIGIFEFRSRIG realiza ef Instituto, {Anexo No.

6)

ACCION REQUERIDA

Serequiere a la Junta Directiva del IHSS, que por medio de la Dirceeidn
Ejecutiva requiera a la Gerencia del Régimen de Invalidez, Vejez vy
Muerte, proceda a suspender de inmediato Ta aplicacion del Techo de
Contribucion en la determinacion de los beneficios, y utilizar en su
sustitucion el Salario Base Mensual de Referencia que se establece en
¢l numeral 15 del Articulo 4 del Reglamento General de [a Ley del

Seguro Social.

FUNCION DE ALTA GERENCIA

Hondureiie de Scguridad Social {EHSS)™ sefiala que, ¢l Coordinador
Médico de la Comision Técnica de Invalidez (CT1) deberd presentar
mensualmente a Ia Junta Directiva del IHSS un informe de los
asegurados evaluados, que contenga como minimo lo siguiente:

e Actividades realizadas;

® Las imegularidades que resultaren como producto del

analisis de los casos; v,

»  Las respectivas recomendaciones téenicas.
Con relacion a lo antes indicado, ¢l THSS no presentd evidencia que
dicho Comité presente a la Junta Directiva cl referido informe;
solamente proporciond uncs archivos en formato de Excel, en los
cuales se identifica solamente 1a informacion relacionada con nimeros,
pero sin incluir como minimo el nombre del asegurado, asi como la
informacién  detallada en ef Articulo 39 del ya mencionado

Reglamento.

ACCION REQUERIDA

Se requiere a la Direccidn Ejecutiva del {HSS, instruir al Coordinador
Médico de la Comisién Técnica de Invalidez (CT1), que clabore y
presente ante la Junta Direetiva ¢l informe mensual de los ascgurados
ovaluados, mismo que debe incorporar [a informacidn minima
establecida en el Articulo 39 del “Reglamento para Calificacién y
Certificacion de ia Discapacidad de la Comisidn Téenica de Invalidez

del Institute Honduiciio de Seguridad Social (IHSS)”".

HALLAZGO Gerencia del Régimen
El Articulo 39 del “Reglamento para Calificacién y Certificacion de lajde  1vM, Comision
Discapacidad de la Comision Técnica de Invalidez del Instituto|Técnica de Invalidez

Comision Tecnica de Invalidez que
presente a  la Junta Divectiva un
informe mensual de los asegurados
evaluados cor Ia informacion minima
que seciala el articulo 39 det
Reglamento para Calificacién v
Certificacion de la Discapacidad de la
Comision Tecnica de Invalidez del
[HSS

Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)" establece que, el Gerente del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (1VM) en coordinacion con la
Comisién Téenica de Tnvalidez (CTI), realizarin auditorias selectivas
una vez al aflo de las pensiones otorgadas, para tomar medidas
correctivas cuando deteclen irregularidades; para lo cual, se elaborara
un informe de la fabor realizada y se remitird a la Maxima Autoridad
del THSS; al respecto, la Gerencia del Régimen de Invalidez, Vejez y

Muerie manifesto que a fa fecha no se realizan dichas auditorias.

REQUERIDA
a la Direccion Ejecutiva del 1HSS, instruir al Gerente del
e Invalidez Vejez y Mucrte (IVMY), que cn coordinacién con
6n Téenica de Invalidez (CTI), lleven a cabo una vez al afio
auditorfas selectivas de las pensiones otorgadas de conformidad a lo
establecido en el precitado Reglamento, citiendo para tal efecto un
informe que dcbera ser remitido a la Junta Directiva del Iastituto; o en
su caso se reforme dicho reglamento estableciendo en el mismo que la
eyision amumt las pensiones otorgadas serd responsabilidad de la

-‘“‘(‘) CILHCF .
z?c})ihégigéi’récnica de Invalidez (CT1), a fin de dar cumplimiento a lo

HALLAZGO Gerencia del Régimen
El Articulo 40 del “Reglamento para Calificacién y Certificacion de lalde  [VM, Comisién

Discapacidad de la Comision Téenica de lnvalidez del Instituto|Técnica de Invalidez

Gerente del Regimen de Invalidez
Vejez y Muite (IVM) que a través de
la Comisién Tecnia de Invalidez se
lleven & cabo auditorias sclectivas de
ias pensioncs otorgadas v se elebore
¢l informe respeclivo y presentario a

la Junta Directiva una vez al afio
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' ermelvArHeutiod iavel e lamento General de la Ley del HONDURAS

Seguro Social.

3.3 |HALLAZGO Gerencia La Direccién Ejecutiva debe buscar L-jun-25

De la revisién fisica y evaluacién efectuada al archivo general donde se| Administrativa y|1os mecanismos de Dotar/construirun

resguardan los expedientes de los pensionados del Régimen dejFinanciera, espacio y archivo adecuado que

Invalidez, Vejez y Muere (IVM), se constatd que no se cuenlan con Subgerencia dejcumpla con las condiciones de

politicas y procedimientos para ¢l control de dicho archivo;|Ingenieria, accesibilidad, seguridad para la

adicionalmente, su espacio es insuficiente y presenta deficiencias en sujMantenimiento ylguarda, custodia y preservacién de los

conirol interno, en cuanto a la custodia, preservacion y seguridad de la|Servicios Generales, expedientes resueltos de las distintas
informacién; en virtud que algunos expedientes s¢ encuentian ubicados|Gerencia del Régimen|solicitudes de pensiones para €l
en ef piso y otros fuera o sobre 1os archives metélicos, situacidn queide VM, Subgerencia|Régimen  de [nvalidez, Vejez ¥
expone al Instituto a un riesgo operativo por el deterioro o extravio de|de Pensiones Muerte (EVM)

la documentacion contenida en dichos expedientes, tal como se
establece en ¢l Articulo 6 literal d) de la Norma sobre Gestién Integral
de Riesgos aprobado por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros
mediante Resolucidn SB No.1320/02-08-2011 y en el Marco Rectordel
Control lnterno Institucional de los Recursos Piblicos (MARCI)
comtenido en el Acuerde Administrativo TSC-No.02-2021, en su
Capitulo VI,  NCL-TSC/413-00 “Archivo  Institucional”.

ACCIONES REQUERIDAS
Se requiere a la  Direccion  Ejecutiva  del [HSS:

#) Dotar al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (1VM) de un espacio
y archivo adecuado que cumpla con las condiciones de seguridad para
la guarda, custodia y preservacion de los expedientes de los afilidos
activos v de los beneficios previsionales otorgados los jubilados ¥

pensionados.

b) Instruir a la Gerencia del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
{IVM) para que, en conjunio con €l Departamento de Organizacién y
Métodos, elaboren las politicas y procedimientos donde s establezcan
tos criterios para la clasificacién y preservacién de los expedientes de
ios afilidos activos y de los beneficios previsionales otorgados los

jubilados y pensionados.

34 |HALLAZGOLa Direccidn Ejecutiva det IHSS tiene como practica,| DIRECCION La Direccién FEjecutiva enviarai29-nov-235
elaborar, modificar y aprobar algunos manuales relacionados a su EJECUTIVA memorandum a la UPEG para que a
funcionamiente v organizacién administrativa, entre olros los partic de la fecha todo Manual
relacionados con ef “Manual de Descripcién de Puestos y Funciones de relacionado con el {uncicnamiento y
Jefaturas de las  Dependencias  Administrativas,  Centros organizacion administeativa del [HSS
Especializados, Clinicas Periféricas, Regionales Locales y Direccion deban ser aprobados por la Junta
Regional Nor-Occidente”, “Mamual de Descripeién de Puestos y Directiva incluyendo cualquier otra
Funciones para Diferentes Categorfas de Trabajo a Nivel de Empleados politica, manual y reglamento

del IHSS, de las Dependencias Administrativas, Clinicas Periféricas,
Centros Especiatizados, Regionales Locales y Direccion Regional Not-
Occidental”, “Manual de Organizacidn y Funciones Dependencias
Administrativas, Centros  Especializados, Clinicas Periféricas,
Regionales Locales y Direccién Regional Naor-Occidente™
“Actualizacién Manual de Organigramas General y Parciales” todos
aprobados en los meses de noviembre y diciembre del 2023
respectivamente, no obstante y de conformidad a o establecido en los ﬁrﬁ

Articulos 20 numerales 2 y 7 de la Ley del Seguro Social, 27 numeral

lamento de Gobierno Corporativo para las Instituciones
tas aprobado por la Comisidn Nacional de Bancos y Seguros
Resolucién SPV No. 638/03-10-2022 del 3 de octubre de

20272; v, 3 numeral 9 del Reglamento Intemno de la Junta Directiva del
IHSS aprobado mediante Resolucion No. SEID-1HSS-124-2024-1V del
31 de julio de 2024, la aprobacién de dichos manuales corresponde
finica y exclusivamente a la Junta Directiva del dicho Iastituto
Previsional ACCION REQUERIDASe requicre a la Direccidn
(‘}ngSbj’sﬁ&ﬁii&zd,ﬂﬁéﬁcontinuar con la prictica de aprobar los manuales

relacionados a su funcionamiento y orgamizacién administrativa; ya
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confollvidad o setvmmiy legal antes sciialado, dicha

aprebacidn corresponde unica y exclusivamneate a la Junta Directiva del
IHSS, asimismo proceda a sonteter aprobacion de fa Junta Directiva del
IHSS los manuales antes mencionados, asi come, cualquier otra

politica, mamual y reglamento que hayan sido elaborados en el Instituto,

HONDURAS

4 FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

4.1

BALLAZGO

En ¢ Informe de Actividades Trimestrales de la Ejecucion del Plan
Operativo Anual (POA} dc fa Unidad de Auditoria Interna del afio 2024
correspondiente al {1 trimestre, se evidencio que dicha Unidad no ha
concluido las Auditorias especiales practicadas al Rubro de Pensioncs,
mismas que fueron programadas desde el afio 2022 hasta la fecha, tal

£OmMo se muestia a continuacion:

S Dt 1 g2 enerp 2 2018[0el 7 0z enzro &l 302 - o
431 dsenlve (22009 [y 2002 ' "
02t 1 2 eno e 2000iDe! 7 de enaro 5 302
(02-200 20N [ IHSS 35 Proces
bt | “E IS L b Lmamz S T
fuben 2 Peneanes sl § g enaro 31 o{0l 20a marcoal 30
(03 2023RA RS 6% £l
T D
" D6t 1 e ensro o 31 4al0l 2 de enaro A0 G & Suspndids
onted 0l lmod a0 i JET

Adicionalmente, se determing que, er el Plan Operative Anual del afio
2025, no se programd Auditoria al Rubro de Pensiones con alcance det

1 de enere al 31 de diciembre de 2024,

ACCIONES REQUERIDAS

Se requiere a la Junia Directiva del 1IHSS instruir a fa Unidad de
Auditoria Interna lo siguiente;

a) Elaborar un plan de trabajo a corto plazo para concluir las 4
auditorias pendicntes al Rubro de Pensiones, mismas que fueron
programadas desde ¢l afio 2022 al 2024, cmitiendo los informes
correspondientes. Dicho plan deberd ser puesto a disposicidn de la

Junta Directiva para su respectiva aprobacidn,

UAI

vez finalizada, se presentaran los
lorradores en reunion de salida con la
Junta Directiva y se remitiran los
borradores al TSC con su revision y
Aprobacion, y posterior notificacién
a las maximas autoridades del IHSS.
La Unidad de Auditoria Interna
presentard a la Junta Directiva un plan
de trabajo a corto plazo para concluir,
las 4 auditorias pendicntes al Rubro

de Pensiones para su aprobacion.

Finalizar las auditorias de § afio una|31-dic-24

1) Incorporar en su Plan Operativo Anual del afio 2025 y de manera
recurrente, la Auditoria al Rubro de Pensiones, misma que deberd
incluir la evaluacidn a los Sistemas de Informacion utilizados para el

otergamiento de beneficios previsionales.

UAL

a través de reprogramacion de POA
cn junio 2025, La cual se lfevaria a
cabo a partir del mes de julio a
diciembre 2025

Incluir Auditorias de Pensiones 2024|30/06/2025

4.2 ' [HALLAZGO
El Articulo 50 del Reglamento de Gobiermno Corporativo contenido en
Ta Resolucion GRD No.638/03-10-2022, establece que las Instituciones

Supervisadas deben conformar una Unidad de Auditoria Interna, de

actierdo ¢on su estructura, tamaifio, naturalcza, complejidad de las
operaciones y perfif de riesgo de la Institucion; debiendo dicha Unidad
contar con ¢b personal con experiencia, competencias, cualidades
personales y recursos suficientes que le permilan el adecuade

cumplimiento de sus funciones.

, en las Guias de Organizacién y Funcionamiento de las
de Auditoria Interna emitidas por la Oficina Nacional de
Integral de Control Interno (ONADICH) contenidas en el
Acuerdo Ejecutivo No.002/2010, en su nuineral 9 "ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA”, establece que de acuerdo a Ja Declaracion TSC-
NOGENAIG-15 del Marco Rector de fa Auditoria Interna del Sector
Piiblico cxisten tres grupos de UAL Tipo A, Tipo B y Tipe C. Para
realizar dicha clasificacién se toma como base la agrupacion de las
Hondtra:

ki .
cntidades piblicas en Grandes, Medianas y Pequeifias considerando el

s

UAI

Ja estractura actual de la Uridad a fin
de ser evaluada por la Junta Directiva,
previo a realizar acciones por la Junta

Directiva

Que ka Unidad de Auditoria presental 3 [-mar-25
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Bito donBurespsideuadaivde las entidades piblicas de Ta SONDIURALS

Administracién Central, Desconcentrada y Descentralizada, segin el
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Reptiblica del respectivo afio
en que se clasifica cada entidad, con relacion al MAYOR presupuesto
asignado a una entidad piblica en fa Ley de presupuesto del mismo afio;
en este sentido y de conformidad con el Presupuesto de Egresos
aprobado al [HSS para el afio 2024, la Unidad de Auditoria Interna de
dicho Instituto Previsional se clasifica en tipe A., asimismo en el
numeral 9.3 de las referidas Guias se define una estructura organizativa
para cada tipo de UAL

Respecto a lo anterior se determind que fa Unidad de Auditoria Intema
del 1HSS no se encuentra conformada de acuerdo con la estructura
establecida para Ias de tipo “A™, situacidn que impacta en el desempefio
de dicha unidad ya que, por la falta de persenal y asigoacion de otras
labares v asignaciones, Se presentan continuos atrasos en los procesos

de gjecucién de tas avditorfas programadas en su plan operativo anual.

ACCION REQUERIDA

Se requiere a la Junta Directiva del 1HSS analizar la estructura
organizativa actual de la Unidad de Auditoria Interna del Ingtituto, y de
conformidad con fa estructura, tamaiio, naturaleza, complejidad de las
operaciones y perfil de riesgo del 1HSS, se proceda a proponer y
autorizar los cambios que sean necesarios en dicha Unidad,
considerando para ello lo establecido en las Guias de Organizacion y
Funcionamiento de Jas Unidades de Auditorfa Intema emitidas por la
Oficina Nacional de Desarrollo Integral (ONADICI), y en caso de
considerar ia contratacién de nuevo personal para esta Unidad, tomar
en cuenta los perfiles detallados en los Manuales de Descripcién de

Puestos y Funciones del Instituto.

HALLAZGO

En el “Mamml de Organizacién y Funciones Dependencias
Administrativas, Centros  Especializados, Clinicas Periféricas,
Regionales Locales y Direccion Regional Nor-Occidente™ del IHSS
aprobado en el mes de diciembre de 2023, conexo con lo establecido
en e numeral 7.3, literal n) de las Guias de Organizacién y
Funcionamiento de las Unidades de Auditoria Interna emitidas por la .
Oficina Nacional de Desamollo Integral de Control Intemo
(ONADICI), se sefiala que una de las funciones y responsabilidades de
la Unidad de Auditorfa Interna es dar seguimiento a las
recomendaciones ¢ informar a la Maxima Autoridad Ejecutiva, al
Tribunal Superior de Cuentas y a la ONADICI sobre ¢l nivel de
implementacién de las acciones correctivas incluidas en los informes
de auditoria, practicados por los auditores internos y externos.Al
respecto y como resultado de la revisién efectvada al Informe de
Actividades Trimestrales de la Ejecucion del POA de la Unidad de
Auditoria Interna del IHSS corespondiente al IT Trimestre de 2024, se

determind que dicha Unidad no ha dado seguimiento a seis (6) informes

afios 2018 al 2023; asimismo se observd que de 602 recomendaciones
formuladas en informes emitidos por la Auditoria Intema, Externa y
Tribunal Superior de Cuentas, a la fecha continfian sin ejecutarse 284

recomendaciones, misinas que representan un 47% del lotal y algunas

fatan desde el afio 2008.Adicionalimente, en el Articulo 49
el Reglamento de Gobierno Corporativo contenido en la
GRD N0.638/03-10-2022, se establece que el Comité de

Auditoria tiene Ja responsabilidad de informar al Organo  de

Administracién o Direccién y dar seguimiento oportunc a las
recomendaciones que se fonmulen en los informes de auditoria intema
y externa, la Comisién y de otros 6rganos de control y fiscalizacién, y

asegurarse ¢que s¢ realicen las correcciones de los hallazgos *

=3

159 gr{qg;mggsmo obstante, de la revision a las Actas de dicho Comité

celebradas en el perfodo comprendido entre Ios meses de enero a junio
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auditorfa interna y externa, la Comisidn y de otros 6rganos de control y
fiscalizacién, y asegurarse que se vealicen las comecciones de los

hallazges encontrados ¢ informar sobre los mismos a fa Junta Directiva

il Institteey

oportuno a las recomendaciones de
los informes de Auditoria Intema,
Auditoria Externa, Comisidn
Nacional de Bancos y Seguros y otros

érganos de control y fiscalizacién

0241“11!5“5‘&"%‘6‘?’&?6&1&!3'%’&0]10 Comité de Auditoria haya OIS
realizado el seguimiento a las recomendaciones indicadas en los ya
mencionados informes.
4,3 |ACCIONES REQUERIDAS UAL Solicitar de mancra inmediata los|30-nov-24
Se requiere a la Junta Directiva y a la Direccidn Ejeoutiva det [HSS, informes cimitidos y notificados por la
hacer del conocimiento de la Unidad de Auditorfa Intema las CNBSa la MAIy MAE del 1HSS
Resoluciones emitidas por k2 Comisidn Nacional de Bancos y Seguros,
relacionados con los informes de supervision efectuados desde el afio
2018 al 2023 para su correcto y opoituno seguimiento por parte de
dicha unidad: asi como, las futuras Resoluciones e informes que emita
este Ente Supervisor, el Tribunal Superior de Cuentas y la Firmas de
Auditorfa Externa, cuyos resultados de seguimiento deberdn ser
notificados al Comité de Auditoria y a la Junta Directiva del Instituto,

UAl Dar seguimicnto a las|31/12/2024 v
recomendaciones de los informes|15/01/2025
notificados de fa CNBS, esto al cierre
del 4o trimestre del afio 2024,
entregando ¢l primer seguimiento de
dichos informes el 10 de enero de
2025

4.4 |Serequiere a la Unidad de Auditorta Interna para que, en conjunto conjUAl Solicitar de manera inmediata al jefe|30/11/2024
la Direccién Ejecutiva y Jas dreas responsables, revisen el detalle de de la unidad de seguimientos de
todas las recomendaciones que a fa fecha no han sido atendidas, con el recomendaciones del TSC un detalle
fin de elaborar un plan de trabajo en ¢l que se establezcan fechas y de Jas recomendaciones abiertas,
responsables de cumplimiento que no excedan del afio 2025, mismo cerradas y en proceso que dicho
que debera ser revisado y aprobado por el Comité de Auditoria y Ta [nstitucién maneja en la actualidad
Junta Directiva del Instituto. esto con el fin de mantener un control

estricto sobre las recomendaciones
que tanto el TSC como la UAI estan
manejando de manera jndependiente
conforme a la Ley organica det TSC,
Las recomendaciones a evaluar deben
ser las que corresponden al Regimen
de Invatidez, Vejez y Muerte

UaAl Conforme a la respuesta que se reciba|31/12/2024 y
del TSC, la UAI IHSS procedera a|E5/01/2025
elaborar para el mes de diciembre de
2024 el informe de seguimiento con
los cambios respectivos, previo se
revisaran las evidencias recibidas por
{as diferentes unidades del IHSS en la .
UALI y su congruencia en cuanto a la ‘_ﬂ.,_—-d
calidad, suficiencia y competencia de
las actividades. Todas estas acciones
deben ser en funcion de las
recomendaciones al regimen de
Invaidez Vejez y Muerte.

45  |Serequiere al Comité de Auditorfa dar seguimiento oportuno de forma| COMITE DE|La Junta Birectiva instruira al Comite|30/11/2024
trimestral a las recomendaciones que se formuten en los informes de| AUDITORIA de Auditoria para que dé seguimiento
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N DEGESTIOMN BERIESGO

HONDURAS

5.1

HALLAZGOCon el propésito de establecer una gestién adecuada de
rfesgos, el Instituto designd entaces de riesgos en sus diferentes dreas
funcionales, los cuales tienen como actividad principal coordinar el
cumplimiento de las funciones y responsabilidades del drea que
representan, asi como de las politicas y procedimientos relacionados a
los riesgos refacionado a sus respectivas areas; al respecto, en el Manual
de Gestién Integral de Riesgos del 1HSS aprobado por la Comision
Interventora del THSS, mediante Resolucion CE EHSS-COEGERI
No.558/26-06-2019, v

responsabilidades y funciones para la Méxima Autoridad, Direccién

en ¢l Capituo se establecen  las
Ejecutiva, Comité de Riesgos, Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte,
Unidades de Gestion de Riesgos y Auditorfa Interna, entre otros, sin
embargo, en diche manual no se detallan las responsabilidades y
finciones de los mencionados enlaces de riesgos. ACCION
REQUERIDASe requicre a Ja Unidad de Gestion de Riesgos
incorporar en el Manual de Gestién Integral de Riesgos del Instituto,
fas funciones y responsabilidades de los enlaces como parte de su
estructura para el control y administracion de riesgos; adicionalmente,
someter ¢l mismo a aprobacion del Comité de Evaluacién y Gestion de

Riesgos vy a la Junta Directiva del [HSS,

Unidad de Gestidn de

Riesgos

Incorporar en ¢f Manual de Gestién
Intepral de Riesgos del Instituto, las
funciones y responsabilidades de los
enlaces como parte de su estruciura
para ¢l control y administracién de
riesgos; adicionalmente, someter el
mismo a aprobacion del Comité de
Evaluacién y Gestion de Riesgos y a
la Jumta Directiva del FHSS. )
Incorporar al Manual de Gestion de
Riesgos del IHISS las funciones y
responsabilidades de los enlaces de
riesgos, comg parte de su estructura
para el control y aministracion de
riesgos. 2) Aprobacion ante ¢f Comite
de Evalaucién y Gestion de Riesgos
de la incorporacion de las funciones y
responsabilidades de [os enlaces de
de GIR. 3)

Aprobacién por parte de la Junta

rigsgos al manual
Directiva de la incorporacidn de las
funciones y responsabitidades de los
calaces de riesgos al Manual GIR 4)
Remitir el punto de aprobacién de la
incorporacién realizada a la Comision

Nactonal de Bancos y Seguros

31-mar-25

vigentes.

(2024).

Abg. Sair

@S SHondures
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~Ultima Linea--

CUARTO: La presente  resolucion es de

aplicacion

}:l;imlec Rerrios Ordoiiez %,
Secretario de Junta Directiva — LH.S.S.

L
%,
s
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SEGUNDQ: Se instruye a la Direccion Ejecutiva que a través de la Unidad de
Cumplimiento Regulatorio, libre oficio a la Comision Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS), adjuntando fotocopia de la certificacion (emitida por el Secretario de la Junta
Directiva), de la presente resolucion .TERCERQ: Se instruye a la Direccion
Ejecutiva, que a su vez ordene a las dreas involucradas, proceder a dar cumplimiento
a la presente resolucion, conforme a los procedimientos administrativos legales

inmediata.
NOTIFIQUESE”, ES CONFORME A SU ORIGINAL CON EL CUAL SE
CONFRONTA. Y, para dar cumplimiento a lo aqui acordado, se le libra la presente
CERTIFICACION, en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C. Departamento de Francisco

Morazan, a los diecisiete (18) dias del mes de octubre del afio dos mil veinticuatro

de 18

"



