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Nosotros, Telefdnica Celular, S. A. de C. V., en adelante denominada CELTEL y 688 _S_Z_m.m.m_ﬂo vcm_,_no en
adelante denominada EL CLIENTE, por medio. del presente documento declaramos:

1.

3.

EL CLIENTE declara que de acuerdo con 2! Contrato de Prestacién de Servicios de Telefonfa Celular suscrito
con la sociedad CELTEL, recibe en su candicién de mwo:mao el indicado servicio, de conformidad con las
cldusulas y condiciones que aparecen consignadas en el contrato anteriormente relacionado.

CELTEL declara que ha ofrecido a EL CLIENTE una gama de planes especiales para la prestacién del servicio de
telefonfa mévil celular de ios cuales ha seleccionado el plan $1,500.00 tarifas que se detallan en el ANEXO “A”,
el cual forma parte integral de éste Adéndum y serd firmado por las partes, noﬂ:uﬂoamﬂm:%mm EL CLIENTE a

 realizar el pago que corresponda a CELTEL en caso de exceder el plan tarifario bésico que mumqmnm detallado

en el ANEXQO “A”.
Estos planes tendrén incluidos {sin costo adicional) una gama de servicios por linea los ncm_mm se detallan de
la siguiente manera:
* Activacidn Larga Distancia y Roaming
* Short Message Service {Recepcion de Mensajes de Texto)
* Llamada en espera y llamada tripartita.
*  Voice Mail {Correo de Voz)
= Caller ID {identificador de Llamadas)
Para optar a dichos planes, EL CLIENTE deberd cumplir con las siguientes condiciones:
a.EL CLIENTE debera hacer uso del servicio de telefonia celular que le proporciona CELTEL, por un periodo
no menor de 13 meses contados a partir de la fecha de firma del presente documento.
i. Dicha obligacién de permanencia aplicara para una cantidad minima del 80% del total de las
lineas activas que se encuentren a nombre de EL CLIENTE.

ii. En el caso de que EL CLIENTE decida no seguir haciendo uso del servicio de ﬁm_mﬁo:_m celular
que le proporciona CELTEL antes de cumplido el plazo y en la forma estipulada en este
documento, se obliga @ pagar a CELTEL en concepto de penalizacién por cancelacidn
anticipada del contrato, una cantidad equivalente al promedio de los montos facturados
durante los meses que la linea ha estado en servicio, estableciendo como minimo un monto
de US $25.00 mensuales, por el periodo de tiempo que falte para la terminacidn del plazo del
contrato. Esta penalizacion se hard efectiva Unicamente si EL CLIENTE no cumpliese con la
cantidad minima de lineas activas estipuladas en el inciso 4. a) i ,

EL CLIENTE garantiza que el servicio que :e provee CELTEL serd utilizado por una persona fisica y que no sera
usado en equipo de enrutamiento de llamadas o alguna interfase para compartir trifico, excepto cuando EL
CLIENTE asl lo requiera a Celtel, para lo cual realizard la conectividad de acuerdo al diagrama de conexién pre-
aprobado por CELTEL, ilustrado en el ANEXQ “B”, el cual forma parte integra! de este adéndum.

EL CLIENTE permitird durante horas laborables, el acceso fisico al personal de CELTEL para que pueda realizar
trabajos de mantenimiento o revisién a la instalacién de los equipos, SIM’s y facilidades expresadas en el
diagrama de conexién pre-aprobado par CELTEL, labores que no deberan afectar el ncaowzoqam_ de las
actividades dei personal de EL CLIENTE. ,

EL CLIENTE se compromete a utilizar el servicio, en cada una de sus lineas de conformidad no: las clausulas
de este adéndum v se obliga desde ahora, a evitar y a no realizar cualquier préctica que sea considerada como
fraudulenta o de competencia desleal par 1a legislacién hondurefia o por CELTEL, obligdndose a no propiciar,
fomentar o consentir de cualquier modo la realizacién de practicas irregulares o m:o:sm_mm tendientes a
disimular la prestacién de un servicio, tales como gl “bypass”, reoriginacién de llamadas, enmascaramiento
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15.

16.
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Sera aplicable en lo conducente, los demas términos y condiciones consignados en el contrato de prestacidn
de servicios de telefonia mévil celular existente entre las partes.

EL CLIENTE autoriza a CELTEL para que puede corroborar la veracidad de toda la informacidn proporcionada,
por cualquier medio legal, siendo responsable de lo relativo al delito de perjurio en caso se llegara a constatar
que la informacién relacionada es falsa parciai o totalmente. Asimismo faculta a dicha entidad para Gue pueda
hacer ptblica a burés externos y/o crear una base de datos con toda aquella informacién que se genere dentro
del giro normal de mi relacién con CELTEL Y que se relaciona con referencias crediticias ya sea positiva, o
negativa, clasificacién de tipo de cliente v actualizacién de datos personales,

EL CLIENTE declara que acepta las clausulas y condiciones anteriormente relacionadas las que se obliga a
cumplir. En fe de lo cual ambas partes firman el presente Adéndum, en fa ciudad de Tegucigalpa, alos 29 dias
det mes de Marzo _de 2016.

Por: CELTEL Por: MINISTERIO PUBLICO
OTTO MAURICIO PINEDA HERNANDEZ OSCAR FERNANDO CHINCHILLA #
FIRMAY SELLO
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8. Mensajitos internacionales enviados

9. Minutos larga distancia internacional

10. Mensajitos enviados otro operador (Fuera del paquete)
11. Mensajes roaming

12. Minutos roaming

13. Roaming GPRS

14. *DAR

CUG: Close User Group

El costo por anexo adicional al exceder el CUG es de $2.00 por anexo v se facturara como cargo adicional que
se distribuird entre todos los anexos del plan corporativo.

Horario Plena Llamadas de Mévil a Mévil v Mévil a O eradores Fijos:

* De Lunes a Viernes de 6:00 a.m. - 10:59 p.m. Aplica para lflamadas de Mévil a Mévil, Mévil a fijo de
Hondutel y otros Operadores.

* Sébado de 6:00 a.m. — 8:59 p.m. pera llamadas de Mdvil a Movil, Mévil a fijo de Hondutel y otros
Operadores. . w

Horario Plena Llamadas de Mévil a Otro Operador. Mévil: i

* De Lunes a Domingo de 00:00 a.m. ~ 1:59 a.m. y de 3:00 a.m. —~00:00 a.m. Aplica para llamadas de Mévil
de Tigo a otros Cperadores Méviles. n

Horario Reducido Liamadas de Mévil a Mévil v Mévil a Dperadores Fijos:

* DeLunes a Viernes de 11:00 p.m. - 00:00 a.m. y de 00:00 a.m. — 5:59 a.m. Aplica para llamadas de Mévit
a Mévil, Mévi! a fijo de Hondutel y otros Operadores.

* Sabado de 9:00 p.m. ~ 00:00 a.m, y el Domingo de 00:01 a.m. a 11:59 p.m. {Todo el Domingo) Aplica para
llamiadas de Mévil a Mévil, Mévil a fijo de Hondutel y otros Operadores.

Horario Reducido Llamadas de Mévil a Otro Operador Mdvii:
* De Lunes a Domingo de 02:00 a.m. - 2:59 a.m. Aplica para llamadas de Mavil de Tigo a otros Operadores
Mdviles.
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