CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

1. OBJETQ BEL CONTRATO. SERCOM y EL CLIENTE convienen que la primera prestard al segundo, los Servicios de Telefania Mavil Corporativo, en adelante
llamado el “Servicio” de conformidad a la Legislacién de lajRepublica de Honduras, rigiéndose ambas partes por el presente contrato ¥ SUS 2NBXOS.

2. VIGENCIA DEL CONTRATO: la duracién del presente centrato serd de 18 meses, comenzando el dia 28 del mes de Octubre del afio 2014 ¥ terminanda ef dia
28 del mes Abril del afio 2016. La renovacién del presenye contrato serd de forma autamatica por el misme periodo de tiempo, en caso de que EL CLIENTE
decida no renovar dicho contrato, tendrd que notificar por escrito a SERCOM con tres meses de anticipacion a la fecha de terminacién del mismo.

3. CONDGICIONES BEL SERVICIO: SERCOM prestars el Servicio af Cliente, con las siguientes condiciones:

a} El servicio se limitara a las dreas en la cuales SERCOM tenga cobertura; sujeta siempre a las limitaciones que pueda experimentarse por las restricciones
legales y fisicas, fuerza mayor o caso fortuito; todes bas cuales esten fuera del control de SERCOM. Consecuentemente, ¢5 aceptado por las partes que SERCOM
ne es responsable, ni puede ser objeto de reclamos por incumplimiento, deficiencias o interrupciones del servicio por las causas anteriores; liberando a SERCOM
de cualquier dafio o perjuicio que el Cliente pudiese expetimentar. SERCOM prestara el servicio en forma continua durante 1as veinticuatio {24} hotas del dia, los
365 dias del afio, dentro del pfazo del presente contrato, salve por las interrupciones técnicas en el mismo, caso fortuito o fuerza mayoer.

b) Asi misme, el Cliente acepta que el servicio podra ser _s»m:.c:._uao o _.mmcnao m:io_d_:ﬁz,o para 3m__~m~ trabajos de :_m_uaa_nz»o ¥ mantenimiento del
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incidencias: en la primer incidencia SERCOM reconccerd ai I ‘segifidd incidencia se aplicara un deducible de un treinta por
ciento {30%). Dichos porcentajes son tomados en base al costo o ‘que se facturo la terminal. €l Cliente tiene hasta un méximo de tres
meses después de la firma del contrate o comodato para poder contratar st mmasﬂ_? después de este tiempo quedara a discrecién de SERCOM a aprobacién
del misme. 5i SERCOM aprueba la solicitud del cliente de contratar la garantfa para una o varias de sus lineas pasado los tres primeros meses, el cliente deberd
de pagar los meses anteriores, partiendo de la fecha de firma de! contrato o comedata, Tanto ef costo de la garantfa, el almero de incidencias y tipo de terminal
aplicable a este beneficio pueden ser modificadas cuando: SERCOM asi lo requiera. En los casos de robo el cliente deberd de informar a SERCOM en un plazo
méximo de 24 horas el hecho ccurrido, y deberd de presentar la correspondiente denuncia ante las autoridades competentes.

10. TARIFAS ¥ CARGOS. Los precios que debe de pagar el cliente mensualmente a SERCOM v los cargos que se le formulen estdn detallzdos en fa Propuesta
Corporativa, ¥ que declara el Cliente conocer y aceptar.. SERCOM se reserva el derecho de modificar las tarifas contratadas por el Cliente conforme a lo
dispuesto en la legisiacidn vigente. Cuando se trate de reduccién de tarifas, SERCOM podrd comunicarla por medios masivos de comunicacion,

El Cliente podra solicitar cambio de plan de tarifa; de hacerlo a un plan de mayor costo, este deberé de pagar el nuevo carge fifo del plan tomado, sin embarge,
en el caso de que el Cliente deseare cambiar el plan actual a uno inferior, este deberd de respetar la vigencia del contrato suscrito, y hasta la terminacidn del
mismo podrd efectuar dicho el cambio.

11. FACTURACION Y PAGO. SERCOM remitirs a EL CLIENTE mensualmente un Estado de Cuenta va sea en medio fisico o electrénice, en el cual EL CLIENTE se
obliga a pagar en la fecha indicada, en cualguiera de las siguientes instituciones bancarias: BAC, BAMER, ATLANTIDA, BANPAIS, FICOHSA, OCCIDENTE. EL
CLIENTE se obiiga a que en caso de gue exista algén tipo Ze errar en la emisidn de la factura de cobro, este debe de interponer de inmediato el reclame por
escrito a SERCOM con el fin que se verifique y corrija los valores en caso que aplique, dentro de veinticuatro (24} horas siguientes. Lo anterior bajo el entendido
que verificindose la existencia del error en los mentos detallados en la factura, este hecho no exime al cliente de la obligacién de pagar los valores que
efectivamente hayan sido consumidos.

EL CLIENTE se hace responsable de la deduccién por planills a cada uno de los empleados para realizar un solo pago a la empresa, una vez que el empleado deje
de laborar para la institucidn esta respondera por ef pago de [a factura del dltime mes taborado, tomandose que esta fecha se contara desde el momento en que
EL CLIENTE notifique el fin de la refacién laboral y ¢l nombre del empleado a CLARD, de esta forma automaticamente la refacion continuara entre Claro y e}
empleado, hasta la finalizacién del contrato.

En caso de mora o atraso en el cumplimiento de cualquier chligacién, es convenido y aceptado que se devengardn intereses moratorios, cakeulados scbre el
sakdo vencido, fijades en la tasa de interés pasiva promedio de fa moneda correspondiente publicada por ef Banco Central de Honduras. El cargo por dichos
intereses se incluird en la factura normal ded mes siguiente.
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Et Qliente podra cancelar sus pagos en défares de los Estacos Unides de América o su equivalente en Lempiras, toménduse como base para fa conversién, la tasa
de venta en el Sistema Bancario Nacional.

Queda acordado entre las partes que el CORTE de las lineas que poseen se harin el dia VEINTISIETE 27) de cada mes, obteniends de esta forma un plazo
méximo de CUARENTA Y CINCO {45) dias calendario para realizar dicho pago.

12, PAGOS CON CHEQUES. Cuando el pago por cualquier concepto sea hecha con cheque sin fordos suficientes o dichos cheques fueran rechazados, ¢l Cliente
se obliga a cancelar en efectivo, el valor de lo adeudade, mas un cargo de US$10.00 o del 1% del valor del cheque, cualguiera que sea mayor; en caso de
reincidencia, SERCOM asta facultads al cobro consignade en el articulo 6 el Codigo de no_._._mﬂo_o dela mou:w__nm de In:n_ﬁmm.
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20, PORTABILIDAD: Recondizco que si en m_mcz.ao_.: )

cumplimiento de las obligaciones contractuales que haya’ nu_._na_uo 8 LARD.; m: cansecuen sin _umdsn_o de }a Portabilidad Zc_.sm:om. me obligo a pagar
todos los saldos adeudados de los servicios a portar, asi como a devolver fos equipos de telecomunicaciones que sean prepiedad de CLARO y pagar las
penalizaciones por terminacién anticipadas que, en su ¢asa hubiere canvenido con CLARO.

21. PODER DE REPRESENTACION. El firmante podsd firmar en nombre y representacion del Cliente, para la cual serd suficiente documento, el TESTIMONIO de
Poder otergado ante un notario donde el representante de EL CLIENTE lo facultan para tales actos. Et CLIENTE puede autorizar a personal de su servicio para
que estos puedan adicionar nuevas lineas o servicios al presente contrato, debiende notificar a 52RCOM el o los nombres del personal encargado, asf como
también deberdn de notificar a SERCOM cualquier cancesacion o cambio de los usuarios, la omision de esta obligacién serd responsabifidad de £L CLIENTE,
tenlendo que responder a SERCOM por la obligaciones contraidas por los funcionatiosfempleados en nombre de EL CLIENTE. Si existe cambio de Representante
tegal defa empresa, debe de notificar a SERCO dicho cambio, presentandg los documentos que acrediten al nuevo representante.

En fe de o ¢ual suscribimos el pre§ to de Servicios de Telefol
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Oferta Econdmica de Telefonia Mavil

Nombre del cliente: Ministerio Publico

Plan Ofertado:

El Plan especial aqui ofertado es para 700 lineas y cuenta con multiples beneficios que le permitirdn a
sus miembros una comunicacion gratuita 'y fluida con altos estandares de calidad en la comunicacién. A
continuacion se detallan las tarifas y beneficios ofertados:

0 MINUTOS '

*precios sin ISV

*4 M : 4 meses gratis, ** 6 M : 6 meses gratis, *** 7 M: 7 meses gratis

Nombre y Firma de aceptacién del Representante Kegal \. Nombre y Firma &e&:ﬁon de Ventas Claro

2205-4282 6 *Corp (2677} www.claro.com.hn' + ventascorporativas@claro.com.hn
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Tabla de aplicacion del Deducible por ROBO
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Nota: Solo se tendra dos eventos de deducible por ROBO en cada linea hasta la culminacion del
contrato. Si el cliente desea llevar un aparato de mayor costo al que le fue robado, este deberd
pagar la diferencia de la nueva terminal tomando como base el precio del aparato robado.

= Los cambios en garantia se podran realizar en cualquiera de las Agencias de Ventas Claro a
nivel nacional previo diagnosticc técnico en nuestro centro autorizado para tal efecto y
respectiva autorizacién por escrita de! Representante Legal de la cuenta.

=  Esta propuesta Comercial y Econdmica tiene una vigencia de 30 dias calendario desde su fecha
de emision. Claro no estd obligado a mantener las condiciones, plan y/o tarifas ofertadas
después de la fecha de vencimiento respectiva.
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Nombre y Firma del Representante Legal/ Aceptacion de la Oferta Econdmica de Tejéfopfa

2205-4282 & *Corp (2677) www.olaro.com.hn - ventascorporativas@claro.com.hn



