RESCLUCION Neo, 172017

e I

Gerencia  General  del  Servicio  Aulénome  Nicicnal de  Acucductos ¥
Aleantarillades (SANAA), Comayeagiela, Municipio del NDisirilo Central a los

dieciséis dias del mes de Febrero del dos mil diecisiete.

VISTO: Pl Expediente Administrative Ne.133-2016, contentive "RECLAMO
ADMINISTRATIVO EN RELACION A COBROS EXCESIVOS DE CUENTAS
COMERCIALES. QUE SE APLIQUE AMNISTIA A INTERESES, RECARGOS Y
DEMAS.- PODER”, prusentado por la ABOGADA JOHANA CRISTINA PONCE
NUREZ; actuando en su condicion de apoderada legal del SENOR FELIPE
PONCE VELASQUEZ para lo ecual se procedis a efecruar el andlisis
corTespondiente lomando en donsideracion les siguientes hechos v fundamentos

de derecho:

CONSIDERANDO: En fecha 14 de Octubre del 2016, la Ahogada JOHANA
CRISTINA PONCE NUREZ en su condicién de apoderada legal del SEROR
FELIPE PONCE VELASQUEZ presento Reclamo Administrative denominado
"REECLAMO ADMINISTRATIVO EN RELACION A COBROS EXCESIVOS DE
CUENTAS COMERCIALES. QUE SE APLIQUE AMNISTIA A INTERESES,
RECARGOS Y DEMAS.- PODER" -

CONSIDERANDO: Al reclamo en relerencia se Je dio la Ad Mision cerrcapondiente,

junio con los documenles zcompanades en fecha 01 de Noviembre del 2016,

CONSIDERANDO: En fecha 14 de Diciembre del 2016, se remiticron las
presentes diligenieias al Departamento Comercial a efewin gue Se pronuncie

mediante mforme derallado; acercy de lo solivilado por el pelicionario,

CONRSIDERANDO: Tl licpariamerito Comercial eminio Tniorme en fecha 30 de

Enero del 2014; en el cual informa lo siguienre:

* En fecha 05 de Marzo del 2015, se mmvestigs la Cucnila Comercial No. 112-
104-0241, en el cual se enconlraba la vivienda deshabilada v el servicio
cortado, per lo que procedit en cse memento a realizar un erédito a favor
del usuario por la cantwad de UN MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y
DOS LEMPIRAS CON 33/100 CENTAVOS L. 1,482.33 rectiflicanda les
meses de Sepnembre 2014 8 Fnero 2015.

¢ Actualmente sc realizd ums nueva invesligacitn en ¢l cual se encontra ol
servicio cortado y lu vivienda deshubitads v conforme au las ordenes de

corte smitidas es procedente rectificar la canlidad de CUATRO MIL



CUATROCIENTOS DIECIOCHO LEMPIRAS CON 15/100 CENTAVOS L.
4,418.15, de los meses de Febrero 20015 a Diciembre 2016, mismo e se
procederd a reglizar una vez emitida la Resolucién.

» Los criditos antes descritos estan fundamentados en e Arjicule 35 de
Reglemento de Instalaciones v Senvicios de Agua Potable en su segundo
partalo, en el cual establece; “La demora en Ios pagos dard derecho al
SANAA, para desconectar o cortar el servicio o los servicies sin
previo avise y mienitras dure el servicio cortado el SANAA facturara y
cobrara como minimo ¢l cargo basico por mes establecido para cada
categoria™.

= Cabe meneionsr que mientras ] servicio de agua se encucnrre cortado v/ o
la vivienda deshabitada es obligacion de usuare preseatar un reclamo
antes de las olicinas de alencion al cliente para que se investiguc v sc
proceda a realizar las rechficaciones gue correspondan conformé al
articulo 358 anreriormente deserito.

» La sclicitud del reclamante para la aplicacion de la Amnnistia de Inlereses v
Mulras en base al Decreto 32-2016, es procedente exonerar la cantidad de
NUEVE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y TRES LEMPIRAS CON 19/100
CENTAVOS (L. 9,233.19) una vez gue el usuarie pague la totalidad de 1a
deuda o formalice compromiso d& pago.

o Actualmente 2n el sistema ticne una deuda por la canticad de TREINTA Y
CUATRO MIL SEISCIENTOS SETENTA ¥ UN LEMPIRAS CON 828/100
CENTAVOS (L. 34,671,88) hasta ¢l mes de diciembres 20 16.

« El alime pago realizedo por ¢l usuario tue en fecha 22 de Enero del 2013
por la cantidad de UN MIL QUINIENTOS LEMPIRAS EXACTOS (L.

1,500.00),

Dirtida en Sistema = T. 34,671.88
Crédito par cortade y deshabitado = L. 4,418.15
Exgneracian de htereses = L. 9233.19
TOTAL A PAGAR = L. 21,020.54

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO NACIONAL
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOES “~"S8ANAA™™ REBUELVE: docclarar
PARCIALMENTE CON LUGAR: El Reclamo Administratve  denorminado
"RECLAMO ADMINISTRATIVO EN RELACION A COBROS EXCESIVOS DE
CUENTAS COMERCIALES. QUE SE APLIQUE AMNISTIA A INTERESES,
RECARGOS Y DEMAS.- PODER”, prescntadn por 12 ABROGADA JOHANA

CRISTINA PONCE NUNEZ; ascruando 2n su econdicién de apoderada legal del
SENOR FELIPE PONCE VELASQUEZ, tomando en consideracidon tado lo antes
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CON LUGAR: Procede recrificar I cantidad de CUATRO MIL CUATHOCIENTOS 12

DIECIOCHO LEMPIRAS CON 15/100 CENTAVOS L. 4,418,158, de los meses de
Febrero 2015 a Diciembre 2016, mismo que se proceders a realizmr una vez
emitida la Resolueion.

Para lz aplicacion de la Amnistia de Intersses v Mulias en base al Deerstn 39-
20016, es procedenté exoncray la vantidad de NUEVE MIL DOSCIENTOS
TREINTA Y TRES LEMPIRAS CON 19/100 CENTAVOS (L. 9,233.19) una vez
que el usuario pague la fotbdad de la deada o formalice compromiso de pago.
SIN LUGAR: Deuda que debera pagar una vez aplicande los erdditos antes
deseritos por TOTAL A PAGAR VEINTIUN MIL VEINTE LEMPIRAS CON 54/100
CENTAVOS L. 21,020.52 sicraprs v cuaindo 1o pague de contado o formalice un
Compromiso De Pago ¢l cual debera de solicitarlo por escrito ante s
SECRETARIA GENERAL mismo gue debera de ser sereditado el acta v los pasgos

™ a gue guedase obligado, para sér agresados a los antecedentes en el
EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO.-
Deuda en Sistema = L. 34,671.88
Credite por corrado v deshabitado = L. 4418156
Exoperacion de [hicreses = L. ©9233.19
TOTAL A PAGAR = L. 21.020.54
FUNDAMENTOS DE DERECHO: Articules 7 v & d¢ la Ley Ueneral de la
Admmistracion Publics; Articulos 1, 23, 24, 25, 26, 27, 68, 69 v 72 de la Ley de
Procedimiento Administrativo; Ardcult 35 del Reglamento de nstalaciones y

- Servicios de Agua Polable en su Segundo Parrafo, Decrelo Legislative Na. 39-

2016

De esta forma se da por emitido la presente Resolucidn, per lo gue deben
continuar con tramite iegal correspondienie, de no cstar de acuerdo con la misna
debers interponer Reeurso de Apelacion, ante la Gerencia General ¢n un Lérmine
de 15 dias habiles contados a partir de la Notificacion de la preseate Resolucion.
NOTIFIQUESE.-
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