RESOLUCION No. 20-2017

Gerencia Genersl del S[ervicis Auténomag Nacional de Acueducios ¥ Meantariliados

[SANAA), Cnma}*agﬁela, Mundeipio del Distritg Cen fral, a

log veintisiete dias del mes de
Febrero del dos mil diccizsiete.

SANCHEZ FERRERA: tal tome acredita la CARTA PODER que corre agregada en los

folios del 8 w1 9, para lo cual se procedia a efectuar ¢l analisis corrcspondienie tomando

en considerscion los siguicntes hechns ¥ fundamentos de derecho:

CONSIDERANDO: En fecha 22 de Diciembre del 2016, la ABOGADA OLINDA MARINA
SANCHEZ TORRES: actuando BN su condicion de apoderars legal del SEROR JOSE
LINO SANCHEZ FERRERA,; presentn Reclamo Adtninistrative rrferente a la “SOLICITUD
EXONERACION DE COBRRO RETROACTIVO & La CUENTA

NOMO DE ACUEDUCTOS ¥
ALCANTARILLADO {SANAA}, EN HABER COBRADO POR EL TIEMPO DE OCHO 2)

N ES CON CARGO Y MONTO EQUIVOCADO ¥ AHORA
PRETENDER CUBRIR SU ERROR ¥ NEGLIGENCIA HACIEWDO UN COBRO
RETROCATIVO AL SEROR JOSE Lrno SANCHEZ FERRERA Y PRETENDIENDO
FRIVAR AL MISMO DE SU DERECHO A TENER EL SERVICIO ORDENANDO UN

CORTE DEL MISMO POR LA “DEUDA* QUE PRETENDEN ADJUDICAR AL USIIARIO,
ABl OBLIGARLO a ACEPTAR RESPONSABILIDAD DE PAGOD.

CONSIDERANDO: A |a Solicitud en referencia se le die la Admision corTespondien e,

junte con los documentos acompadiados en fecha 22 de Diciembre del 2016, v se dictd

pronuncie mediante diciamen Rara su posterior Resolucidn

CONSIDERANDO: Que el Departaments Comereial emitio  nforme  mediznge

Memorando DC.No. 020-2017 de fecha 16 de Enero del 2017; informands que la




Servicio Autdnomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados
Comayagiicla MIDC, Honduras = N0 O HENT
Secretaria General = ol WA

solicimad por el monta adeudada por servicios de agua potable v exnmeracian, al snalizar

¢l caso en particular determino lo signiente:

* ko fecha 07 de Junio del 2016, se activd la cturacién del senvicio de aAgua
potable v se desactivo el aleantarillade sanitario en virtud de 1z investigacién v que
el mervicio que se gozd en esa zona es unicamente de agua potable.

«  Enfecha 28 de Junio del 2016, sc realizé cobro por diferencia de factura de enero
2008 a abril 2016, ya que se facturaba por aleanrarillado sanitario v el =prvicin
brindado es por agua potable. Haciéndose un cargo por la cantidad de CUARENTA
Y CINCO MIL SETENTA Y SISTE LEMPIRAS CON 25/100 CENTAVOS L.
45,077.25.

s Fundamentados en el Articnlo 26 de la Ley Marco del Sector Agna Potable L
Saneamiento gue oila; “Los usnarios de los servicios de agua potable ¥
saneamiento estaran obligados a; 1) Pagar €] cargo correspondicnte que se
eslablece por la conexién y por la prestacian de los servicios.” Y el Articalo 41 del
Reglaanento de Ja Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento que cita;
a) Ll Frestador tiene derechn a; 1) Cobrar de acuerdo a la modalidad del servicio
prestade ¥y a las tarifas establecidas.

+ Actualmente tiene una dewds por la cantidad de CINCUENTA Y TRES MIL
SEISCIENTOS NOVENTA ¥ OCHO LEMPIRAS CON 78/100 CENTAVOS L.
53,698.78, quc corresponide a4 cargo anteriormente descrito v los consumos de los
mcscs de Mayo 2016 a noviembre 2016,

= El ditimo pago realizado por el usuario lue en fecha 30 de Mayo del 2016 por
TRESCIENTOS DIECINUEVE LEMPIRAS CON 73/100 CENTAVOS L. 319.75
e corTeSpande a la factura de abril 20156.

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE
ACTEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS “"SANAA™ RESUELVE: declarsi SIN LUGAR: Fl
Seclame Ademamistrative contentive "SE SOLICITA LA EXONERACION DEL COERO
EETROACTIVO A LA CUENTA 192-007-0391, YA QUE DICHO COBRO ES PRODUCTO
DE LA NEGLIGENCIA POR PARTE DEL DEPARTAMENTO DE FACTURACION DEL
SERVICIO AUTONOMO DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADO {(SANAA}, EN HABER
COBRADO POR EL TIEMPO DE OCHO (8) ANOS ¥ CUATRO (4] MESES CON CARGO ¥
MONTO EQUIVOCADO Y AHORA PRETENDER CUBRIR SU ERROR ¥ NEGLIGENCIA
HACIENDO UN COBRO RETROCATIVO AL SEROR JOSE LINO SANCHEZ FERRERA Y
PRETENDIENDO PRIVAR AL MISMO DE SU DERECHO A TENER EL SERVICIO
ORDENANDO UN CORTE DEL MISMO POR LA “DEUDA” QUE PRETENDEN
ADJUDICAR AL USUARIO, ASI OBLIGARLO A ACEPTAR RESPONSABILIDAD DE
PAGO.- SE ACOMPANAN DOCUMENTOS.- PETICION.”, presentado par la ABOGADA
OLINDA MARINA BANCHEZ TORRES: sctusndo en 2u condicidén de apoderada legal del
SENOR JOSE LINO SANCHEZ FERRERA: tal como acredita la CARTA PODER que coTre
agregada en los folios del & al 9, tomando en consideracion todo lo antes expuestn se
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Servicio dutcnome Nacional de Acueducioy Y Alcantarifladng =
Comayagiie]y MDC, Honelypay CEOHREARE 152 B i
Secretaria Generyl Rk ox e

meses de Mayo 2016 g noviembre 205

*  ET altisnn Pago realizadn por el usuario fie en fecha 30 de Mave del 2016 por
TRESCIENTOS DIECINUEVE LEMPIRAS cox 75/100 CENTAVOS 1., 319,75
qUe corresponde & 15 lactura de ahrp 2016,

Adm_in.istraj.im_: Atticile 25 Numeral 1 ge la Ley Marco del Secigr Apua v S:—m.eﬂrdeuru;
Articuln 41 de Reglamentq Ley Marca del Sevtor Agugy ¥ Saneamyientg
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