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RESOLUCION Ne. 08-2017

Gerenciz (General del Servicio Auténomo Nacional de Acuedustos vy Alcantarillados
(SANAA), Comayaglsla, Municipio dal Distrito Central. 2 las tres dias del mes dz Febrero
deal dos mil diecisiste,

VISTO: El Expedienie Administrative NO.148-2018, contentve  "RECLAMO
ADMINISTRATIVO PREVIO A LA VIA JUDICIAL - -PARA LA DEVOLUCION AL
AFECTADO DE LOS PAGOS EXCESIVOS REALIZADOS EN LA FACTURACION DEL
SERVICIO MENSUAL DEL SANAA- DESDE 2008 ¥ RESARCIR LOS DANOS ¥
PERJUICIOS OCASIONADOS AL ABONADO.- SE CONFIERE PODER.- SE
ACOMPANA DOCUMENTOS". Prasentada por la ABOGADA LEYLA IVETTE ZAVALA
SANTOS, quisn aciia en su condicion de apoderado legal del SENOR RAUL
RIGOBERTO CONTRERAS ESTEVEZ, Ge procedic a2 efectuar el  analisis
carrespondients, tomando en consideradion los siguentas hegios vy ‘undamentos de

derscho;

CONSIDERANDO: En techa 28 de Noviembre de 2018, la ABOGADA LEYLA IVETTE
ZAVALA SANTOS, quien actia en su condicién de asederado lagal det SENOR RAUL
RIGOBERTO CONTRERAS ESTEVEZ, presenié "RECLAMC ADMINISTRATIVO
PREVIO A LA VIA JUDICIAL.- PARA LA DEVOLUCION AL AFECTADO DE LOS
PAGOS EXCESIVOS REALIZADOS EN LA FACTURACION DEL SERVICIO MENSUAL
DEL SANAA.- DESDE 2008 Y RESARCIR LOS DANOS Y FPERJUICIOS
QCASIONADDS AL ABONADO.- SE CONFIERE PODER.- SE ACOMPAMA
DOCUMENTOS"™.

CONSIDERANDO: A Is salicitud en referencis se ls dio la admision corraspondisnts, junio
con os documentos acompanados en fecha 05 de Dicismbre de 2016, postericrmente se
orcenaron los traslados al Depararmento Comercial 2 efecto de que se pronuncis

mediante informe acetca de la solicitada por el peticionario, para su posterior Rasolucion.

CONSIDERANDD: Cus ' el LDepatamento Comercial emitid  informe  medisnie
memorandun DC-No. 016-2017 de fecha 12 de Enero de 2017 en el cual nmiorma o
siguiente;
= 3Se aclara que & t:i:::nsum_r:r facturada correspondiente gl mes de Diciembre del afo
2074 a Octubre de 2015 ya han sido rectificados a favor del abonado, siendo un
crediio folal & su favor por la cantidsd de L. 21,488.65 VEINTIUN MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA ¥ SEIS LEMPIRAS CON 65/100 CENTAVOS.
» En Febrero de 2016 el abonado formalizc compromise de pago No. USA-269-
2018, en el cual se aplics g amnistia que =& encontraba vigente pago €| Decreto
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pagos, haclendo un total de L. 15,267.52 QUINCE MIL DOSCIENTOS SESENTA
Y SIETE LEMPIRAS CON 537100 CENTAVOS, en el saldo hasta esta fecna iba
ircluicio gl sonsumoc del mes de enera de 2U16.

» El consump de mes de Febrero de 2016 a Noviambra de 2016, estin pendients da
pago, los mismas aur no han sido cancelados por el abohaco.

= En el histérico de lectura & consuma correspondients al mes de Marzo de 2016 al
mes de Julic de 2016 se ve reflgjade el aumento ga consumo, por o que g

aborade solicits investigacidn, € SAMAA enwid 2 el personal a2 efectuar la

0

investigacian por fuga en facha 03 de Ocfubre de 2016, pero el usuario
moments gue la cuadrilla se presentd 2 efectusr la inspeccion no parmitid que se
llevara a cabo, ya que manifesio que al ya hahiz resuelto él problema;

+ Mo consta en nuestrog archives informes de la situacion da alto consume que el
shonade wbo durants 2| periods descrite & el pairafo dnterior, cabe mencionar
gue todo soporte tecnico debe ser elaborade por personal téonico dal SANAA,

« El| consumo facturade comrespondisnte al mes de Fabrerd de 2016 a Noviembre de
2076, que aun ho han sdo cancelados por @ abonado tienen consumos
correlativas, en los mismos se ve reflejado el alto consumo de los meses
sfectados; al no tenar saparte fecrico por parte de SANAA que evidencie [a causa
v al ver gue los consumes se normalizaren, no procede ningun tipo de rectificacion
en los valores facturades durante sste parioda.

¢ Actualimente el abonado tiene una deuda por la cantidad de L. 9,388,784 NUEVE
MIL TRESCIENTOS QCHENTA Y OCHO LEMPIRAS CON 78100 CENTAVOS
hasts el mes2 de Noviembre de 2018,

« FEl Gitimo pago efectilado pos &l abonato se realizd en fecha 20 de Diciembre de
2018 per un valor de L. 4,002.26 CUATRO MIL LEMPIRAS CON 26/100
CENTAVOS, e carresponde al pago de la ultma cuota de Compromiso De Page
No. USA-2698-2016.

CONSIDERANDO: E| Adicule No. 44 del Reglamento de Instalzciones v Servicios de
Abasiecimiento de Agua establece. Ef desperdicio de agua ya ses por defectos o
dafics en fas tuberfas y accesorics de a instalacion merna, sea por negligencia o
tdescuico de los ocupsntes del inmuebla causars un recargo dei 180% enl!as

instalaciones de sanvicio por carge tija. .

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE
ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS "SANAA™ RESUELVE: daclarar SIN LUGAR:
El Reclame Admimstrative denominade " RECLAMO ADMINISTRATIVD PREVIO A LA
ViA JUDICIAL.- PARA LA DEVCLUCION AL AFECTADD DE LOS PAGOS
EXCESIVOS REALIZADOS EN LA FACTURACION DEL SERVICIO MENSUAL DEL
SANAA.- DESDE 2008 Y RESARCIR LOS DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS AL
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ABONADO.- SE CONFIERE PODER.- SE ACOMPARA DOCUMENTOS” Eresenisdn -
P la ABOGADA LEYLA IVETTE ZAVALA SANTOS. quien aciia en su condician de
apcderado tegal del SENOR RAUL RIGOBERTO CONTRERAS ESTEVEZ, determinandn
o siguients;

= El eonsume faciurado corvraspandiente al mes de Febrer de 2518 = MNavicmbre de
2076, que aln no han sido cancelados por & abdnade fienen consumos
cofretativos, en les mismos sz ve refciade el alto consumo de Ins mases
afectados, al no terer soooris {&cnico por parte de SANAA Jque svidencie la causa
¥ alver guelos corisumos se normaiizaron, no procede ningan tipa de rectficacisn
en los valores facturades durante este paricdo.

= Actualments el abonada tiene una deuda por la cantidad de L. 9,388.78 NUEVE
MIL TRESCIENTOS CGCHENTA Y OCHO LEMPIRAS CON 78400 CENTAVOS
hasta el mas de Moviembre de 21116,

« El ulimo pago efectuado por el abonade se realizé &n fecha 20 de Dicienibre da
2016 por un valor de L. 4,002,268 CUATRO MIL LEMPIRAS CON 28f100
CENTAVOS, que corresponde a! pago de la ditima cucta de Campramiza De Pageo
No. USA-269-20146.

FUNDAMENTOS DE DERECHO: Ariculos 1. 7 y & de I3 Ley Generzl de la
Administracion Fublica; 1, 23, 24, 25, 26. 27 88, 69 y 72 do la Ley dé Procadimiento
Administrativo; 44 del Reglamento de Instalaciones y Servicios de Abastecimients

de Agua Potable; Decreto Legislativo No. 1232015, ampliade mediante Decreto Mo.
38.2018.-

e 2sta fotrra se da por emitido fa presents Rasolucion, per lo gue deben continuar con
rramite legal ::drrespundierte, de no estar dé acuerdo con la misma daberd intemonet
=ecurso de Apelacien, ante |a Gerencia General en un t8rming de 15 dias Wabilas
contados a partir de la Notificacién de la presente Resolucion. NOTIEIQUESE..-
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