RESOLLUCION No, 18-2017

Gerencia Gengral dal Servicio Autdnomo Nacional de Acusauctos y Alcantarillados
(SANAA) Comayagisla, Municipio del Distrito Central, a los trece dias del mes de

Febrero del dos mil dizcisiets,

VISTQ: El Expediente Administrative Ne.50-2015, contentive "SE INTERPONE
RECLAMO ADMINISTRATIVD POR COBROS Y MULTAS INDEBIDAS DE
SOLICITUD DE CONEXION DE AGUA.- SE ACOMPANAN DOCUMENTOS".
Presentado por la ABOG. GLORIA MARITZA GARCIA SUAREZ, tomando cn

consideracion loy siguientes hechos y fundamentos de derecho

CONSIDERANDO: En fecha 28 de Julic del 2015 |2 Abogada GLORIA MARITZA
GARCIA SUAREZ &n su condicion personal, presento Reclamo Administ ativo por
cobros y multas indebidas de selicitud de conexion de agua; dal inmueble Ubicado
en la Colonia América lcte Numero cchao (8} blague J-1 Comayaglela MD C..-

CONSIDERANDQ: Manifesia la Reclamante gue es duefia de un inmueble
ubicado en ia Colonia America, lote Numero ocho (8) blogue J-1 Comayagliela
M.D.C., el cual |z adquird en el afic 2007, v gue dicha vivienda no tiene conexicn
de agus potable por el SANAA por tener sU oropio pozo de agqua continua
manifestanda que en fecha 14 de jur:m de 2010 presento ante las oficinas de
SANAA una solicitud ds conexidn de agua potable, solicitud presentads en tiempo
y forma, en vista que ne obtuvo respuesta alguna, en fecha 07 de julio de 2013
presento nuevamente otra solicitud de conexion de agua can Nuimero DO320.

CONSIDERANDO: Previo a la Admision del Reclamo Adminisirative, s2 notifice a
la Abogada GLORIA MARITZA GARCIA SUAREZ, en fecha 03 de Agosto del
2015, para gue en & términe de 10 dias habiles presentara lgs copias
debidamente autenticadas o las orginales para ser cotejadas; En fecha 21 de

saptembre de 2015 se da cumplimiento al previo por pare de la Abogada
GLORIA MARITZA GARCJA SUAREZ,

CONSIDERANDCQ: Al reclamoe en re‘erancia se & dio la admision correspondients,
junto coh les docurmnentos acompaiados en fecha 22 de Sepliembre del 2015, el
Expedients fue puesio a |a orden del Departamenio Comercial, para informe que
en Derecho comresponce, devolviende los autos del Departamento Comercizl

medi i ‘arhs 29 de actubre del 204 5 & informaron (o siguiente:

—



S realiz¢ un cargo por censumo de Alcaniariiago Sanitano por & valor de
VEINTINUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA LEMPIRAS CON 30/100
CENTAVOS (L, 29,980.80) que corresponde 8 48 meses de consuma de

alcantarillado hasta el mes de Energ del 2015, va que estaba consctada al

servicio de aleantariliade conforme informacion de personal igécnico vy de
CEMPo &n su reports;

Oue sagun el Departamente Comercial v Departaments de Normas v
Supervision, existen dos cobros por Tasa de Suministro, Desagle v Demas
Derachos: e primer cobro por la cantidad d= DIECINUEVE ML
CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO LEMPIRAS CON 96/100
CENTAVOS {L.19,485.96) de fecha 14 de Junio de 2010, vy &l segundo
cobro por la cantidad de OCHENTA Y OCHO MIL CIENTO DIECISEIS
LEMPIRAS CON 50/100 CENTAVDOS (L.88,116.50) de fecha 15 de Julio de
2013, siendo ests dlimo cobro el correcto al cusl se e suma &l cobro por
consumo fuerz de confrel de Alcartarillade Sanitario hasta & mes de
Septiembre de 2015 por la cantidad de CUARENTA ¥ TRES MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO LEMPIRAE CON 80M00
CENTAVOS (L.43,244.80); dando un total a pagar por un valor de CIENTO
TREINTA ¥ UN MIL TRESCIENTOS SESENTA Y UN LEMPIRAS CON
30/100 CENTAVOS (L. 131,361.30).

CONSIDERANDO: La Reclamante solinitd mediante escrito de fecha 04 de Abril

de 2016, la Prescripcion de Recargos de mas de 2 ¢ 5 sfins v aplicacion de s

Amnistia Vigente de Multas, Intereses y Recargos a la Cuenta Comercial No.
250-501-0250.-

CONSIDERANDO: Este Departarrento Legal en fecha 04 de Abril del 2016 oravia
a resalver el Dictamen Legal, solicitd aciaracion mediante informe al Departameanto
Comerctal délﬁd(]hﬁi respuesta mediante MEMORANDUM DC-No.208-2016 de
facha 23 de Mayo de 2018, el cual nos informar '

Clue dicha praseripoién no aplica, ya que dunicamente tiene cobros de
consumos de ﬁl;‘antériﬂado de 5 afigs, y &l cobro en concepio de Tasa de
Suministro, Besagle y Demas Derechos, por lo gue no procede |a

prescripeion solicitada,

En cuanto a la Amristia, bajo el Decreto 123-2015 de amnislia de intereses

moratorios, multas v recargos, es procedente exongrar la cantidad de




R -

DIEGISEIS NiL DOSCIENTOS VEINTITRES LEMPIRAS CON 3/100
CENTAVOS {L.16,223.21) de irtereses moratorios, siempre y cuando el

usuario carcale Ia totalidad de |a deuda o formalice Compromiso de Pago. |

« Al Exonerar los intereses quedara una deuda de CIENTO VEINTISIETE MIL
CUATROCIENTOS QCHENTA Y OCHO LEMPIRAS CON 80/100
CENTAVOS (L.127.488.30) que corresponden 2 |z Tasa de Suministro,
Desaglie y Deméas Derechos; v 5 afios de consumo de Alcantarilado Sanitano
nasia el mes de Abril del 2016

« Actuslmente la Cuenta Comercial No, 250-5071-0280 tlene uns deudsa por ia
cantidad de CIENTO CUARENTA Y TRES MIL SETECIENTOS DOCE
LEMPIRAS CON 11/100 CENTAVOS (L. 143.712.11).

CONSIDERANDO: E| Departamsnto Comsrcial previo a la emision del Dictamen
Legal solicito se reguiera a la reclamante para gue presentara 2l Registro de Poro
va gue anterniormante solo estaban los resultados de os analisis del Laboratorio de
Conrol de Calidad del Agua, dando cumplimiento la Abogada GLORIA MARITZA
GARCIA SUAREZ, = esia providencia meciante constancia emitida por |a Doctara
Lourdes Patricia Reyas, Jefe de Caonfrol de Calidad Division Metropolitana SANAA
en fecha 19 de Julin del 2016, &n ! cual hace constar gue 2n los archivos del
laboratoric se encuentra registrado el pozo propiedad de GLORIA MARITZA
GARCIA SUAREZ, con regqistro No. 234 el cual fue realizado e 15 de Abril del
2015 son muestra Mo, 421,

CONSIDERANDO: Gue en fecha Tl de Septiemmie de 2018 la ABOGADA
GLORIA MARITZA GARCIA SUAREZ, presento menifestacion en &l cual soicita
revision del Informe del Departaments Cornercial ee |e dio admision a la peticién
dandole Wraslado al mismio. El dia 13 de Sepliembre de 2016 el Departamanto
Comercial 18 dic respuesta mediants MEMORANDC DC-No.391-2018 datallando

lo siguiente:
s (e se realizd un cargo por Consume de Alcantasillado, por el valor de

VEINTINUEVE ML NOVECIENTOS OCHENTA LEMPIRAS CON 80/100.
CENTAVOS (L. 28,880.80}); gue corresponde a 48 mases de consumn de

Alcantarillado Sanitario hasta el mes de Enero 2015 va gue estaban
conectados al Servicio de Alcantanilado conforme informaron personal

tecnico y de campo en su reporte.

e (Jua ey facha 15 de Julio del 2013 s2 emitid Resolucidn 320 en &l cual se

realizd el caloulo en concepto de  Tasa de Suministre, Desagos v Demas



Cerechas por a cantidad de OCHENTA Y OCHO MIL CIENTO DIECISEIS
LEMPIRAS CON 50/100 CENTAVOS (L. 88,116.50) desgiosados asi,

Taga de Sumirisira de Agus Poiable L. 35424156
Tasa de desaglie de Alcantarillado L. 51,282.55
inspeccian L. 152.00
Estudio da Diseno an predio sin urbanizar L 5580
Cargo de hidralante L. 8000
{lasificacion de conexidn domiciliar L. 100.00
Costo de instalacian domiciliar L. 318.00
Derecho de conexion de Alcantariliado L. 200.00
Depasita L. 366.00
Cerecho de conexion e agus potsble L. 30.00
TOTAL L. 88,116.50

En virtud ce Registro del Pozo No. 234 es procedente acreditar el valor de
TREINTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS VEINTICUATRO LEMPIRAS
CON 50/100 CENTAVOS {L. 35,424.50) en concepio de Taza de suministro
de Agua Potaole y OCHENTA LEMPIRAS (L. 80.00) en concepto de cargo
de hidrante CIEN LEMPIRAS (L. 100.00) en concepto de Clasificacian de
Conexion Domiclliar TRECIENTOS DIECIOCHO (L. 318.00) en concepto de
Costo de instelacidn domisiliar, TREINTA LEMPIRAS (L. 58.00} en concapio
de Derechos de Conexion al SIEIeha de Agua Poiable.

Es procedente exonerar la canlicad de DIECISEIS MIL DBOSCIENTOS
VEINTITRES LEMPIRAS CON 31/100 CENTAVOS (L. 16,223.31) en
concapio de intereses moratorios, siempre gque el Usuaro cancele gl total de
la deLda o formalice Compromiso de Pago,

Actualmenie tiens ung deuda por el valor de CIENTO CUARENTA Y SEIS
MIL DOSCIENTOS DIECISEIS LEMPIRAS CON 51/100 CENTAVOS (L.
146,216.51) a la factura de Agosto de 2016,

Al realizar los créditos arderiores el Usuario tendra que pagar la cantidad de
NOVENTA ¥ CUATRO MIL CUARENTA LEMPIRAS CON 70M00
CENTAVOS (L. 94,040.70), en su totalidad,

Dauda en Sistama = L. 14621651
Credito en concepto de Tesa de Suministro de Agua Potable = L. 3542450
Credito por Cargo de Hidrante = L 80.00
Crédito por Clasificacion de Conexion Demiciliar = L 100.00

Crédito por Costo de Instalacién Domiciliar 2 | 318 00




Grédito oor Derecha de Consxidn al Sistema do Agua Poleble = L S0 L
L. 162753
L. 94,040.70

I

Exonerscitn de Interases
TOTAL A PAGAR

CONSIDERANDO: Que =n fecha 21 de Diclembre de 2016, se dio taslado
nuevamenie al DEPARTAMENTO COMERCIAL para gue ss emitiera INFORME
DETALLADO ¥ ACTUALIZADO, mediante MEMORADUM DC-No. 52-2017 de

fecha 01 de Febrero de 2017 detallando lo siguiente:

= En virtud de Registro del Pozo Neo. 224 es procedernie sereditar el valor de
TREINTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS VEINTICUATRO LEMPIRAS
CON 50100 CENTAVOS (L. 35,424.50) en concepto de Tasa ce suministro
de Agua Potable y OCHENTA LEMPIRAS {L. 80.00} en concepts de cargo
de hidrante CIEN LEMPIRAS (L. 100.00) en conceptc de Clasificacion de
Congxion Domicillar TREGIENTOS DIECIOCHO (L. 318.00) en concapto de
Costa de instalzcién aomicihar, TREINTA LEMPIRAS (L. 30.00) en concepto
de Derechaos ce Conexidn al sistema de Ague Potable,

« Es orocedente exonerar la cantidad de DIECISEIS MIL DOSCIENTOS
VEINTITRES LEMPIRAS CON 21100 CENTAVOS (L. 18.223.31) en
concepta de inlereses moratorios, siemore gue el Usuario cancele el total de
la deuda o formahce Compromiso de Pago,

= Conforme a la Solicitud de Reconsideracian del Calculo de Tasa y Calculo de
Alcantarilade Sanitario presentade por el Usuario, se informe que el Caloulo
de |3 Tasa no pusde ser modificado, v & Caleulo de Alcantarilladc Sanitario
conforme 1a Amniatia gla se encontra en vigenoia hasta e 31 de Diciambre
2016 os procedente exonerar por Concepto de multa [os 24 meses siendo un
crédite por la canlidad de CATORCE MIL NOVECIENTOS NOVENTA
LEMPIRAS CON 40/100 CENTAVOS (L. 14,990.40).

+ Actualmente ticne une deuda nor al valor de CIENTO CUARENTA Y SEIS
MIL DOSCIENTOS DIECISEIS LENMPIRAS CON 51/100 CENTAVOS (L.
148,720.91) a |a factura de Diciembre de 2016,

» Al realizar los crédites anteriores ¢l Usuario tendra que pagar @ cantidad dc
OCHENTA Y UN MIL-QUIMIENTDS CINCUENTA Y CUATRO LEMPIRAS
CON 70/100 CENTAVOS (L. 81,554.70), en su totalidad,

Deuda en Sistema = L. 14872087

Crédito en concapto de Tasa de Suministro de Agua Potgble = L 3542450
Crédito por Cargo de Hidrante = L 80 00



Cradito gor Clasificacon de Conaxian Damicifiar = L 100 00
Credito por Costo de Instalacion Domiciliar = L, 18,00
Cradito por Derecho de Consxidn al Sistema de Agua Potable = L 30.00
Exonerzcidn de Mults de 24 mesas = L 1486040
Exonerscion de Intereses = L. 18293 3
TOTAL A PAGAR = L. B1,55470

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO
NACIONAL DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADDOS "SANAA™ RESUELVE:
declarar PARCIALMENTE CON LUGAR: El Rec'amoe Administrativa denominado
"SE INTERPONE RECLAMO ADMINISTRATIVO POR ﬁOEROS ¥ MULTAS
INDEBIDAS DE SOLICITUD DE CONEXION DE AGUA.- SE ACOMPANAN
DOCUMENTOS . Presentado por la ABOG. GLORIA MARITZA GARCIA
SUAREZ, tomando en consideracion toda lo antes expuesta se determing lo
siguients:

CON LUGAR: En virtud de| Registro del Pozo No, 234 es procedante acreditar el
valor da TREINTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS VEINTICUATRO
LEMPIRAS CON 50/100 CENTAVOS (L. 35,424.50).

Ez procedente exonerar la cantidad de DIECISEIS MIL DOQSCIENTOS
VEINTITRES LEMPIRAS CON 311100 CENTAVOS (L. 16,223.31) an concepta de
intersses moeratorics, siemipre que ¢l Usuario cancele el total de la deuda o
formalice Compromiss de Pags,

Es procedente exonerar por Concepto de multa los 24 mesas siendo un crédito
por la cantidad de CATORCE MIL NOVECIENTOS NOVENTA LEMPIRAS CON
40/100 CENTAVOS (L. 14,990.40]

Ceuda en Sistama = L. 14872097
Crédita en conzepto de Tasa de Sumiristro de Agua Potable = L 35424 50
Crédito por Cargo de Hicrante - L al 00
Cradito por l’jllas:ﬂcamén ga Conexon Domiciliar = L, 100.00
Credito por Costo de Instalacidn Domiciliar = L 21800
Cracito por Derecho de Conexién al Sstema de Agua Potable = L 30.00
Exoneracion de Mulia.dzs 24 meses = L. 1433040
Exoneracion de Intereses - = ko 46223:31
TOTAL A PAGAR = L. 81,554.70

Una vez fue reslice Compromiso de pago gue se libre atento oficio al
Denartarmenta Comarcial a efacta gue sa realice los crédita que nroceden aplicar




Servicio dutsnonro Noacional de Acueductos v Alcantarillados
Comayagiiela MDC, Honduras TR

FUNDAMENTOS DE DERECHO: Articulos 1 reformads Decreto No. 266-2013,
22. 23, 24, 25, 60, 61 reformado Decrelo No. 266-2013. 62, 68, 72, de la Ley de
Pracedimientn Administrativa: 4, 2 reformado Decreto No 266-2013, 5 reformado
Deoreto No. 266 2013, 7, 8 47, 42 118, 120, 122 de Iz Ley General de la

Administracidn  Publica; Decreto No. 123-2015 de Amnistia de Intereses
Moratorios, multas y recargos: Articulo No. 1, 12 v 136 del Cadigo Tributario.

De esta forma se da por emitido la presente Resolucidn, por o gue deben
continuar con tramite legal correspondiente, de no estar de acuerdo con la misma
debera interpener Recurso de Apelacion, anie la Gerencia General en un término
de 15 dias habiles contados a partir de la Notificacién de la presente Resolucion.
NOTIFIQUESE.-

k f
" ;
~20G. WILMER NUNEZ/CABRERA
- SECRETARIO GENERAL
PEAS/SG
— e e e e e e e =——

Secretavia CGeneral = % ok o
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