CINA

Consejo Nacional Anticorrupcién

Plan Operati

vo Anual

Enero Diciembre 2017

Responsable.

(Gabriela Castellanos

Unidad Programatica

Direccion Ejecutiva

Objetivo estrategico

comupcion.

Fortalecer el desamolio organizacional de la institucion en un marco de principios y valores del CNA, que asegure la mejora continua, el desamollo del talento humano y |a adopcion de sistemas eficientes para la prevencion y & combale a la

Estrategia

a de accion

Descripcion de Actividades

Meta Anual

o de verificacion

Responsable

Programado Trim.

1. Proponer politicas, A.1.1.C.NAumammum Ad.1.1 Andlisis y evaiuacit de
slogias y planes ds lestrategia de medano |5 conrbucion del CNA en fa y Direccion Ejecutiva-
accion para preveniry |plazo para la presentacion grvarnsin y conbe do e 3 contratacion UFI 0 0 1 0 0%
combic a comupeion yde propuestas de pacas | g ol
para la promocion de la |y planes de accion
i ia en i iony de A.1.1.2 Socializacion de la
Honduras promacion de fa [contribucion del CNA en la 4 el Direccion Ejecutiva- 0 0 0%
iransp i D ion y combate de la sk UFI 2 s
ion en el pais
A1.2. tmpulsar un A.1.2.1 Priorizacion de
mecanismo da promocion - |procesos de coordinacion para
institucional de buenas  |sistematizar lecciones y buenas Ovectidn B
practicas sn los senvidores |practicas de los fineamientos 4 Acusrdos prionzados UAS-UR ¥ o0 { 40 0 0%
iticos y sociedad vl |para la promacion de la

3. Fortalecer las

capacidades de gestion
institucional del CNA

ante instancias
intemacionales de
prevencion y combate a|
la comupcion

5. Consolidar proceso
de gestion y oparacion
financiera del CNA.

A.3.1. Seguimiento a los
procesos de gestion de los

A.3.1.1 Seguimiento al
desarolio de asambleas

Direccitn Ejecutiva | 3

2. Instar la formacion  [A.2.1. Gestionar y
= A.2.1.1 Concretar mecanismos 5 o e
de a“lanzas o tm:“ de cooperacion interinstitucional | 3 |Oficios Sn'“"'; E‘ﬁ:"‘"‘" THE R A 0 0%
estratégicas yredas |marca de entendmiento |0 ingiyciones del Estado i
anticomupcion yfo pro  |con institucicnes del
transparencia enlre  |Estadoy de la sociedad  |A.2.1.2 Firmas de acuerdos de Direccion Ejecutiva-
instituciones de los civil colaboracion con instancias de 2 Acuerdos u Oficios iy E‘:;" i 114 [ 0%
seclores plblicos y la sociedad civil Uridades
privados, jesy |A22 A fiair p A.2.2.1 Priorizacidn de acuerdos Diroccién Elecut
extranjeros. deqesuw_demuxhsth marcos de cooperacion 6 Acusrdos priozados FIGR 4 Z g 3 100% 4251.10
D con
organismos intemacionales {A-2.2.2 Firma de acuerdos de : irectiin Eecuthve-
: cooperacion con organismos. 2 Acuerdos firmados e . CNA 1 1 2 0 0%
intemacionales

541152

A.3.1.2 Seguimiento al
desarolio de reuniones con el

Comits Ejecutivo del CNA

Listados de asistencia

Direccion Ejecutiva | 4

50%

482152

aplicacion de instrumentos
intemacionaies de los que

imateria de transparencia y
|anticomupcion

A.3.2.1 Monitorear la

-. implementacion de sistemas de

control técnico y administrativo |

4. Posicionar el CNA  |A.4.1. Promover la 1.1 Apoyar la gestion de

lineas estratégicas en el marco
del plan de accion de la

Honduras es signatario en [MACCIH

Jinformes

Ayudas memorias

Direccion Ejecutiva-
Admon.

Direccion Ejecutiva | 0

0%

50%

A.4.1.2 Promover interaccion
técnica con la MACCIH para
fortalecer los procesos de

|seguimiento a casos da

Reuniones

Direccion Ejecutiva | 3

7%

|comuocion emblematicos
A4.1.3 Participacion en
actividades de la OEA como
organizacion de sociedad cvil
inscrita

Informes

Direccion Ejecutiva | 0

0%

A.4.2.1, Priorizar linaas de
investigacion en coordinacion

_ |con la Unidad de Investigacion

Analisis y Seguimiento de Casos|

Lineas de investigacion

Dirsccion Ejecutiva-
UIASC

gestion institucional del
Centro de Estudios en
Transparencia

A.4.3.1 Acompafiar y promover
alianzas de cooperacion para la
implementacion del Centro de
Estudios es Transparencia

Ayudas memorias

Direccion Ejecutiva-|
UFIGR

0%

A.4.3.2 Gestion de conocimiento

Libros

Direccion Ejecutiva- 1
UFIGR

0%

A5.1. Gestionar la partida

A.5.1.1 Gestionar y dar

Documento

D Eiecul
UFIGR

0%

para la identificacion de
s

presupussiaria asignada  |seguimiento ante 1a autoridad : Direccion Ejecutiva-
para la operatividad P ala asig 4 Oficios Admén 2 0] 0 100%
|institucional presupuestania establecida en
. .
A 5.2, Fortalecer las A.5.2.1 Acompafiar el proceso
relaciones a nivel de la de priorizacion de lineas de Direccié Ejecttive-
cooperacion inlemacional |accion de interés instifucional 4 Lineas de accion UEIGR 2 2 0 1




6. Consolidar la gestion

A 5.2 2 Acompafiar el proceso

A_6.1. Monitorear la gestion|

A6.1.1 Segumento a la

il Ayudas memorias Dl ino 21212 1 100% 7,10891
stat de : UFIGR
con la cooperacion intemacionat
A.5.2.3 Acompafiar y dar ¥ Directién Siecut
a la gjecucion de Informes UFIGR L i 0 1 2 0 0%

AbOpada-Gabriet egitells

Directora Ejeclts

\2 EJECUTIVA

DIRECCION
G'é‘/ Q.\r?
\ C‘/GALPAI““QQ

operativa institucional  |intema institucional para la |implementacion de Irformes (auditorias Direccion Ejecutiva- 0 0 1 0 0%
{impiementacion de procedimientos y estandares intemas y extema) Admon.
{procesos y procedimientos |{administrativos
1&cnico-administrativos A6.1.2 Contratacién de
especialista para apoyo técnico , | Direccion Ejecutiva-
Proceso tacion T %
2 la gestion institucional en oo Admon. Q\{ 0 0 0
temas izados
Recursos Humanos Jl’ 28612964
TOTAL 315,135.14




% xgg- % Consejo Nacional Anticorrupcién
P Plan Operativo Anual
Enero-Diciembre 2017

Responsable: | Odir Aaron Fernandez Flores
Unidad P ica |Unidad de Investigacion Analisis y iimi de Casos

Objetivo estratégico |Impulsar acciones dasa inar los sujetos bles en la comision de hechos delictivos derivados por actos de comupcion vinculados 3 funcionarios y exfuncionarios que administran recursos del erario plblico.

Programado Trim.

Estrategia Lineas de Accion Descripcion de Actividad Meta Anual  Medio de verificacién Responsable

2807775

0 0%
jotros de intesés piblico
A 1.1.3 Apoyo al Trbunal -
Superior de Cuentas enlos - 0 0%
1= soNA
“JA1.2. Consolidar afianzas con e
S , A.1.2.1. Gestionar con el
:mﬁ Pere |Registro Necionalde fas nlf::iz 1 0 1 0%
e Personas enlaces para celeridad Ejecuti
e ey e las sokcitudes de informacion ey
A.1.2.2 Gestionar con el
Registro Mercanti de GEE UIASC-
Tegucigalpa y San Pedr Suia 1 :f“"“[ te de“"’ m'z-""f"“éh' Direccion | 1 : 0 1 0% L 637500
enlaces para celeridad de las 2 Ejecutiva
solicitudes de informacion
A.1.2.3 Gestionar con &
Servicio de Administracion de e UIASC-
Rentas de Honduras (SAR) i mm@m s 0 1 0%
enlaces para celeridad de fas - Ejecutiva - i z
solicitudes de informacion = E
A1.24. Gestionar con la
|Alcaidia Municipal de Neoxiracks UIASC-
Tegucigalpa y San Pedro Suls, 1 Ndaoem - Direccién 1 0 0%
oS dh o) Ejocuva

enlaces para celeridad de fas

2. Fortalecer las A.2.1. Dar sequimiento 2 los A2.1.1. Programar y ejecutar
competencias técnicas  |diagndsticos de forma peniddica las |capacitaciones sobre
del recurso humano de  fcompetencias, habilidades y mecanismos de denuncia, 2 Informe de evento, Estado UIASC 1 1 o %
la UIASC necesidades del recurso humano  {investigacion y ofros temas de participacion
de la Unidad relacionados a la comupcion con
instancias exte:
.22 Fortalecer las capacidades, |A2.2.1. Disefio y sociaiizacion
|competencias y habilidades del | del un plan de capacitacion 1 " 0 %
personal de la UIASC y olios referente 3 investigacion u ota
operadores de justicia s aréa relacionada
instituciones gut A2.22. Solici de
- capacilacion a organismos 6 1 1 0 0%
A22 3. Desarrollar un
| dplormado en Transparencia y i S o ST 1 0 0%
' rreryy—m !
24, da resultados S o -
: {los procesos investativos 1. . |informes de resultados UIASC. il 0
Programa, fistados por
2 e UIASC 1 1 0 %
8 UIASC 2121212 0 0%

10,393.10

0 %
0 0%
0 0%
A.3.2.1 Seguimiento de los
gacitn por oo dojos - {prnescs kestigetvos 100 Constancia de visitas uasc §20]|%[x| = 15 2 B0% |L  E75000
i alos casos interpuestos ante los operadores d
por el CNA - |da justicia
S A3.2.2. Oblener del Ministerio =
Piblico requerimientas fiscales i - :
2 0 0%
e 7 .-"{Requerimientos fiscales UIASC 314
por el CNA
A.3.2.3 Seguimiento a los
procescs investigativos de casos 2 Constancia de visitas UIASC 5151515 5 1 320% E 55,200.86
A.3.2.4 Seguimiento de los 7 =
recursos de revision interpuestos L -
i e = 4 Constancia de visitas UIASC iIEEE S ) 0 0%
Informacion plblica
A.3.2.5 Seguimiento a 3 2
fucchucires oxlicades ol CA, 50 |Constoncia de visitas ussc  f10]s|sf o 0 0%

por &l Instituto de Acceso afa
Informacién Piblica




i . " Programado Trim.
Estrategia Lineas de Accion Descripcién de Actividad Meta Anual  Medio de verificacién Responsable

16,915.10
1 0%
100% L 72,000.00
100% 5 40,000 00
3% L 33,000.00
0%
0% L 21,000.00
L 615,226.49
L 961,697.39




‘F, % 4 &‘% Consejo Nacional Anticorrupcion
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Evaluacion anual de ejecucion
Plan Operativo Anual 2017

Responsable: lise Adriana Osorio
Unidad Programatica Administracion y Recursos Humanos
Objetivo estratégico Desarrollar e implementar programas de mejora continua de caracter técnico-administrativo, eficientando la administracion de los recursos econémicos y financieros que faciliten la rendicion de cuentas del CNA

i i AT i Medios de Programado Trim.
Estrategia Lineas de Accion Descripcion de las Actividades ~ Metas Anuales Verificacion
Responable
' 1, Eficientarla A.1.1 Contar con un sistema ]
administracion mediante la administrativo, contable y
Implementacion de proceso | financiero que facilite el manejo de 1 8 (3| 0 0 0%
lécnico y aquipos de’ | informacién y toma de decisiones

 adminigtracion y ges : i
acorde a 18 demandas de la A.1.1.1 Sistema de control de Tics, Jafe Unidad
organizacion inventarios, adquisiciones y 1 sistema Admon, 1 0%
o requisiciones Fortalecimiento
; i i i Tics, Jefe Unidad
A1.1.2 lS|§teme de coptro para 1 Sl Admn, 1 : { 0%
mantenimiento de vehiculos i
Fortalecimiento
A,1.1.3 Sistema de control para i Hiissad Hieed i
Leotci : A 1. sistema Admon, 1 | i 0%
solicitudes de bienes y servicios i i i | ;
i i Forlalecimiento
i Tics, Jefe Unidad
A.1.1.4 Sistema de control para 1 Sl pte 1

solicitudes reuniones y evenlos fiiy
Forfalecimiento

; : Tics, Jefe Unidad) :
1 * sistema Admon, 1 0%
Fortalecimiento
Tics, Jefe Unidad

A.1,1.5 Sistema de control para
drdenes de combustible

A.1.1.6 Sistema de control para

i y 1 sistema Admon, 1 0%
mantenimiento de equipo de computo i Eottalacimiahto 1
A.1.1.7 Sistema de recursos humanos Tics, Jefe Unidad
(gestiones del personal permanentes y 1 sistema Admon, 1
consultores) Fortalecimiento
A.1.1.8 Sistema de control de i gy yale bl i
1 sistema Admon, 1

llamadas telefénicas Fortalecimianto

Tics, Jefe Unidad!

A.1.1.9 Actualizacién del sistema,

manual y politica contable ! gigma fimon; ! 0%
; | Fortalecimiento :
Tics, Jefe Unidad
A.1.1.10 Modulo de presupuesto 1 sistema Admon, 1 0%
Fortalecimiento

A11.141 Actualizacion del sistema de i i Asistente :

inventarios por medio del 1 inventario Admon. 1 0%
I!euantamienlo fisico de inventarios Contabilidad

A.1.1.12 Elaboracion de sistemas para Tics, Jefe Unidad

control interno (proceso de viatico, 1 sistema Admon, 1 i il i : 0%
compras sy caja chica : Fortalecimiento : i

A.1.2 Validacion, actuafizacion e
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'A.1.3 Gestionar la ispan




- fata "I.S'S.e.rviéiin de e_ﬁe%gi.éf elécﬁicg

188114

| Jefa Unidady
| Asistente Admén |

Asistente Admo

Jefe Unidad Y

|A1.3.21 Servicio de dominio web

Jefo Unidady
Asistents Admon

- |eomunicacion -

1.1.3.22 Suscripcion de medios de |

40000

| 20,2875

il Ai."l.&erer_vi
[talleres

cios e eventosy

 Jefe Unidady

i Asistente Admén

49,805.07

pago

| 3520246

12,49796

A.1.3.31 Gastos financiero

| estado cuenta

1,310.11

-{A1.3.32 Reuniones de trabai

500214

ol




2. Eficientar la
administracion del Recurso
humang y fortalecer sus
capacidades para el logro de

A.2.1 Desarrollar procesos de
sefeccién e induccidn del personal

A.1.3.34 Regarvas para gastos de

sarvicios adquiridos

recepeion

Asistente Adman

31

31

31

39%

! Jefe Unidad y
contingencias 1 pago Asistente Admoén L i 5600.90
AA}};Coordm_a{Ias procesos de 19 cuadro‘ Jofe Unidad 3 3 3 3 67%
adquisicién de bienes comparativo
A.1.3.36 Coordinar los procesos de cuadro
adquisicion y__gjumpra de suministros y : 12 comparativo Jefe Unidad 3003108 3 67%
A.1.3.37 Gestiones de negociacion 19 orden de compra | Jefe Unidad 3 3 3 3 67%
con proveedares
A.1.3.37 Elaboracitn de cotizaciones,
resimenes de cotizacion, drdenes de 12 proceso Jefe Unidad 3 a 3 3 67%
compra
A1.3.38 Recepcion de bienes o 12 comprobante de | Jefe Unidad y 3 a3l 67%

3%

A.2.1.2 Elabor

de conlratos para

12 contrato JofoUnidad | 3 | 3 67%
personal permanente y consultores !
A.2.1.3 Elaboracion de programas de | i
nal permanentey | documento Jefel R
] ualizaoiaﬁ de e ! |
rsonal permanente 12 JefeUnidad | 3 | 3
|y consultores it
A. 2.1.5 Registro y actualizacién de 12 Jefe Unidad 3 3 67%
A%
proveedores de bienes y servicios i i
A.2.1.8 Coordinaciones
interinstitucionales para la gestion de Jefe Unidad 1 i Rk 100%
LR . Juehiculos. [ i it i
A.2.2 Implementar procesos de Hn i
gestion reflacionados con ef drea 85 21 |21 22 ¢ 21 43%
de recursos h
A.2.2.1 Sueldos y salarios 24 planilla Jefe Unidad 6 |6] 6 6 33% L. 274,951.86
A.2.2.2 Décimo tercer mes 1 planilla Jefe Unidad 1
A.2.2.3 Décimo cuarto mes 2 planilla Jefe Unidad 1 1
A.2.2.4 Régimen AFPIRAP 12 planilla Jefe Unidad A i 0 e 3 0% :
A2.25HSS 12 * planila JofelUnidad | 3 [ 3] 3 | 3 67% |L 17,676.36
A.2.2.6 Sequro de vida y medico 4 pago Jefe Unidad 1 1 1 1 100% |L. 67,213.42
A.2.2.7 Bono educativo 1 pago Jefe Unidad 1 0%
A.2.2.8 Bono vacacional 6 pago Jefe Unidad 1 1] Y ¢ 0 100% |L 20,000.00
A.2.2.9 Provisitn por pasivo laboral 12 cheque Jefe Unidad 3 3 3 3 67%




3. Eficientar la
administracién de los
recursos econdmicos y
financieros acorde a las
demandas de la institucidn

A.2.2.10 Realizacion de evaluaciones

del personal de la Unidad 2 evaluacion Jefe Unidad 1 1

Administrativa

A.2.2.11 Gestiones ante la Secretaria

de Trabajo y consultas legales ( 4 visitas Jefe Unidad 1 1 1 1 100%
labogados laboralistas)

A.2.2.12 Elaboracion de actas de Ak

responsabilidad y participar en 4 i Jefe Unidad 1 1 1 1 0%

T responsabilidad
audiencias de descargo
A.2.2.13 Implementacion del manual ! ioie Jofe Unidad 1 0%

de higiene y sequridad

mplementar un:

rsonal

las

A.3.1 Implementar un sistema de
administracién y gestién acorde a

idades de Ja organi;

JefoUnidad | 1

fintemos

125 33 [ 30| 30 | 32 48%
A.3.1.1 Revision de la liquidacion R ;
resiinsktanis de Gads ikdad 12 liquidacion Jefe Unidad 3 3 3 3 67%
A3.1.2 Re‘ws'm de la liquidacion 12 liquidacion Jefe Unidad 3 3 3 3 67%
presup general
A.3.1}.3 Elaboracion de flujos de 12 fujo Contado 3 3 3 3 67%
sfectivo ;
: A.3.1.4 Proyecciones financieras del 2 Hitig Contadora 1 1
‘[presupuesto ;
Fi.ﬂ..ﬁ GIHGUGION 9 IEmBNANH cp 1 informe Jofs Unidad | 1 0%
presupuesto afio anterior | !
A.3.1‘6 Elaborac@n de presupuesto 1 presupuesto Jsfg _L{q!d_a_d, 1
. Janual - Contadora
|A3.4.7 Elaboracion de registro 12 oe idas Contador 3 3 3 3 67%
contables e
A.3.1.8 Conciliaciones bancarias 12 congiliacion Contadora 31313 3 67%
A'“'? Eaboreeion 0 aados 12 estados financieros |  Contadora 3 3 3 3 67%
financieros mensuales
A.3.1.10 Archivo y encuadernado de
informacion contables (partidas y 14 archivos Contadera 4 3 3 4 0%
cheques)
A.3.1.11 Subir a la plataforma del
sistema contable toda la informacién 12 doctos.escanados Contadora 3 3 3 3 67%
de los cheques y partidas
A.3.1.12 Seguimiento a la :
i : Jefe Unidad, P
Empl:rsnemacmn de las NIF para 1 informe Contadora 1 100%
A 41:03 feiliond s da proceste 12 informe Firma auditora | 3 3 3 3 33%




A.3.2.1 Elaboracién informes ;.a}; el
Instituto de Acceso a la Informacion

A.3.1.14 Auditoria externa 2 informe Firma auditora | 1 0%
A.3.1.15 Informes trimestrales para el i Jefe Unidad,
comité ejecutivo i i mfpr:n:\a Contadora ! i
A.3.1.16 Informes financieros 4 ks Jefe Unidad, 1 0%
especiales Contadora
A.3.1.17 Atender solicitudes de las
/ pnrdadgslen reiacn_on a requerimientos 12 selicitides Jefe de Unided | 3 67%
- |de suministros de insumos y i
materiales
A.3.1.18 Tramitar solicitudes de
gastos de viaje y vidticos de las 12 solicitudes Jefe de Unidad | 3 67%
- |unidades
- JA3.1.19 Atender solicitudes de. : T i
Iﬁﬁms \ lishic du. |88 Whasades. 12 solicitudes Jefede Unidad | 3 67%
A.3.1.20 Coordinar la logistica de . 1
\ransporte de todas las unidades 12 bitacora Jefe de Unidad | 3 67%
gl Al 2 notas Jofo da Unidad | 3 67%
anvio de correspondencia institucional ;
A.3.1.22 Coordinar proceso de |
1
R i e proceso Jefe de Unidad
A.3.1.23 Reuniones de coordinacion i i
 |de trabajo entre el equipo de la unidad 20 ayudamemoria | Jefe'de Unidad | 5 - 120%
de adminstracion
A.3.1.24 Velar por la limpieza y
|sequridad de las instalaciones de 12 inspeccion | Jefe de Unidad | 3 67%

Jefe Unidad y

‘Contadora 11/

L

894,635.89




CINA

Responsable:

Karen Banegas

Consejo Nacional Anticorrupcion
Plan Operativo Anual
Enero-Diciembre 2017

Unidad Programatica

Unidad de Auditoria Social

Obijetivo q

cliva y e for de

sociedad cvil y ca

como

Iimplementar procesos y acciones mmamwauﬁenhb«swe@auwamwbwmmhmmwm onentada al mejoramiento de los proceses de ransparenca y rendicion de cuentas mediante b interaccion
una parbcipacion actva en los procesos de lucha contra fa cormupcaon

Estrategia

cripcion de Actividades

Responsable

Programado Trim

1 Desarrolio & 11Ce ion de i de lemabca
deun quesustenten el |sobre la denuncia civdadana al
programa de incidencia programa educativo en temas de | Programa de fortalecimiento de i Contenido del modulo UAS 5
mulbsectorial que se sustente |valores, ransparencia y rendicion | valores, ética y cultura de ajustado y revisado
en el programa de de cuentas , sobre el tema de
|capacitacion externa del CNA denuncia
1.1.2 Disedio y diagramacion del
contenido en la lematica de 1 Modulo dagramado UAS 1
denuncia
1.1.3 Reproduccion del material n 200 efemplares UAS 1
didactico reproducidos
Matenal dseriado y
3 UAS 3
diagramado 0%
300 eyemplares
1.1.5 Reproduccion de matenal
3 reproducidos (300 de UAS 3
para el programa infantl cada 0%|
1.1 6 Reconocimeento a nifios por o
su paricipacion en el programa 3 & :mm 2 UAS 3
nfanti (escarapela, pulsera) 0%,
1.1.7 Adquisicion de la estructura
escenografica y personajes para 2 :m:m” 4 uAS 1 1 ”
programa infantil
IlBAdquisiwndemaBi?lpm 5 Procescs de compra, UAS a2 4 2
|capacitaciones (aduttos - nifics) informes 0%
1.1.9 Disefio de cuademo dustrado
en lematica de valores ciudadanos 1 Contrato, informe UAS "
coma complemento para el incluido el disefic
programa de capacitacion infantil 0%
1.1.10 Dasgramacion y
reproduccin de cuademo
2 1 600 reproducciones UAS 1
iusirado en valores para poblacion
in
1.2 Gestidn de 121G en lemas del
|iormacion para derentes publicos |Programa de fortalecimiento de-
con que trabaja &l CNA valores, cultura de ransparencia a 7 12 mlormes UAS 31 3 ¥y 3
funcionanos piblicos, sociedad ; 2%
civil v £0 general
1.22 Capacitacion a poblacion
infaniil a tres derentes segmentos & ;
(5-7. 810y 11-13 afios) en 5 ki
escuelas del nivel basico en el 2 (8 por cada UAS o) 6 9
programa Fomentando los valores e )
y cultura ciudadana en los nifios y 9 %
nifias de Honduras.
1.3 1 Documentacién de fas
conla
auditoria social a
UAS 1
vt o Siaiicd 1 Documento tecnico
enmarcadas en Acuerdos Marco
de Cooperacion Inferinstifucional
1.32 Levantamsenic de
documentacion sobre ef impacto
de la cormupcion en bass a la .
experiencia en ¢ fortalecimiento : e :
mstitucional bandado a
?cumuiﬂardianzasyredesﬂossam&)dealmm 211Segmmnbdeawmde 3 informes de UAS 111
de veeduria social que jicas para ef |, para seguimiento
faciliten la prevencién y el con instituciones pablicas para mvuwﬁnyewﬁalewnksb
combate a la corrupcion prevencion y combate a la corrupcion
cormupcion 2 300%
2.2 Desarrclio de capacidades 2.2.1 Proyecio de fortalecimiento .
4 Informe téen UAS 4
mhpammmmm Macﬂs o 0%
materia de ¥y 222 L
S 2 Informes do vt uas 2 4 o 2
50%) L 319299
2 informes de eventos. UAS 1 1
4 informes de visitas UAS 2 2|
2 100%
1 Informe tecnico UAS 1
23Fmdmmanby
acompafiamiento medianie la ] informes de veeduria UAS 4f 5/ 5| 4
veeduria social a procesos en 1 25%| L 4,653.91
temas de compras y
contrataciones del Estado profesionales para la asistencia y
I s o 2 Contratos UAS 1 1
tematica requerida
2.3.3 Fortalecimiento a acciones
|enmarcadas en el Proceso de “ﬁLAN
elecciones 2017 con 2 Informes UAS 1 1 ‘S}‘ﬁ : rlc"
FINANCIAMIENTO de la / - o
externa S r k1 e
2.34 Veedurias a otros procesos k) )
de contratacion / Concursos 2 informe Final UuAs 1 1 ; fxd
=] -

N4 AUDITORIA )
%, SOCIAL &

Gaipa, WS




Estrategia

3. Gestion de la lransparencia|
¥ rendicion de cuentas en el
correcto funcionamienta de la
piblica

Lineas de Accion

3.1 Gestion del portal de
transparencia del CNA

la agenda programatica de la
Unidad

on de Actividades

235 Informe final que consolida
las expenencas, resuftados y

para el meyorameentc continuo en
materia de contrataciones del

3.1.1 Actmidades de seguimiento,

Metas Anuales

UAs

del CNA e LAIP

4.1.1 Contratacion de consulior en
el area de derecho social para
seguimsento a procesos de
veeduria y prevencion a actos de

revision y verificacion de la I

informecién publicada en of 12 Infarme mensual UAS 3f3fals

de del CNA L 1 67%
31.2 Coordinacion, fortalecimiento

y apoyo mlennstitucional entre OIP 5 | Ayudas memoras de UAS 112]211

UAS

1 50%| L

46,875.00

COMUPCIOn

4.1.2 Contratacion de consultor
para impulsar la agenda a
procesos de incidencia,
capacitacion y seguimiento al
programa de parficipacion activa
entre los diferentes actores que se
interrelacionan al CNA en temas
de transparencia ¥ rendicitn de
cuentas

Contrato, informes
técnicos

UAS

1 100%] L

33,000.00

4.1.3 Contratacion de un consultor
para fa facilitacion y organizacion
logistica de procesos

Contrato, informes

UAS

0%

4.14 Elaboracion de informes
semeskrales y anuales

UAS

4 15 Gesion y acompafiamiento a
procesos de audiona social

Informes

UAS

. 0%

4.1.6 Elaboracion de informes

Y

0%

institucionales de s UAS
Recursos Humanos

_—

NN

4
—
7oL

84,800.00

W)

c. Karen Banegas

CONSZ))

Jefa de la Unidad de Auditoria So

172,521.90

CINA

NiDADDE 2
DIEORIA &
%, SOCIAL &
pn, W05

198047




Consejo Nacional Anticorrupcion
'ﬁ b |
A FA
—

Plan Operativo Anual
Enero-Diciembre 2017

Responsable:

Marlon Pineda

Unidad Programatica

Fortalecimiento Institucional y Gestion de Recursos

Objetivo estratégico

Consolidar la capacidad institucional orientada a una mayor efectividad en la prevencion y el combate a la corrupcion, mediante una gestion instruccional y de
recursos eficiente

Estrategia

1. Creacion de alianzas -
oon instancias nacionales
& internacionales

2. Disefar e implementar
una eslrategia de gestion
de recursos

3. Consolidacion de la
estructura operativa del
CNA

is S A L Programado Trim.
Linea de accion Descripcion de Actividad  Meta Anual  Medio de verificacion Responsable

Politica gjustada 0%
e ten slitica 1 Informe 0%
A2 Mapeo deinstancias |y 4 9 4 £ oqtalecer y actualizar
regionales frabajando en la (abae & s
lucha anticorrupcion y e F L
i egionales irabajando en temas % U. Fortalecimiento y Jefes
promocion ge!a o s 1 Base de dalos aclualizada A Uit 1 1 100%
ransparencia Iransparencia y lucha contra la
=
A1.22 Revisitn y
{actualizacion de sistema para 5 U. Fortalecimiento- ;
| administracion y gestien de fa 1 |ifomactn actualzadd oy oorion EjocuivaTICs | | ! 100%
informacion

A.1.2.3 implementacion y 4 Informe U. Fortalecimiento EEEEET

A2 1 Estrategia de geslion U. Fortalecimiento

A2.1.1 Revisién y ajuste de Lineas estratégicas

0%

ﬁ‘m&aﬂo al sislema

{financiamiento Direccion Ejeﬁihva

de recursos elaborada A e 1 | dofinidas Direccion Ejecutiva 1 1 100%
9 Admon.
A.2.1.2 Socidlizacion &
| implementacion del 1 Informe U. Fortalecimiento 1 0%
instiumento.
A:2.1.3 Elaboracion del Plan U. Fortalecimiento y
Estatigio Fnancerodel CNA| | |Peoument Administracien ! o
A.2.2 Ampliar |a cartera de : i
proyecios =
Perfiles de proyecto U, Fortaleciment
4 | otesenlados 2 100%
3 Acuerdos deonopefaam U. Fortalecimientc 2 0%

tas fases il Wy Vdela cooperacién
{iniciaté =

i 0%
puestos y funciones e - Direccion Escutiva:
: U. Forglecimiento - i
: ; St Conlrato, informes Ohaaa < 100% L. 37,500.00
Caslion 4 Recuracs
A.3.2 Implementacion de un |A.3.2.1 Definicion y desarrolio
modeio de planificacion de un sistema para ol
integrada que permita e monitoreo y seguimiento a las 1 |Sistema U. Fortalecimiento, TiCs 1 0%
monitoreo del cumplimiento | acciones esirategicas
del plan estrategico institucionaies
A322Vadidadione U. Fortalecimiento, TICs - "
5 1 0%
implementacion del sistema ; rd ) Direccitn Eiecutiva
A.3.2.3 Taller ce moniforso
semesica de |2 plnifcacion 1 |omedsavenedel 1y, Fortacimiento 1 0%
operaliva
A.3.24 Talerparala
evaluacion anual y formulacion 1 POA-2017 evaluadoy  |U. Fortalecimiento ; 0%
de planificacion operativa POA-2018 formulado Direccion Ejecutiva
|t
AT caHdboon g 4 |informes U. Fortalesimisnto. | 1| 1} 1[4 %
informes semestral y anual
Documento de propuesta 0%
Documento propuesta de 0%
fases Lyl
4wl =y 0%




A3.3.4 Acompafiamiento
desarrolic de procsses para la
gestitn del conocimisnto en

torno a actos de comuption ¥

~ ipromocion de Iz ransparencia
[epsohanza apendizde

3 Libros elaborados

Direccién Ejecutiva-U
F =

0%

A.3.4 Promocion de
espacios institucionales de
gestion del conocimiento y
de prevencion y combate a
la corrupcion

5. Implementacion del
plan de desarrolio de
sistemas y proceso de
gestion de calidad

A3.4.1 Acompanar ala
Direccion Ejecutiva y dar

relaciones inferinslitucionales
de ‘cooperacion

&0 los procesos de
gestion y de fortalecimiento de

8 Ayudas memoria

U. Fortalecimiento

100%

L.

7,349.23

del evento *Distincion 5
Eslrellas” a la integridad y
fransparencia

A.3.4.2 Promocion y desarrollo

1 Informe de evento

U. Fortalecimiento-
Direccion Ejecutiva

0%

institucional en el marco de la
conmemeracion del dia
infernacional contea la

A.3.4.3 Promover y desarroliar
evento de rendicion de cuentas

1 Informe de evenlo

U. Fortalecimiento-
Direocion Ejecutiva

0%

A.5.1 Sequimientoy

e e R T S e S B I R o s A R D e I R BV s
4. Mejorar las [A 4.1 Elzboracion de A4.1.1 Revision, susisy - S e
compelencias diagnostioo para identificar | apicacion de encussia para la
1. “m P > + (7’.s.¥ mﬁm,m“ S
Equipos en funcion delas |necesidades del talento compeiencias profesiondles ¥ 1 Encuesta U. Fortaleamianto-TICs 1 0%
 ioridas = . i |debvidades 4al persondl
........ wm iz ad 0%
Plan de capacitacion 0%
- {socializado
R_apcmsdsava:m 0%
e . Fortaesi
: == _.Inforrnedseventns | Direceion Ecutiv 0%
- |A 42 Elaborar los A42.1 Revisar y ajustar los
mecanismos para & instrumentos para la e
desarrollo de procesos de | evaluacion de personal en ! Ingiramentos gjustados . {U. Fortalecimianto 0%
contratacion y evaluacion de pgcmsosdemﬂfa!anm
personal fu.z,zSuiakzafymda‘ 5 s 6wk %
A4.2.6 implementar procesos
e i paasail 2 Personal evaluado 0%
AA3 Promocionde ~|AA31 Ientcacion de
bio o rienciz  jaliados égicos parala 3 Informe 0%
jen buenas practicas — -~ {promocién de gisnzas
relacionadas al quehacer  JA4.3:2 Establecinvenio de 3 Cartas de entendimient 5%

- 1A5.1.1 Segumiento ala

Informe de seguimiento &

monitoreo ala slaboracion delos manuales de| 10 Jimplementacion de U, Fortalecimiento-TICs | 10 | 0%
implementacion de sistemas |sistemas sislemas
informaticos que faciliten fa. A 540 Seauimiento 2l proceso Informe de validacion de
operatividad ingtiucional |4 g e 10 loasislemas U. Fortalecimiento-TICs - 0%
& . oo implementados
“1A:5.1.3 Seguimiento ala Informe de la operatividad : E
{implementacion y actualizacion 10 de los sislemas U. Fortalecimiento-TiCs - 10 0%
de sistemas implementados
A5.2 Sistematizar ol -~ A5.2.1 Sequimiento a la : TR
procssodemplomntasn fssemtzsoin delecsionesy |y b Forciianio TICs o
de sistemas parala b.;enas;p:é@icas:e}niumala U, Forlalo 22
operatividad inshiucional.— {imolementacion de sistemas ==
<1522 Aoompadiar el proceso =
10 |Sistemas ajustados U, Fortalecimienlo-TICs 0%

L

93,280.00

L.

138,129.23




CNA

Consejo Nacional Anticorrupcion
Plan Operativo Anual
Enero-Diciembre 2017

Responsable:

José Victor Agiiero Aguilar

Unidad Programatica

Relaciones Publicas

Objetivo estratégico

Disefiar y ejecutar campafias permanentes de Informacion, Educacion y Comunicacion (IEC), con base en los objetivos institucionales, que contribuyan a propiciar cambios de actifud en la poblacion hondurefia, tomadores de decision y
servidores piblicos, generando un posicicnamiento y una imagen institucional positiva

Estrategia

1. Construir opinion piblica
con los medics de
comunicacion sobre los.
temas de prevencion y
combate a la comupcion

Lineas de Accion

A 1.1 Posicionar |a labor
institucional del CNA ante los
medios de comunicacion y
sociedad en general a través
de procesos de interaccion y
fortalecimiento de refaciones
y capacidades

Descripcion de Actividades

A.1.1.1 Incidir y gestionar
espacios para la promocion
de pautas graluitas en tomo a
la tematica y vinculados a la
labor del CNA.

Metas Anuales

Medio de verificacion

Reportajes, publicaciones,
otros

Responsable

URP/Direccion
Ejecutiva/Comité
gjeculivo

Programado Trim.

A.1.1.2 Gestion de espacios
para la presentacion de
reportajes especiales,
promocion de articulos de
opinion y otros vinculados al
trabajo del CNA

Reportajes, publicaciones,

otros

URP/Direccion
Ejecutiva/Comite
ejecutivo

267%

A.1.1.3 Fortalecer las
capacidades de los cuerpos
penodisticos  traves del
desarrolio de un seminano
taller "Los medios de
cOmUNICacon y su rol
investigativo en el tema de
commupcion”, gestionado con
cooperacion extema

Informe

Jefe Unidad/Direccion
ejecutiva/UIASC

A 1.1.4 Promover y socializar
en medios de comunicacion
el evento Distincion 5
estrellas a la integridad y
transparencia, resaltando la
importancia los valores éticos
y morales como medio de
prevencion de la comupcion

Informa da monitoreo de
medios

Jefe Unidad

0%

A 1.1.5 Promover y socializar
en medios de comunicacion
el evento de rendicion de
cuentas desamollado por ef
CNA en la conmemoracion
del Dia Intemacional Contra
la Commupcion

Informe de monitoreo de
medios

0%

A.1.16 Revision y monitorea
diario de las noficias
publicadas en los dferentes
medios en tomo al trabajo
institucicnal

Informes mensuales da
monitoreo

URP

6%

L

49,450,00

A 1.2 Promover e informar
sobre Ia labor institucional del
CNA potenciando la
divuigacion de informacion a
traves de las redes sociales
que admi el Consego

1.2.1 Revisar, ajustar y
socializar |a estrategia de
redes sociales del CNA

Estrategia revisada

URP-Oficial de Redes

0%

L

2531250

1.2.2 Posicionar al CNA como)
instancia de sociedad ovil 3
traves de las redes sociales
con la publicacion de
mensajes quincenales como
medio de onentar a la
pablacion

24

Posteo en redes sociales

URP-Oficial de Redes
Sociales

83%

L

63194

1.2 3 Instruir a los seguidores
del CNA en las redes sociales
al respecto de la labor
institucional y marco de
actuacion del Consejo en la
lucha contra la comupcion y
promocion de la
transparencia compartiendo
mensaje cada quince dias.

2

posteo en redes sociales

URP-Oficial de Redes
Sociales

100%

1.2.4 Promover una campana
para |a promocion de valores
élicos y morales generando
expeclativas en tomo al
desarollo del evento
“Distincion § Estrellas & la

|Integnidad y Transparencia”

Campafia

Oficial de redes
sociales




Estrategia

imagen positiva del CNA a
través de las plataformas
virtuales

Lineas de Accién

2. Posicionar la credibilidad e |A.2.1 Actualizacion y puesta

en practica del manual de
marca del CNA

Descripcion de Actividades

125 Enelmarcodela
celebracion del 9 de junio
otorgar reconocimiento coma
embajadores anticomupcion a
medios digitales que
promueven, informan y
educan con temas

i0n y de promocion
e valrree

Metas Anuales

Medio de verificacion

Recanocimientos

Responsable

URP-Oficial de Redes
Sociales

1

Programado Trim
NN

1.2.6 en el marco de la
celebracion del § de junio,
otorgar reconocimiento como
embajadores anticomipcion

a ciudadanos que interactian,
apayan y comparten la labor
del CNA en Ia lucha contra la
commupcion a traves de medios|
digitales y tradicionales

Reconocimientos

URP-Oficial de Redes
Sociales

0%

1.2.7 Difundir en redes
sociales campafia de
promocion de valores éticos y
morales con base en los
perfiles de los galardonados
en evento del 9 de junio

Campafia

URP-Oficial de Redes
Sociales

0%

1.2.8 Desarrolio de foro
virtual vinculados al impacto
de la comupcion en sectores
claves para el desamolio de
Honduras a través de las
redes sociales del CNA, en el
marco de la conmemoracion
del Dia Intermacional Contra
la Corrupcion

A.2.1.1 Revisar y actualizar el
manual de marca institucional
de conformidad a las nuevas
tendencias institucionales.

Informe técnico

Manual ajustado

URP-Oficial de Redes
Sociales

URP-UFI

0%

A.2.1.2 Socializar &

Listados

URP

0%

ir manual

A 2.2 Seguimiento a la
revision y actualizacion
permanente de las

virtuales del CNA

A.2.2.1 Generar una
programacion para la
promocion de informacion
institucional (no noticiesa)

Programacion de posts

Oficial de Redes
Sociales-URP

0%

A 222 Evaluar de forma
penodica el crecimiento y
posicionamiento de las redes
sociales del CNA ante los
uidores

Informes técnicos

URP-Oficial de Redes
Sociales

100%

3. Manejo permanente de
campafia de medios para
visibilizar el accionar
institucional en el combate a
la comupcion

A 3.1 Revisar e implementar

2.3 Gestionar enlaces
institucionales en plataformas
virtuales de alto trafico y con
credibilidad

2 4 Generar informes
periodicos de avances de la
gestion de las relaciones
publicas

2.3.1 Elaborar un base de
datos de las principales
plataformas virtuales
institucionales a nivel
|naconal

Base de datos

Oficial de Redes
Socigles-URP

0%

2.3.2 Gestionar enlaces
1&cnicos para la promocion de|
las acciones institucionales
del CNA en plataformas
confiables y con credibilidad

Acuerdos, publicaciones,
enlaces

Oficial de Redes
Sociales-URP

0%

233 Incrementar el
porcentaje de seguidores en
las redes sociales que
administra ef CNA
fortaleciendo el proceso de
licidad web

05

Estadistica incrementadas en
un 50%

Oficial de Redes 0.125] 0.125/ 0.125/ 0.125)

0%

2 4.1 Elaborar y promover
ante la ciudadania boletines
digitales en tomo a las
principales acciones
institucionales

Boletines

URP

0%

Generar informes semestral y
anual de la gestion técnica de
la unidad

A.3.1.1 Revisar y elaborar un

0%

promocion y educacion

la estrategia de medios plan de accmn parala ' Plads do accidn uRp 1 0%
implementacion de la
gslratecia
A.3.1.2 Socializar con el
personal & implementar 1 Listado URP 1 0%
estrategia
A 3.2 Gestionar y promover  |A.3.2.1 Reuniones lécnicas
con recursos de cooperacion | estratégicas con ejecutivos de| URP con apoyo
una campaiia de informacion, | medios para inducir un apoyo 12 Ayudas memorias-acuerdos  |puntual de Direccion 3 3 3 3 0%
[promocion y educacion sobre |en lomo a las campaiias Ejecutiva
las acciones del Consejo institucionales
A 3.2.2 Producir con apoyo
de recursos de cooperacion
material audiovisual en tomo 2 URP-Direccion
Sl 15 0%
a campana informacion, 15 Matigal o2 camparia Ejecutiva-UFI




Descripcion de Actividades

A 3.2.3 Geslionar espacios
con empresa privada (cines,
espacios deportivos, vallas
digitales) para proyectar una
campahia de lucha contra la
cormupcion y promocion de la
transparencia

Metas Anuales

Medio de verificacion

Acuerdos, matenal grafico

Responsable

URP

Programado Trim.

A3.24 Posicionar el CNA y
su labor institucional a traves
de comunicacion dinigida a
targets especificos
empleando estrategias BTL

Material informative

URP-Oficial de Redes
Sociales

%

Recursos Humanos

L 7632000

L. 15171444




Consejo Nacional Anticorrupcion

Plan Operativo Anual
Enero a Diciembre 2017

Responsable:

Jorge Ochoa

Unidad Programatica

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Objetivo estratégico

comupcion

Dar soporte, desaroliar, optimizar, robustecer y adecuar la base tecnologica del CNA de modo que responda a las demandas y objetivos estratégicos institucionales en la prevencion y el combate a la

Estrategia

1M y fortalecer la

Linea de accién

A11 M T

base tecnolégicay la
seguridad de la informacion y
comunicacion del CNA

preventivo y corectivo de

Descripcion de Actividad

1.1.1 Atender solicitudes de
servicios de mantenimiento

Meta
Anua

Medio de verificacion

Reporte de

Responsable

Programado Trim.

2. Implementar, Sistemas,

A.2.1 Desarrolio y

2.1.1 Desarolla de sistema de

Informe de entrega de

% % g 6 Mantenimiento TIC's 212111 2 2 200% L 200.00
equipos preventivo de equipos TLPRO111
informaticos
1.1.2 Ejecutar plan de Reporte de
mantenimiento preventive y 80 Mantenimiento TiIC's 20|20]|21(2 2 12 0%
comectivo de equi TI-PRO112
L s Informe de
1.1.3 Medicion de satisfaccion de ey .
clionts intemo 2 ;als;aoc;:;:n TiIC's olt1|of1 0 0%
1.1.4 Contratacion de técnico
|especialista en redes e 1 Contrato TIC's 1 1 100% L 15,000.00
infraestructura tecnologica
A.1. 2 Monitoreo de . e
1.2.1 Ejecutar respaldos diarios
e .“f:"““ ¥ lde bases de datos e informacion | 24 n‘e"m“'f 2‘:" espads)  mos | e |66 |6 1 4 83%
fecipsracky) o dalg en servidores del CNA
1.2.2 Ejecutar respaldos de datos
3 Re ido:
de equipos de mision critica de la 24 .“.m: 1d2;Respa ° TiIC's 6|6]|6]6 1 4 83%
institucion
1.2.3 Ejecucion de pruebas Reporte de pruebas
aleatorias de recuperacion de 12 |aleatorias TIC's 3131313 1 2 100%
informacion TI-MOR123
1.2.4 Ejecucion de respaldos Reporie de Respaldo
totales de bases de datos de Total CNA,
programas, informacion cotidiana, 24 informacion TIC's 6|6 |66 1 1 33%
pagina web, sistema de respaldada
denuncias, administracion y otros TI-MOT124
A.1.3 Implementacion de A Informe de analisis y
1.3.1 Ad tals d
nuevas fecnologias y e ;ﬂfﬂg‘dg{:: LR 8 compra, TIC's ofe6]2|0 0%
| actualizacion de equipos P computadoras
informaticos 1.3.2 Adgquisicion de nuevos Informe de compra, z
=2 15 R . TiIC's 0 5 & |5 0%
equipos perifaricos lequipos periféricos
A.1.4 Actualizacién de la A T . i
s Wi 1.4.1 Mejora técnica del area del Informe de mejora ;
base tecnologica instalada Data Center Tier 1 1 iacaica TIC's 1]0f(0]0 0%
1.4.2 Analisis de situacion de g
icenciamiento de Software 1 Informe situacional TIC's 1]1]0(0]0 1 100%
o e d Informe tecnica de
;:ﬁig‘:‘“'s'c'“" defcenciasde | 40 |soiicitud,informe de cs |olas|s|o 0%
compra, licencias
A.1.5 Supervision y A.1.6.1 Resultado de accesos no
mantenimiento del autorizados a lared de datos del |, ;:d“cm" e mress S i laotudl 4 i -
esquema de proteccion CNA (nivel de tolerancia maximo TLSU161
eléctrica de los equipos mensual)
informaticos del CNA A.1.6.2 Resultados de ataques de
virus a la red de datos del CNA i g';imd“m“”ed i i el 3 P
(nivel de tolerancia maximo TLSUT162

i i0 i i i 3 11 0 0 0 1 100%
hwatr‘uenlas ¥ gr:'a.lalizauon de sistemas  |gestion de acciones de personal 1 softwars, sistema TIC's
P que p
la buena gcbemaflza de las 2.1.?09531&a olio de médulo de; A I do enkings do = T d -
TIC en la institucion g;s:on presupuesto para el = dilma
2.1.3 Actualizacion del sistema de Informe de enfrega de i
1 TIC 1 of 0 0 0%
control maestro del CNA software, sistema =
2.1.47.‘De-sarrolb desam de 1 Informe de entrega de TIc's 4 al o 6 ’ 100%
gestion de bienes y servicios software, sistema
2.1 .f.;'Dssarrallu sistema de 1 Informe ﬂe_eﬂﬂega de TIcs ad ol o o 0%
lgestion de POA software, sistema
2.1.6 Desarrollo sistema UAS 1 lgﬁgnm de.maga de TCs d ol ol & 0%
sistema
2.1.7 Desarrollo sistema de
i Informe de entrega de 5
1 of 0 0%
control de seguimiento de casos 1 sciftaare, datoma TIC's 0
2.1.8 Desamolio sistema URP 1 Informe de enfrega de Tic's d o o o 1 100%
software, sistema
2.1.9 Desarrollo sistema de 1 Informe de‘emrega de TiC's i o o o 0%
ibli digital software, sistema
2.1.10 Desarrolio de sistema de
Informe de enfrega de ;
il 1 1 ol of 0 0%
ge‘s!mn-dei Plan Estratégico 1 R it TiC's
Institucional
A.2.2 Implementacion de  [2.2.1 Implementacion sistema de :
heramientas de tickets para solicitudes de servicio 1 s;slama ) TIC's o o 1 o 0%
informacion externa e técnico especializado implementado, informe
interna -
2.2.2 Implementacién de la 1 Platafoma Tic's o 1| o o 0%
|plataforma SharePoint Server implementada




Estrategia

Linea de accion

Descripcion de Actividad

Meta
Anual

Programado Trim

Medio de verificacion Responsable

nm w

2.2.3 Implementacion de planta

Planta telefonica IP

3. Fortalecimiento de las

telefonica IP 1 implementada, informe TIC's 0 1 ol o 0%
de compra

ﬁf:ﬁ Implementacion de control 1 Inf TIC's ol 1 0 0%

2.2.5 Optimizacion yio iy .

actualizacion del st web 1 S’:"ﬁx‘i’;m"“m TIC's of 1 o 0%

institucional ¥ opimizado
A.2.3 Elaboracion, 2.3.1 Revision y actualizacién de o 5 . "
achualizacion y Bhicas y procsdiienios Tl 1 Poliica actualizada TIC's 0 1 0 0%
socializacion de politicas y [2.3.2 Secializaciones de 4 Politica socializada, TiC's d o o 0%
procedimientos procedimientos y Polificas Tl listados

2.3.3 Monitoreo y sequimiento de 3 Informes de TIC's o 1 0%

A.3.1 Capacitaciones

liticas Tl

3.1.1 Capacitaciones en

{seguimiento

Ing. Jorge Ochoa

\/Jefe de la Uniddd de Técnologia e In

Aumento de |
capacidades tecnoldgicas del |técnicas para el personal  |aplicaciones de software comin |capacid ad:s ::
personal del CNA del CNA para el personal del CNA 8 al CNA, in TIC's 21212])2 100%
de evento, listados
z;ﬁczagi?)‘:)::b:cs:elz;;:das para Prieglo dé be
capacidades del .
| del 7 TIC 2 1
el personal del CNA al CNA. informe s 1.k 2 2 00%
de evento, listados
4. Gestion de la fransparencia
y rendicion de cuentas en el
. 67%
comecto funcionamiento de la 3
administracion piblica
3 67%
3. 33%
3 67%
L 55,968.00
L. 71,168.00




