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I. Introduccion

El presente informe tiene como propdsito detallar de manera estructurada las actividades
programadas por el Servicio de Administracién de Rentas (SAR) para el afio 2025, en el marco
del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026. Este documento establece un vinculo directo
entre las acciones operativas previstas y los objetivos estratégicos a largo plazo de la
institucion, destacando su contribucién al fortalecimiento de la administracion tributaria y a

la mejora de los servicios ofrecidos a contribuyentes.

A través de este informe, el SAR busca proporcionar una vision integral y transparente de las
prioridades establecidas para 2025, articulando cémo cada estrategia y actividad programada
contribuye al cumplimiento de la visién institucional. Asimismo, el documento servird como una
herramienta clave para orientar la ejecucién efectiva de las actividades planificadas y apoyar
la toma de decisiones informadas, promoviendo una gestion institucional eficiente y orientada a

la mejora continua.

Entre los resultados clave esperados para 2025, se destacan:

El fortalecimiento de la moral tributaria a través de estrategias de sensibilizacién y

educacion fiscal.

e La promocién de la equidad fiscal, facilitando el cumplimiento tributario y reduciendo

barreras administrativas.

e La reduccion significativa de la evasién y elusién fiscal, implementando controles,

verificaciones y auditorias segin el nivel de riesgo.

e La implementacion de medidas para garantizar un ambiente de trabajo inclusivo,
equitativo y respetuoso, promoviendo la igualdad de género y reflejando la diversidad

cultural y social dentro de la institucién y en su relacién con la ciudadania.

Estas metas estan alineadas con las directrices de la Presidenta de la Reptublica de Honduras,
quien aboga por un sistema tributario més equitativo, eficiente y transparente. Este alineamiento
reafirma el compromiso del SAR con una gestion tributaria que contribuya al desarrollo
sostenible del pais, asegurando justicia fiscal y fortaleciendo la confianza de la ciudadania en la

administracion publica.
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I1. Marco estratégico

Vision

Una Honduras donde el pueblo paga los impuestos voluntariamente.
Mision

Elevar la moral tributaria.

Valores Institucionales

eLa corrupcion tienen profundas raices en nuestra historia e instituciones. No sera
posible alcanzar los objetivos propuestos si no actuamos con entereza, no
ganaremos la confianza del pueblo si damos tratos preferenciales. Es por eso que
debemos hacer cumplir de forma irrestricta la Constitucién de la Republica,
el Codigo Tributario y las leyes.

eLuchar por lograr un sistema tributario donde los que mas tienen
paguen mas, y los que menos tienen paguen menos tal como lo manda
la Constituciéon de la Republica. Es una lucha diaria para que nuestros
servicios lleguen donde los que mas los necesitan y por combatir a
quienes han abusado de sus privilegios a costa de todo un pueblo.

eNos hemos propuesto convertir al SAR en una institucién aliada de los
contribuyentes mas necesitados, que asista y oriente, que eduque y sea
accesible, en lugar de atemorizar y castigar indiscriminadamente. Para
lograr este propdsito, debemos servir al pueblo sin discriminaciéon y prejuicio
alguno, respetando la dignidad de cada persona.

eCada lempira que ingresa al tesoro nacional es sagrado, porque es la contribucién
que cada hondurefio y hondurefia da de su trabajo al bienestar colectivo. Tomar
para beneficio personal cualquier recurso ptblico es traicionar la confianza
de la gente. Todo funcionario ptblico debe actuar con honradez y transparencia,
sin utilizar los recursos publicos para su bienestar privado o los de sus familiares,
amistados o conocidos.
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tivos Central

Fomentar la disposicién voluntaria para pagar impuestos mediante la eliminacion de las

barreras al cumplimiento, el combate a la evasién y la elusion fiscal, y el control y la

racionalizaciéon de los privilegios fiscales.

Obje

tivos Estratégicos

Objetivo Estratégico 1

e Asistir, orientar y simplificar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias con servicios humanos, accesibles y efectivos.

Objetivo Estratégico 2

 Combatir la evasion y elusion fiscal, a través de una asignacion inteligente,
imparcial y proporcional de tratamientos y controles.

Objetivo Estratégico 3

« Contribuir en el control y la racionalizacién de los privilegios fiscales para
el logro de un sistema tributario que sea herramienta de redistribucién de
la riqueza.

Ejes

Transversales

Eje Transversal 1: Género

« Eliminar toda forma de violencia, discriminacién, prejuicio, odio o rechazo
basada género dentro del SAR y en su relacion con los(as)
contribuyentes(as).

Eje Transversal 2: Clima laboral

 Garantizar un entorno de trabajo saludable y respetuoso de los derechos
laborales de los(as) trabajadores(as) del SAR.

Eje Transversal 3: Clasismo y racismo

« Eliminar toda forma de discriminacidn, prejuicio, odio o rechazo basado en
clase social, raza o etnia dentro del SAR y en su relaciéon con los(as)
contribuyentes(as).

Pagina 6 de 66




II1. Estructura organizativa

Serviciode
Administracion
de Rentas

Gobierno de la Reptiblica

T e — i DEFARMTAMENTO DE ALDITOM LA

= e BTERNA
e TR DE W o JOBE DAMIEL GAMAY OABTILLD
AROMETANIA GENELAL
DA BARAHI BERRICE MARTINEZ

UNIDAD B8 Juollu ALLE

NVEETIGACIONES INVEETIGACIONES Jr—
INTERNAS CHTERHAD INFORMAC o P oL ICA
FENDIEN TE OE FERDIEN TE DE Py mam HEGTOR VELA BQUEZ
ROMDRAMIENT O NOMBRAMIENTO A BURA ¥R = VELA#QUEZ
CEFAMTAMEN TS DE DeEPARTAMSNTO DE oENERC I
PLANIFICACIGN ¥ CONTROL De DEFARTAMENTS DE
o Ll MECOA ARMACELY MEDINA INFRACETRUSTURA ¥ REDES
HOFFMAN QADAT BRIOERO E3TRADA MELEO#H DG4 MDD 04 DRERA

rLonEs MAIREHA.

DEFARTAMENTO DE
INTELIGEMOLA
BAHIRA MO OID O AMALED
LICOMA

DEFARTAMENTO DE GESTION DE
APLIOADION BB

JUAN CARLOS DA QU EDAND

WENDEZ

FUNCIONES DE G ETION
DEFARTAM EMTC DE B8 TUDDHE FUNCIONES NORMATRAS, o o
FIBD ALES ¥ COCNSMIO CE ESTRATEGICAS L
MARIC EN FMISUE FINEDA
TALAVERA

DEPARTAMEN TO
AD MINIE TRLATIVG
JENHIFER SABRIELA VARELA
ouva

DEFARTAMENTO DE GERTION

FURNCIONES HORMATIVAS

DEPARTAMENTO FINAKC IDRO
EMILIA AL TORRES
AMAYA

DEPARTANDNTO DE FORMASION DEFARTAMENTS OE DEFARTAM G4 TS OF DEFARTAMENTS DE DEFARTAMEN TO D
¥ QAR DITADION ABTENGIA AL O UMFLIMICNTD RECAUDACISN AL DHTCHFILA TRIDUT AMLS SEATION TRIGUTARLA

RLO: BERT! | LARIL FENDIENTE DE EARLA IIADEL MARADIA G4 HELEYBEUNDA RIVERA FENDICNTE DE

DEFARTAMEN TG DE R e NOMER AMIENT O BOHZALES MARTINEZ WM AMIENT O

M 150 HA DIDNE R

JIMMY ALEJANDRO ACOSTA | |
rEREZ

DEFARTAMENTD DE BIEHES
JORGE GERARDO EXFIMAL

DEFARTAM BN TO DE
COMUN IGAD KON, IMAGEN ¥ ARZAS DE ATERCISN ¥ SERFICIO AL CLIENTE UNIDAD DE FYOUO& [

o De
RELACIDNED FiE LIOA S HOMDOR AMIENTO
A3 A VEMONIOA FINE DS MONOADA

DEFARTAMDHTD DE ABCEORLA [

DEFAM TAM EN TO DE
FLANIFICACION ¥ DESARROLLD
DEL TALENT O HUMANC
SABRICLA FACLA GOAMPD
HERAEMA

LED Al
REHATS DE d::: DHAVARMIA @RANDES

CONTRIBUYENTER
TES UD HRALRA

DIRECCHSN RES KOHAL DR ECCION REGICNAL NOR
SENTRD SUR SO0 ENTE

[===1|

UNIDAD D AZc30RIAY
RESOLUDMON DE
OONFLIOTOB LABOMALES
PeNDIENTE De
NOMBRAMIENT O

EFAR TAMEN TG DE
FROCUR ACION
LT A DIDEL Y LAGO
FERMDOMO

[
|
I
\
T 1 ;1—__

DEFARTANENTO DE GESTISN
DEL TALENTO: HUMA MO
DEDY HOHELIA GUELLAR

[F1 HOFFMAN SADAT
BRICENO FLORES -

[F] GABRIELA PAOLA OCAMPO 0801198017068 [F] ELLY MARIBEL _Frmadodigtaimente porF

HERRERA - 1803199200229 \ o5 ~—2025.02.07 09:52:24 ELLY MARIBEL MARTINEZ REYES

PR L MARTINEZ REYES - - 1706108900153
2025.02.03 13:03:59-06'00 Facha: 2025.02.03 11:30:02

2017.012.30262 -06'00° 1706198900153 o=

Lic. Gabriela Paola Ocampo Herrera Lic. Hoffman Sadat Bricefio Flores Ing. Elly Maribel Martinez Reyes
Jefe Departamento de Planificacion y Desarrollo del Talento Humano Jefe Departamento de Planificacién y Control de Gestion Analista Departamento de Planificacion y Control de Gestidn

HOMER &AMIENT O

Pagina 7 de 66



IV. Planificacion 2025

El Plan Operativo Anual (POA) 2025 del SAR se articula en torno a la estrategia institucional de
elevar la moral tributaria. Este enfoque tiene como fin fomentar la disposiciéon voluntaria de los
contribuyentes para cumplir con sus obligaciones fiscales, abordando directamente las barreras al

cumplimiento, combatiendo la evasion y la elusion fiscal, y racionalizando los privilegios fiscales.

Las actividades planificadas para el 2025 estan disefiadas para contribuir al cumplimiento de los
objetivos estratégicos y ejes trasversales a través de los cuales se busca incrementar la asistencia y
orientacién al contribuyente, ofreciendo servicios accesibles y efectivos que simplifiquen el

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

Combatir la evasion y elusion fiscal mediante una asignacién basada en riesgos de controles y
tratamientos, al tiempo que promover un sistema tributario justo que funcione como una
herramienta de redistribucién de la riqueza. Adicionalmente, luchar contra cualquier forma de
discriminacioén, prejuicio y violencia de género, asegurando un ambiente laboral inclusivo y
equitativo. Asimismo promover el respeto a la diversidad en la interaccion con las y los
contribuyentes, garantizando un trato libre de racismo, discriminacion de género o de clase. Por lo
antes descrito, a continuacion, se presenta el detalle de las acciones planificadas:

Objetivo Estratégico 1: Asistir, orientar y simplificar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias con servicios humanos, accesibles y efectivos.

Estrategia 1.1 Aumentar la accesibilidad de los servicios tributarios al expandir la presencia

del SAR a nivel nacional en modalidad presencial y digital.

Para aumentar la accesibilidad de los servicios tributarios mediante la expansion de la presencia
del SAR a nivel nacional, se implementaran diversas acciones estratégicas en modalidades
presencial y digital, con el proposito de acercar los servicios tributarios a la ciudadania. Estas
iniciativas buscan facilitar el cumplimiento tributario mediante la mejora en la atencion, la

capacitacion y la optimizacion de la infraestructura institucional.

Se ejecutara un plan anual de asesoramiento que incluira la participacién en brigadas, ferias y
programas especializados. A través de estas actividades, se brindara informacioén sobre temas
contables, fiscales y administrativos, asegurando que contribuyentes y potenciales contribuyentes

puedan regularizar su situacién tributaria. Asimismo, se garantizara la asesoria a las MIPYME,
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promoviendo su formalizacién y crecimiento mediante eventos de capacitaciéon adaptados a sus

necesidades.

Como parte del proceso de formacién tributaria, se diseflaran y ejecutaran actividades de
formacién contable-fiscal, utilizando plantillas, herramientas y recursos practicos que faciliten
el aprendizaje. Se desarrollarain materiales de apoyo para proporcionar informacién clara y
accesible sobre los procedimientos contables y la formalizacibn en materia tributaria y
administrativa. Ademas, se registrara y documentara de manera integral la participaciéon de
contribuyentes en estas capacitaciones, permitiendo evaluar el impacto de las iniciativas y

fortalecer futuras estrategias de educacion fiscal.

En el ambito digital, se atenderan las solicitudes de servicios de firma electrénica, tanto de
contribuyentes como de integrantes del SAR, optimizando los tiempos de gestion y garantizando
la eficiencia en los procesos administrativos. Paralelamente, se implementaran estrategias para
mejorar el acceso a los procedimientos y requisitos relacionados con el Departamento de
Asistencia de Cumplimiento, asegurando que la poblacién pueda acceder a la informacién y

tramites de manera mas agil y efectiva.

Para ampliar la cobertura territorial del SAR, se gestionara el acondicionamiento de nuevas
oficinas a nivel nacional, en funcion del plan de cobertura de servicios. Esta expansion permitira
que un mayor namero de contribuyentes acceda a servicios fiscales y administrativos sin necesidad
de desplazamientos largos, garantizando un acceso mas equitativo y eficiente. Como medida
complementaria, se implementaran mesas de atencién en municipios que no cuentan con
oficinas fisicas del SAR, acercando los servicios a comunidades que requieren asistencia para el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

En materia de comunicacion y difusién, se llevaran a cabo campaias informativas utilizando
medios hegemodnicos y no hegemonicos, con el objetivo de promover la educacion fiscal y
facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. También se pondra a disposicién de los
OT un Boletin Informativo que contribuira a la adecuada comprension de las responsabilidades

fiscales, asegurando que la informacién relevante llegue a quienes més la necesitan.

Se garantizard la emisién de dictamenes técnicos conforme a la capacidad operativa y la

disponibilidad de inventarios, brindando certeza en la aplicacién de normativas tributarias.
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Otro aspecto clave sera la vinculacién con instituciones que cuentan con programas de
emprendimiento, registrando y documentando la participacién de contribuyentes y potenciales
contribuyentes en estos programas. Esto permitira generar sinergias estratégicas que fomenten el

desarrollo econdmico y la formalizacién de pequefios negocios.

Finalmente, se trabajara en la visibilizacion de los servicios del SAR, destacando la simplificaciéon
de los procedimientos tributarios y el uso de recursos digitales para facilitar el acceso de la
ciudadania a los tramites. Se desarrollaran estrategias de comunicacién y difusién que refuercen
la confianza en la administracion tributaria y promuevan el cumplimiento fiscal de manera més

efectiva.

Estrategia 1.2 Garantizar que los recursos disponibles sean asignados de manera eficiente

para atender la demanda de servicios tributarios.

En el marco de la Estrategia 1.2, se han disefiado diversas acciones orientadas a fortalecer la
gestion institucional, optimizar el control interno y mejorar la transparencia en el uso de los
recursos. Estas iniciativas buscan asegurar una administraciéon tributaria mas eficiente y

trasparente.

Como parte de estas acciones, se aplicara, revisara y evaluara el control interno mediante
evaluaciones independientes. Este proceso permitird identificar oportunidades de mejora y
garantizar que las operaciones del SAR se realicen de manera eficiente, reduciendo riesgos y

fortaleciendo la gestion institucional.

Adicionalmente, se trabajara en la gestion eficiente de bienes muebles e inmuebles, asegurando
su asignacién y movimiento conforme a las necesidades operativas de cada area. En esta misma
linea, se implementara un mecanismo de gestion para garantizar que la contratacion de personal
esté alineada con los requerimientos institucionales, optimizando los recursos humanos y
financieros. Con ello, se busca garantizar que el personal asignado en cada unidad cumpla con las

competencias necesarias y que el presupuesto disponible sea utilizado de manera responsable.

En el ambito de la gestion vehicular, se implementaran los procesos de mantenimiento preventivo
y correctivo para asegurar que la flota institucional se mantenga en 6ptimas condiciones. Se
realizaran inspecciones periddicas, con el objetivo de reducir el riesgo de fallas mecanicas y

prolongar la vida 1til de los vehiculos. Asimismo, se gestionara el pago oportuno de la matricula
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anual y de las coberturas de seguro de la flota vehicular, evitando retrasos que puedan afectar la

operatividad del SAR.

En materia de contrataciones y adquisiciones, se continuaran aplicando practicas transparentes
mediante la participacion de integrantes institucionales como veedores en procesos de apertura
de ofertas, compras y licitaciones. Ademds, como parte de la Comisién Evaluadora, se
dictaminara la viabilidad de estos procesos, asegurando que los bienes y servicios adquiridos
respondan a las necesidades institucionales y permitan la ejecucion eficiente de actividades en cada

dependencia.

En el area de auditoria y control interno, se continuara con la revisién de auditorias iniciadas en
afios anteriores, especialmente aquellas que han generado pliegos de responsabilidad y que
actualmente son supervisadas por el Tribunal Superior de Cuentas (TSC). De igual forma, se
dara seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Unidad de Auditoria Interna, asegurando
que sean implementadas de manera efectiva para garantizar la mejora continua en la gestiéon

institucional.

Para optimizar el uso de los recursos financieros, se fortalecera el proceso de gestién oportuna
de viaticos, estableciendo una programacién semanal para su revision, aprobacion y desembolso,
evitando retrasos en la operatividad de la institucién. Asimismo, se garantizara la ejecuciéon
eficiente del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC), permitiendo la disponibilidad de

suministros y servicios en tiempo y forma.

Se impulsara la mejora en la gestién presupuestaria y financiera mediante la formulacién del
presupuesto del afio 2026, considerando los techos presupuestarios otorgados por SEFIN y
alineando la planificaciéon financiera con las necesidades operativas. De igual manera, se
elaboraran y remitiran los estados financieros mensuales a la Direccion Nacional
Administrativa Financiera (DNAF), asegurando que reflejen con precisién la situacion

econdmica de la institucion.

Para fortalecer la rendicién de cuentas, se elaborard y circulara el Informe Trimestral de las
actividades ejecutadas por Auditoria Interna a las entidades competentes, como el TSC, la
ONADICI y la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), permitiendo una supervision constante del

cumplimiento de las actividades planificadas.
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Desde la Direccion Nacional de Gestion Estratégica (DNGE) en coordinacién con la Direccion
Nacional Administrativo Financiero (DNAF) se realizara la elaboracion del informe de ejecucion

fisica y financiera trimestral del presupuesto, garantizando su remisién oportuna a SEFIN.

En el area de infraestructura y mantenimiento, se implementara el plan de mantenimiento
preventivo y correctivo para las instalaciones del SAR, incluyendo inspecciones mensuales y la
aplicacion de medidas correctivas inmediatas para evitar el deterioro de los edificios. También se
gestionara el descargo de bienes muebles e inmuebles que se encuentren en desuso o deterioro,
asegurando su correcta disposicién conforme a la normativa de la Direccién Nacional de Bienes

del Estado (DNBE).

Para fortalecer el marco normativo y garantizar la seguridad juridica en los procesos
institucionales, se brindara asesoramiento legal a las unidades normativas y operativas,
optimizando la aplicaciéon de normativas y criterios técnicos. Asimismo, se elaboraran dictamenes
legales para la adjudicaciéon de contratos en materia administrativa y la determinaciéon de

responsabilidades en la pérdida de bienes.

En materia de capacitacion y fortalecimiento de competencias, se promovera la formacién del
personal de la Unidad de Auditoria Interna, mediante capacitaciones internas y externas en
coordinacién con el TSC y la ONADICI. Esto permitira mejorar la capacidad de fiscalizacion y

control interno, asegurando que la institucién opere bajo estandares de eficiencia y transparencia.

Con el objetivo de facilitar el acceso a la informaciéon y mejorar la transparencia en la gestion
institucional, se garantizara que los procesos de compras y contrataciones cumplan con las
disposiciones presupuestarias y requisitos de cotizacion. Se facilitara el acceso a esta informacion
mediante su publicacién en el portal Gnico de transparencia y en el portal Honducompras,

asegurando que la ciudadania pueda supervisar y conocer el uso de los recursos publicos.

Finalmente, se estableceran alianzas estratégicas con otras administraciones tributarias,
instituciones académicas y organismos internacionales, promoviendo el intercambio de
conocimientos y experiencias en estudios y estadisticas tributarias. Este esfuerzo permitira
adoptar mejores practicas y fortalecer la capacidad institucional del SAR para gestionar

eficientemente los recursos disponibles.
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A través de estas acciones, la implementacién del POA 2025 permitira que los recursos sean

asignados de manera eficiente, optimizando la operatividad de la institucién y garantizando una

administracion tributaria mas agil, transparente y alineada con las necesidades de la ciudadania.

Estrategia 1.3 Optimizar la gestion tributaria mediante la digitalizacion, simplificacién y

claridad, mejorando la experiencia del contribuyente.

El SAR ha previsto implementar diversas acciones estratégicas orientadas a mejorar la experiencia
de contribuyentes. Estas iniciativas permitiran fortalecer los servicios del SAR a través de la
innovacién tecnolégica, la capacitacion ciudadana y la mejora continua de los procesos

administrativos.

Como primer paso para optimizar la gestiéon tributaria, se llevara a cabo un diagndstico de
procesos relacionados con contribuyentes, con el proposito de identificar oportunidades de
mejora en la prestacion de servicios. Este diagnodstico permitira implementar medidas correctivas
y optimizar la eficiencia de los tramites tributarios, asegurando que los procedimientos sean mas

accesibles y claros para la ciudadania.

Para fortalecer la infraestructura tecnoldgica, se brindara mantenimiento a los sistemas y
plataformas digitales del SAR a nivel nacional, garantizando su disponibilidad y correcto
funcionamiento. Ademas, se desarrollard una Matriz de Cambios al Sistema de Informacién
Integral (SIISAR), permitiendo un seguimiento detallado de las modificaciones realizadas y

asegurando la estabilidad y mejora del sistema.

En el ambito de la modernizacién de los servicios, se dara continuidad a la implementacion del
proyecto de Facturacion Electrénica, un paso fundamental en la transformacion digital del SAR.
Se garantizara el seguimiento continuo a este proceso, asegurando su correcta aplicaciéon y
facilitando a los contribuyentes la transiciéon hacia este nuevo sistema. De igual manera, se
eliminaran barreras que impidan la autogestién de tramites tributarios, fomentando el acceso
directo a los servicios sin la necesidad de intermediarios y facilitando la simplificaciéon de los

procedimientos.

Para evaluar la percepcién de la ciudadania sobre los servicios del SAR, se disefiara e implementara
una encuesta de satisfaccion en linea, utilizando la plataforma tecnoldgica institucional. Esta
encuesta permitird medir la calidad del servicio, identificar 4reas de mejora y fortalecer la relacién

entre la administracion tributaria y contribuyentes. En complemento, se llevara a cabo una
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campaina de concientizacion interna sobre seguridad tecnoldgica y seguridad de la
informacion, asegurando que el personal del SAR adopte buenas précticas en la proteccién de

datos y en la prevencién de amenazas cibernéticas.

En el &mbito de la educacién tributaria, se disefiara un plan anual de formacion que identifique
las necesidades de capacitacion de la ciudadania, incluyendo a emprendedores, potenciales
emprendedores, contribuyentes y publico en general. Como parte de este esfuerzo, se elaboraran
recursos informativos en lenguaje accesible, garantizando que la informacién tributaria sea
comprensible para distintos sectores de la poblacién. Ademas, se aplicaran evaluaciones previas
y posteriores a las actividades formativas, con el fin de medir el impacto de la capacitacion en el

conocimiento de la normativa tributaria.

Desde un enfoque estratégico, se garantizara el seguimiento anual de la Planificacion
Estratégica Institucional, verificando el progreso de los objetivos estratégicos del SAR. Se
implementaran jornadas de capacitacion dirigidas al personal, asegurando la comprensién y

efectiva implementacion de la planificacion estratégica y operativa.

En materia de monitoreo y control, se realizaran acciones de seguimiento y evaluacion
trimestral del cumplimiento del POA 2025, asegurando que cada dependencia cumpla con sus

metas y objetivos establecidos.

Se supervisara in situ que los procesos llevados a cabo por los analistas de FYDUCA estén
alineados con el manual de procedimientos de FYDUCA, identificando posibles nudos criticos y

proponiendo mejoras que optimicen la gestién de estos procesos.

Estrategia 1.4 Disenar los procesos de atencion, asistencia y orientacion en funcion de las

necesidades de los(as) contribuyentes.

Para conocer las necesidades de los contribuyentes, se aplicaran encuestas de percepcion y nivel
de satisfaccion de la ciudadania con respecto a los servicios ofrecidos, asi como a usuarios de
FYDUCA, tanto en los Puestos Fronterizos Integrados como en otros puntos de atencién.
Asimismo, se evaluara la efectividad de las llamadas recibidas y atendidas a través del Call
Center, asegurando que las consultas tributarias sean gestionadas con la rapidez y calidad

necesarias.
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También se llevaran a cabo encuestas de satisfaccién dirigidas a contribuyentes sobre la gestion

de Peticiones de Parte, con el objetivo de desarrollar estrategias de mejora continua en la atencién
brindada por la Administracién Tributaria. Estas acciones permitiran consolidar un modelo de
servicio basado en la eficiencia, transparencia y atenciéon personalizada a las necesidades de

contribuyentes.

Como parte del compromiso con la mejora continua, se implementara un plan de accion basado
en las quejas y sugerencias planteadas por contribuyentes, garantizando que cada solicitud sea
analizada y atendida oportunamente. Se registraran y daran seguimiento a estas observaciones,
con el fin de identificar areas de oportunidad y desarrollar estrategias de optimizacioén en la
atencion al ptblico. Ademés, se disefiara un Plan de Seguimiento de Atencion a contribuyentes,
en el cual se estableceran acciones concretas para fortalecer los servicios brindados por el

Departamento de Asistencia al Cumplimiento.

Para mejorar la eficiencia en la gestion de tramites tributarios, se supervisara el traslado de
expedientes ingresados por recepcion a las areas resolutoras, midiendo la agilidad y
efectividad con que estos son procesados. Se llevara un registro actualizado sobre las atenciones
brindadas a través de las ventanillas tinicas de atencién, permitiendo un monitoreo detallado
de los servicios proporcionados. Asimismo, se medira y documentara el porcentaje de respuesta
a las solicitudes de contribuyentes por tipo de servicio, asegurando que las areas responsables

gestionen oportunamente los tramites ingresados.

Desde un enfoque de monitoreo y evaluacién, se realizaran mediciones periddicas sobre la
satisfaccion de las contribuyentes en distintos puntos de contacto con el SAR. Se evaluara la
calidad de los servicios presenciales brindados en el Departamento de Asistencia al
Cumplimiento, el tiempo de espera en la resolucién de solicitudes, la experiencia con la Oficina
Virtual y la percepcion de los contribuyentes con respecto a los expedientes ingresados. Estas
mediciones permitiran identificar posibles deficiencias en la atencién y proponer mejoras para

optimizar la prestaciéon de los servicios tributarios.

En el &mbito de la gestion documental, se dard seguimiento y monitoreo a los riesgos derivados
de laimplementacion del Sistema de Informacion Integral (SIISAR), especialmente en relacion

con los expedientes que impactan a las Coordinaciones de Impugnaciones. También se
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supervisara la correcta gestion de los dictamenes técnicos terminados y en proceso, asegurando

que las Coordinaciones de Impugnaciones cumplan con los lineamientos establecidos.

En cuanto a la resolucién de tramites y consultas, se garantizara la atencién oportuna de
solicitudes internas y externas de informacion a través de la OIP, asegurando la transparencia
y accesibilidad de la informacion institucional. Ademas, se priorizara la resolucion de expedientes
de asistencia al cumplimiento y de facturacién, adecuandose con los lineamientos establecidos
por el Departamento de Asistencia al Cumplimiento Nacional.

Objetivo Estratégico 2: Combatir la evasiéon y la elusion fiscal, a través de una asignacion inteligente,
imparcial y proporcional de tratamientos y controles.

Estrategia 2.1 Combatir la evasién y elusion fiscal.

En el marco de la Estrategia 2.1, enfocada en combatir la evasién y la elusion fiscal, se
desarrollaran una serie de acciones estratégicas orientadas a fortalecer la fiscalizacién, mejorar los
controles internos y optimizar la gestion de riesgos tributarios. Estas acciones permitiran una
administraciéon tributaria mas eficiente y transparente, garantizando el cumplimiento de las

obligaciones fiscales y reduciendo la incidencia de practicas de evasion.

Para el fortalecimiento de la gestiéon tributaria y el control fiscal, se realizara un analisis
preliminar de las denuncias transferidas a Inteligencia Fiscal y al Ministerio Publico,
permitiendo una evaluacion temprana de los casos y asegurando su adecuada gestiéon en el Moédulo

de Gestion de Riesgos (MGR-H).

Sumado a lo anterior, desde el Departamento de Inteligencia, en coordinacién con la Direccion
Nacional de Cumplimiento Tributario (DNCT) se implementaran controles especificos en las
areas operativas, asegurando un monitoreo continuo de las acciones realizadas por cada

dependencia involucrada en el combate contra la evasion fiscal.

Desde un enfoque legal, se brindard asesoria juridica a la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE)
y demas areas institucionales en todas las ramas del derecho. Ademas, se dara seguimiento a los
dictamenes legales elaborados por las Coordinaciones Legales y Departamentales,
verificando la correcta aplicaciébn de la normativa vigente y garantizando la coherencia

institucional en la interpretacion de la ley.
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En cuanto a la gestiéon de la cobranza coactiva, se dara seguimiento a las demandas de cobro en

procesos judiciales en las unidades de Nor Occidente, Nor Oriente y GRACO SPS, asegurando que
los casos avanzan conforme a los lineamientos legales establecidos. También se actualizara y
gestionara el inventario de demandas de cobro, facilitando la identificaciéon de casos prioritarios

y permitiendo una mejor planificacién en la recuperacion de deudas fiscales.

Para mejorar la eficacia en la fiscalizacion, se fortalecerdn las investigaciones tributarias,
asegurando la transferencia de casos a los entes persecutores del delito, a fin de que se determine
responsabilidad penal. Asimismo, se implementaran acciones para detectar actos de corrupcion
interna, utilizando un sistema de monitoreo eficiente que permita identificar posibles

irregularidades y mitigar riesgos en la administracion tributaria.

Se ejecutaran acciones de seguimiento al Plan de Accion producto de las investigaciones de
riesgo realizadas, permitiendo evaluar la efectividad de las medidas implementadas. Se trabajara
en la optimizacion del MGR-H, con la reingenieria de los médulos que lo conforman asegurando

un enfoque mds preciso en la identificacién y tratamiento de riesgos tributarios.

Desde la perspectiva de control y cumplimiento, se evaluara mensualmente la aplicabilidad de las
estrategias y objetivos del Plan de Cobranzas y del Plan de Cuenta Corriente, asegurando que
las medidas implementadas respondan a las necesidades de fiscalizacién y control tributario.
También se monitoreara la ejecucion de acciones judiciales en demandas civiles tributarias

(coactiva), contribuyendo a la reducciéon de la mora fiscal.

En el ambito de la recaudacién, se garantizara un monitoreo continuo de la recaudaciéon de
impuestos, con énfasis en el Impuesto Sobre la Venta (ISV), para estimar brechas en la
recaudacién y proponer estrategias correctivas. Adicionalmente, se desarrollaran analisis de
impacto sobre propuestas fiscales impulsadas por la MAE u otras dependencias, permitiendo

una toma de decisiones basada en informacién detallada y relevante.

En términos de cobranza, se gestionara la cartera morosa mediante acciones persuasivas,
asegurando que los contribuyentes con deudas pendientes cumplan con sus obligaciones fiscales
antes de llegar a instancias judiciales. También se optimizarad la gestion de expedientes y
solicitudes de informacion de contribuyentes, asegurando que se respeten los principios

tributarios y constitucionales en cada proceso administrativo.
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En materia de control y auditoria, se realizaran auditorias forenses con dictamen técnico
pericial, transfiriendo los resultados a las unidades de investigaciones tributarias cuando
corresponda. Se supervisara la gestion de demandas fiscales asignadas a las unidades legales
operativas, asegurando un seguimiento efectivo a cada caso. Ademas, se evaluara y controlara la
resolucion de expedientes de peticion de parte y de oficio, asi como las visitas de seguimiento a

personal delegado en empresas, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente.

Para mejorar la eficiencia en la lucha contra la evasion, se realizaran controles extensivos e
intensivos a contribuyentes segtin su nivel de riesgo, a partir de las asignaciones generadas
desde el MGR-H. Adicionalmente, se asignaran tratamientos persuasivos para promover el

cumplimiento voluntario de los OT.

Se implementara y mantendra un sistema eficaz para la gestion y resolucion de denuncias
internas, garantizando el anonimato y seguridad de los denunciantes. Se revisaran
periddicamente los procedimientos, manuales y guias de trabajo de las distintas dependencias
del SAR, asegurando que sus modificaciones sean conformes a derecho y alineadas con los objetivos

estratégicos de la institucion.

En paralelo a lo antes descrito, a través de procesos formativos se fortalecera la ética institucional
y se generara un registro actualizado sobre el personal del SAR capacitado en ética y deberes
hacia la ciudadania, asegurando el cumplimiento de los programas de formacion en transparencia
y responsabilidad fiscal. También se implementaran estrategias para prevenir actos de
corrupcion interna y violaciones a la normativa institucional, basandose en la naturaleza de

las denuncias recibidas y garantizando un seguimiento efectivo de los casos.

Estrategia 2.2 Promover la interoperabilidad de las instituciones del circuito tributario y

fiscal para una accioén coordinada.

Como parte del compromiso con la mejora en la comunicacién y coordinacion entre entidades, se
brindard apoyo en la revision de proyectos de Acuerdos Nacionales Interinstitucionales,
asegurando que estos contribuyan al fortalecimiento de la interoperabilidad con instituciones
publicas y privadas. Esta accién permitira estandarizar procesos administrativos y optimizar el

flujo de informacion entre el SAR y otras entidades gubernamentales y del sector privado.
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En este mismo contexto, de ser necesario, se elaboraran acuerdos y convenios

interinstitucionales orientados a prevenir la evasion y la elusién fiscal, estableciendo
mecanismos de cooperacién con organismos clave para mejorar el control tributario. Estos
acuerdos facilitaran la fiscalizacién coordinada, promoviendo el cumplimiento de las obligaciones

fiscales y reduciendo los espacios de evasion en distintos sectores econémicos.

Desde una perspectiva de transparencia y rendicién de cuentas, se garantizara la elaboracion y
remision del reporte de recaudacion de impuestos, asegurando que la informacién financiera
relevante sea comunicada oportunamente a las instancias correspondientes. Ademads, se
elaboraran dictamenes legales en respuesta a solicitudes de informacién recibidas por
instituciones del Estado, contribuyendo a la seguridad juridica y garantizando el acceso oportuno

a la informacioén tributaria.

En cumplimiento de las obligaciones establecidas por la Contaduria General de la Republica
(CGR), se realizaran acciones orientadas a mantener actualizada la informacién contable y

garantizar una adecuada gestion de los recursos tributarios.

Para mejorar la eficiencia operativa y la integraciéon tecnoldgica, se impulsara el desarrollo de
servicios tecnolégicos de interoperabilidad, facilitando el intercambio de informacién entre el
SAR vy otras instituciones. Esta iniciativa permitira optimizar el acceso a datos fiscales, mejorar la
trazabilidad de la informacién tributaria y reducir los tiempos de procesamiento en la gestiéon de

trdmites administrativos.

Con la implementacion de estas acciones, el SAR refuerza su compromiso con la modernizaciéon
y digitalizacion de la administracion tributaria, promoviendo una gestion mas coordinada y
eficiente entre las instituciones del circuito fiscal.

Objetivo Estratégico 3: Contribuir en el control y la racionalizacion de los privilegios fiscales para
el logro de un sistema tributario que sea herramienta de redistribucion de la riqueza.

Estrategia 3.1 Fiscalizacion efectiva de los privilegios fiscales.

En el marco de la Estrategia 3.1, se desarrollaran diversas acciones estratégicas que permitiran
fortalecer el control y la supervision sobre los regimenes especiales, asegurando que estos cumplan
con su propdsito y no representen un riesgo para la equidad tributaria. A través de estas medidas,

se busca garantizar una administracién tributaria més eficiente, equitativa y transparente.
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Para mejorar la evaluaciéon y control de los privilegios fiscales vigentes, se actualizaran
periddicamente los indicadores que miden su impacto en la recaudacion y en la economia
nacional. Ademas, se realizara una actualizacion continua de la estimacién de la medida de Gini
Pre y Post-Impuestos, con el fin de identificar los avances en la reduccién de la brecha de
desigualdad en el sistema tributario hondurefio. Este analisis permitira evaluar si los incentivos
fiscales estan contribuyendo a una distribucién mas justa de la carga tributaria o si requieren

ajustes en su aplicacion.

Desde un enfoque de investigacién y andlisis econdmico, se garantizara la elaboracién de
investigaciones y documentos especializados dentro del Plan Anual de Investigaciones
Tributarias y Econoémicas, proporcionando informacién clave para la toma de decisiones en
materia fiscal. Como parte de este proceso, se diseflara e implementara dicho plan anual,
asegurando que cada investigaciéon contribuya a ampliar la comprension del sistema tributario

hondureiio y facilite el desarrollo de politicas fiscales mas eficientes.

En el ambito de la supervision de los regimenes fiscales preferenciales, se coordinaran y
ejecutaran verificaciones periodicas a las empresas beneficiarias, evaluando su cumplimiento

con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

Para optimizar la verificacion de empresas exoneradas, se realizara un inventario de la
informacion requerida para este proceso. Este inventario permitira identificar los datos
necesarios para evaluar con mayor precision el impacto de estos regimenes en la recaudacion fiscal

y en el crecimiento econémico.

Adicionalmente, se llevara a cabo una valoracion técnica de los contribuyentes que gozan de
un régimen especial, asegurando que el otorgamiento de beneficios fiscales se realice conforme
a criterios objetivos y que las empresas beneficiadas cumplan con los compromisos adquiridos en

relacion con generaciéon de empleo, inversion y desarrollo econémico.

En el contexto internacional, se trabajarda en la identificacién de convenios fiscales
internacionales, con el objetivo de preparar a la Administracion Tributaria de Honduras para
su posible adhesién a estos acuerdos. La integracién en convenios de cooperacion fiscal permitira
fortalecer la lucha contra la evasion y la elusion fiscal, facilitando el intercambio de informacién

con otras jurisdicciones y optimizando la supervisién de operaciones transfronterizas.
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Finalmente, se elaboraran documentos explicativos sobre la politica fiscal del pais, con el

proposito de que la ciudadania tenga un mayor entendimiento sobre el impacto de los privilegios
fiscales y la importancia de un sistema tributario equitativo. Estas publicaciones contribuirdn a
fortalecer la transparencia en la gestion fiscal y a generar un debate informado sobre la necesidad

de optimizar los regimenes de exoneracion.

Estrategia 3.2 Revisar y ajustar la legislacion para evitar abusos y promover la equidad

fiscal, en acompaifiamiento con el pueblo.

Para avanzar hacia un sistema tributario mas justo, se elaboraran iniciativas que contribuyan a
la equidad y redistribucion de la carga fiscal, promoviendo la racionalizacién de los
privilegios fiscales. Estas iniciativas estaran enfocadas en garantizar que los beneficios tributarios
sean otorgados de manera estratégica y transparente, asegurando que contribuyan al desarrollo

econdmico sin generar distorsiones o inequidades en el sistema impositivo.

Se realizaran eventos para dar a conocer a lo interno el modelo de desarrollo y su impacto en
la politica fiscal, permitiendo evaluar cémo las decisiones econémicas influyen en la estructura
tributaria del pais. Estos eventos serviran para generar discusiones sobre la sostenibilidad y

efectividad de las medidas fiscales implementadas.

A lo externo, se organizaran seminarios sobre Estudios Fiscales y Econémicos, en los cuales se
abordaré el impacto del modelo de desarrollo en la politica fiscal hondurefia. Estos espacios
permitiran generar un intercambio de conocimientos entre especialistas, académicos y
representantes del sector publico y privado, fomentando el andlisis técnico de las politicas

tributarias.

De manera complementaria, se promovera la discusién ptiblica sobre el modelo de desarrollo
y su impacto en la politica fiscal, facilitando la participaciéon ciudadana en la toma de decisiones
tributarias. A través de foros, conferencias y otras actividades de difusion, se buscara fortalecer el
debate sobre la equidad fiscal y la necesidad de reformar ciertos aspectos del sistema tributario

para hacerlo mas eficiente y justo.

Por tltimo, se recopilaran y analizaran los criterios utilizados en las Resoluciones emitidas en
segunda instancia, con el propésito de identificar tendencias, inconsistencias y oportunidades de

mejora en la interpretacién de la normativa tributaria. Esta evaluacién servira como base para la
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formulacién de ajustes normativos que permitan fortalecer la seguridad juridica y la equidad en la
aplicacion de la legislacion fiscal.

Eje Transversal 1: Luchar contra toda forma de violencia, discriminacién, prejuicio, odio o rechazo
basada en género dentro del SAR y en su relacién con los(as) contribuyentes(as).

Estrategia 4.1 Promover en el SAR la igualdad de género y la diversidad, garantizando

oportunidades equitativas.

Con el fin de promover en el SAR la igualdad de género y la diversidad, se implementaran
diversas acciones estratégicas que permitiran fortalecer la equidad de género dentro de la
institucién. Estas iniciativas buscan eliminar barreras estructurales, fomentar la inclusién de
mujeres y personas LGBTIQ+ en la toma de decisiones y garantizar un entorno laboral libre de

discriminacion y violencia de género.

Para evaluar el nivel de participacion e inclusion dentro del SAR, se aplicaran encuestas de
diagnostico dirigidas a conocer, evaluar y mejorar la presencia de mujeres y personas LGBTIQ+
en los procesos de toma de decisiones. Con base en los resultados obtenidos, se disefiaran
estrategias orientadas a reducir desigualdades en los espacios de liderazgo y participaciéon

institucional.

Desde un enfoque de atencion especializada, se brindara asesoramiento técnico para la creacion
y adaptacion de servicios tributarios con perspectiva de género, asegurando que estos
respondan a las necesidades especificas de mujeres y personas LGBTIQ+. Asimismo, se coordinara
con diferentes areas del SAR la elaboracion de planes de accion de género, integrando un

enfoque interseccional en el disefio y ejecucién de actividades institucionales.

En el &mbito del cuidado y bienestar laboral, se garantizara la atencién a nifios y niiias en las
guarderias que la institucidon pone a disposicion del personal, permitiendo absorber parte de la
carga de cuidados durante el horario laboral y promoviendo la conciliaciéon entre la vida personal
y profesional. Ademas, se desarrollaran actividades lidicas para fomentar el bienestar infantil en

estos espacios.

En respuesta a la necesidad de garantizar un ambiente laboral seguro e inclusivo, se brindara
atencion psicosocial tanto a personal afectado por cualquier tipo de violencia de género como a

quienes presenten denuncias por discriminacion de género en el espacio de trabajo. A la par,
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se crearan y socializaran mecanismos de denuncia confidenciales, garantizando que las personas

afectadas tengan acceso a procesos seguros, efectivos y con perspectiva de derechos humanos.

Para fortalecer la formacién institucional en materia de género, se desarrollaran y gestionaran
espacios formativos dirigidos al personal médico de las clinicas del SAR en salud sexual y
reproductiva, asegurando que cuenten con herramientas actualizadas para una atencion integral
y diferenciada. Asimismo, se organizaran jornadas de sensibilizacion sobre masculinidades
hegemonicas y relaciones de dominacidon, promoviendo cambios culturales dentro de la

institucion.

En este mismo eje, se impulsaran jornadas de formacion y capacitacion en temas de género
dirigidas al personal del SAR, contribuyendo a la generacién de un ambiente de trabajo mas
inclusivo y equitativo. Ademas, se documentaran los casos de violencia de género atendidos y
resueltos a través de los mecanismos de denuncia implementados en la institucion, asegurando la

trazabilidad y evaluacién de las acciones tomadas.

Para dar cumplimiento a la Politica Institucional de Género, se ejecutaran las acciones
estratégicas definidas para el Departamento de Género, garantizando su operatividad y
fortalecimiento. También se impulsara la participacién en el desarrollo de propuestas de
politicas y reformas fiscales con enfoque de género interseccional, asegurando que las
medidas tributarias sean equitativas y no generen impactos negativos en poblaciones

vulnerabilizadas.

Desde el ambito de la investigacion y el analisis fiscal, se promovera la elaboraciéon de estudios
con enfoque de género, considerando datos del sistema fiscal que permitan identificar brechas y
disefiar estrategias correctivas. De manera complementaria, se socializaran los derechos laborales
establecidos en el RECAEFUSAR a través de talleres, capsulas informativas e infografias,

asegurando que el personal en periodo de gestaciéon conozcan y ejerzan sus derechos.

Finalmente, se desarrollaran jornadas de salud sexual y reproductiva dirigidas a todo el
personal, asegurando el acceso a informacién clave para la toma de decisiones informadas en

materia de bienestar y autocuidado.

Con la implementacién de estas acciones, el SAR reafirma su compromiso con la equidad de

género, la inclusion y el respeto a la diversidad, garantizando un ambiente laboral libre de
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discriminacién, con igualdad de oportunidades para todas las personas y con servicios que

respondan a las necesidades especificas de diferentes grupos poblacionales.

Estrategia 4.2 Incorporar una visiéon feminista y de clase en la relacion del SAR con los y las

contribuyentes y la sociedad.

Para garantizar que el personal del SAR cuente con herramientas adecuadas para la aplicacion de
una perspectiva inclusiva en su trabajo, se desarrollaran jornadas de formacién dirigidas al
personal del Departamento de Formaciéon y Capacitacion. Estas jornadas abordaran temas
clave como perspectiva de género, identificacion de sesgos personales, lenguaje inclusivo,
trato respetuoso e inclusion hacia grupos especificos, asegurando que las interacciones con las

contribuyentes se realicen con respeto y sensibilidad ante la diversidad social.

Desde un enfoque de articulacién institucional, se trabajara en el establecimiento de alianzas
estratégicas entre el SAR y organizaciones de la sociedad civil, tales como organizaciones
feministas, colectivos LGBTIQ+, mujeres organizadas, la Secretaria de Asuntos de la Mujer
y Ciudad Mujer. Estas alianzas permitiran fortalecer la vinculacion con sectores que
histéricamente han enfrentado barreras en el acceso a servicios tributarios y administrativos,

promoviendo su inclusién en la construccién de politicas publicas fiscales mas equitativas.

Como parte del compromiso con la participacién ciudadana y la construccién colectiva del
conocimiento, se coordinaran y desarrollaran acciones informales en conjunto con
organizaciones y movimientos de la sociedad civil. Estas acciones podran incluir
conversatorios, mesas de trabajo, talleres comunitarios y espacios de didlogo para compartir
experiencias y recoger insumos que contribuyan a una administracion tributaria mas justa e
inclusiva.

Eje Transversal 2: Garantizar un entorno de trabajo saludable y respetuoso de los derechos
laborales de los(as) trabajadores(as) del SAR.

Estrategia 5.1 Equilibrar carga laboral, estableciendo limites y fomentando la gestion

eficiente del trabajo.

Las acciones previstas en el marco de esta estrategia estan orientadas a la implementacién de una
gestion del talento humano basada en riesgos, asegurando que la administracion del personal

responda a criterios de prevencién y mitigaciéon de factores criticos. Asimismo, se enfocan en el
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disefio de procesos fundamentados en el analisis de riesgos institucionales, garantizando que las

operaciones sean mas eficientes, seguras y alineadas con los principios de mejora continua.

En tal sentido, la gestién eficiente del trabajo y el equilibrio en la carga laboral son aspectos
fundamentales para garantizar la productividad y sostenibilidad operativa dentro del SAR. Para
lograrlo, se han establecido diversas acciones que permitiran optimizar la administraciéon del

riesgo, fortalecer la seguridad y mejorar la planificacion operativa.

Una de las prioridades sera la elaboracion del Plan de Mitigacién de Riesgos, en coordinaciéon
con distintas areas vinculadas. Este documento servira como una guia para prevenir y responder
de manera efectiva ante posibles contingencias que puedan afectar el desarrollo de las actividades

institucionales.

Ademéds, se generaran reportes de auditoria sobre el acceso al Sistema de Informacién
Integrado (SIISAR), permitiendo detectar vulnerabilidades y reforzar los mecanismos de control
de seguridad informatica. En este mismo sentido, se llevara a cabo la identificacion de riesgos de
seguridad de la informacion, asegurando que los datos criticos de la institucion estén protegidos

ante posibles amenazas cibernéticas o accesos no autorizados.

Otro aspecto clave sera la identificacion y documentacion de los riesgos operacionales
potenciales que puedan impactar las operaciones del SAR. Con esta informacion, se
implementaran soluciones efectivas, asegurando que estas sean viables dentro de la capacidad

técnica, logistica y financiera de la institucion.

Para garantizar un monitoreo continuo, se implementaran y evaluaran las acciones planificadas en
el Plan Anual de Gestion de Riesgos de la Direccion Nacional de Talento Humano (DNTH),
asegurando su correcta ejecucion y midiendo su efectividad en la mitigacién de riesgos dentro de

la institucion.

En el &mbito de la seguridad fisica, se realizaran inspecciones en las instalaciones del SAR a
nivel nacional, permitiendo detectar posibles vulnerabilidades y aplicar medidas correctivas para

reforzar la proteccién del personal y los activos institucionales.

Asimismo, se llevara a cabo una gestion integral de riesgos en los procesos institucionales,
abarcando desde la identificacion y evaluacién de los riesgos hasta la formulacién del Plan de

Gestion de Riesgos. Este proceso incluira el disefio de un mapa de valoracién de riesgos, una
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matriz de evaluacion, un analisis de efectividad de controles existentes y la consolidacién de

informacién clave para la toma de decisiones estratégicas.

A si mismo, se promoverd una gestion efectiva de riesgos operacionales, con el fin de asegurar
la continuidad de las operaciones del SAR y optimizar la capacidad de respuesta ante cualquier

incidente que pueda afectar su funcionamiento.

Estrategia 5.2 Establecer estructuras de gobernanza claras y jerarquias definidas para

mejorar la operatividad institucional.

Para mejorar la operatividad institucional y fortalecer la gobernanza dentro del SAR, es
fundamental establecer estructuras organizativas claras y definir jerarquias que optimicen la
gestiéon interna. Una de las acciones clave sera la socializacion del Manual de Puestos y
Funciones, aprobado por la Direccion Ejecutiva, con el propoésito de garantizar que todo el

personal conozca sus responsabilidades y areas de competencia dentro de la institucion.

Este proceso de difusién se realizard mediante campafias informativas, utilizando diversos
canales de comunicacién, como infografias, enlaces institucionales y correos electronicos. De
esta manera, se facilitara el acceso a la informacion y se promovera una comprension clara sobre
la estructura organizativa, fomentando un ambiente de trabajo maés eficiente y alineado con los

objetivos estratégicos del SAR.

La implementacion de esta estrategia permitira que las funciones y roles de cada persona empleada
sean comprendidos de manera precisa, reduciendo duplicidades y mejorando la coordinacion entre
areas. Ademas, fortalecera la transparencia y facilitara la toma de decisiones dentro de la

institucion, contribuyendo a un modelo de gobernanza mas efectivo y orientado a resultados.

Estrategia 5.3 Fomentar una cultura de comunicacién respetuosa, abierta y participativa en

todos los niveles.

Para fortalecer la interaccién y el trabajo en equipo dentro del SAR, se implementaran acciones que

promuevan una cultura de comunicacién respetuosa, abierta y participativa en todos los niveles.

Como parte de esta iniciativa, se diseflaran e impartirdn capacitaciones virtuales a nivel
nacional sobre comunicacién efectiva y asertiva. Estas formaciones estaran enfocadas en dotar
al personal directivo de herramientas que les permitan mejorar la transmisién de informacién, la

escucha activa y la gestion eficiente de sus equipos de trabajo.
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Ademas, se implementaran programas de capacitacion, abordando temas clave como la

resolucion de conflictos. Estos espacios permitiran fortalecer las habilidades de liderazgo,
promoviendo un ambiente organizacional basado en el respeto, la negociacién y la gestion

constructiva de diferencias.

Con la implementacién de estas acciones, el SAR busca consolidar una cultura institucional basada
en el didlogo, el respeto y la participacion, mejorando la gestién interna y contribuyendo a un

entorno laboral més inclusivo y productivo.

Estrategia 5.4 Garantizar el bienestar y los derechos de los empleados a través de la revision

y ajuste de la normativa laboral.

Garantizar el bienestar y los derechos laborales del personal del SAR es una prioridad para
fortalecer el desarrollo institucional y mejorar el clima organizacional. Con este objetivo, se
ejecutaran diversas acciones estratégicas que permitan mejorar la normativa laboral, promover el

desarrollo profesional y asegurar condiciones de trabajo equitativas.

Para fomentar el crecimiento académico y profesional, se disefiara y ejecutara un Plan Anual de
Necesidades de Formacion y Capacitacion, dirigido a todo el personal del SAR. Esta iniciativa
permitira fortalecer las competencias técnicas y administrativas, alineando la formacién con los
objetivos institucionales. Como parte de este esfuerzo, se organizaran ferias académicas que
faciliten el acceso a oportunidades educativas, incentivando la actualizacion y especializacién del

personal.

En complemento, se promovera la participacion del personal en programas de educacion formal,
implementando medidas como flexibilidad horaria para garantizar que el personal puedan

continuar su desarrollo académico sin afectar sus responsabilidades laborales.

Para fortalecer los mecanismos de ascenso y movilidad interna, se llevaran a cabo concursos
internos, asegurando procesos transparentes e imparciales que promuevan la meritocracia y el

desarrollo profesional dentro de la institucién.

En materia de socializacion de derechos y deberes laborales, se implementaran jornadas de
informacion sobre el RECAEFUSAR y sus nuevas reformas, asegurando que el personal conozca
la normativa que regula sus condiciones de trabajo. Estas jornadas se desarrollaran de forma

presencial y virtual, permitiendo una amplia participacion a nivel nacional.
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Para garantizar la equidad en la normativa institucional, se realizara un analisis detallado de
documentos internos, con el objetivo de identificar posibles desequilibrios entre los derechos y
deberes del personal. En funcién de este andlisis, se impulsaran ajustes y mejoras en los

procedimientos administrativos y normativos.

Se analizaran los proyectos de manuales de procedimientos de la DNTH y las propuestas de
reforma al RECAEFUSAR, asegurando que las modificaciones estén alineadas con la reduccion de

desigualdades y la mejora de las condiciones laborales.

En atencién a los reclamos administrativos y recursos de apelacion en materia laboral, se
elaboraran dictamenes legales, asegurando que cada caso sea atendido conforme a la normativa
vigente. Asimismo, se realizaran acciones de seguimiento a los procesos judiciales
interpuestos contra el SAR en materia laboral, garantizando una adecuada defensa institucional

y el cumplimiento de las resoluciones correspondientes.

Finalmente, se revisaran y ajustaran los salarios del personal del SAR, asegurando la correcta
aplicacion de los incrementos aprobados por el Poder Ejecutivo y garantizando que estos sean

viables dentro de la capacidad presupuestaria de la institucion.

Estas acciones permitiran consolidar una gestién de talento humano mas equitativa, transparente
y orientada al bienestar del personal del SAR, fortaleciendo la estabilidad laboral y el compromiso

institucional.

Estrategia 5.5 Impulsar programas de liderazgo y gestion que promuevan la empatia, la

colaboracion y el respeto.

Fomentar un ambiente laboral basado en la empatia, la colaboracién y el respeto es clave para
fortalecer el liderazgo y la gestion dentro del SAR. Para ello, se implementaran acciones
estratégicas que permitan detectar y atender situaciones que afecten el bienestar del personal,

promoviendo una cultura organizacional mas equitativa y transparente.

Uno de los principales esfuerzos seré la gestion de denuncias relacionadas con el abuso de
poder y del cargo, reportadas por el personal a través de los canales de denuncia institucionales.
Se garantizara que cada caso sea atendido con confidencialidad, imparcialidad y en apego a los
principios de justicia laboral, asegurando que la administracién del SAR refuerce su compromiso

con la integridad y el respeto en el entorno de trabajo.
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Para conocer la percepciéon del personal sobre el clima organizacional, se llevara a cabo una

encuesta de clima laboral anénima, que permitira evaluar el entorno habilitante dentro de la
institucion. Este diagnostico servira como base para identificar oportunidades de mejora y disefiar
estrategias que promuevan un ambiente laboral més saludable, donde la comunicacion, el respeto

y la motivacién sean aspectos fundamentales en la cultura de trabajo.

Con estas acciones, el SAR busca consolidar un liderazgo institucional que priorice la confianza, el
bienestar del personal y la construccién de equipos solidos, promoviendo relaciones laborales
basadas en la equidad y el respeto mutuo.

Eje Transversal 3: Luchar contra toda forma de discriminacion, prejuicio, odio o rechazo basado en
clase social, raza o etnia dentro del SAR y en su relacion con los(as) contribuyentes(as).

Estrategia 6.1 Reorientar el uso de la politica fiscal y de los beneficios tributarios para
fomentar el desarrollo de la industria nacional y el bienestar socioeconémico de todos y

todas por igual.

Para fortalecer el impacto de la politica fiscal y los beneficios tributarios en el desarrollo de la
industria nacional y el bienestar socioecondémico, se han planificado diversas acciones que

permitan analizar criticamente el modelo tributario y sus efectos en la economia hondurefia.

Uno de los principales esfuerzos sera el desarrollo de un enfoque investigativo decolonial y
critico, que analice la historia econémica y social de Honduras. Este enfoque permitird
comprender las dinamicas histéricas que han moldeado el sistema tributario actual y su impacto
en la distribucién de la riqueza, facilitando la identificaciéon de estrategias que promuevan una

mayor equidad fiscal.

Para garantizar la accesibilidad y comprension de estos estudios, se promovera la difusién de las
investigaciones realizadas por el Departamento de Estudios Fiscales y Econémicos,
asegurando que los hallazgos sean compartidos con diversos sectores, incluyendo tomadores de
decisiones, académicos y la sociedad en general. La divulgaciéon de estos andlisis contribuira a

fomentar una discusién informada sobre el papel de la politica fiscal en el desarrollo nacional.

Adicionalmente, se elaborara un resumen ejecutivo sobre la proporcién de los impuestos
directos e indirectos en el sistema tributario del SAR, facilitando el analisis de la carga fiscal y

su impacto en distintos sectores de la poblacién. Este documento servira como una herramienta
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clave para la formulacién de propuestas de politicas fiscales mas justas y progresivas, alineadas

con los objetivos de desarrollo socioeconémico del pais.

Estrategia 6.2 Erradicar toda forma de discriminacién de raza o clase en el SAR y su relacion

con la sociedad.

Con el objetivo de garantizar un ambiente institucional libre de discriminacién de raza o clase, el
SAR ha formulado actividades enfocadas en la sensibilizacion, el andlisis critico y la transformacion
estructural de sus procesos internos. Estas iniciativas buscan fomentar un entorno de trabajo
inclusivo, equitativo y respetuoso, asi como fortalecer la relacién con la sociedad desde un enfoque

de igualdad y justicia social.

Para comprender la percepciéon del personal sobre la inclusién y el reconocimiento de
conocimientos diversos dentro de la institucidn, se aplicara una encuesta de percepcion sobre el
entorno habilitante, que permitira evaluar el nivel de equidad en la valorizaciéon de experiencias
y conocimientos. A partir de estos resultados, se identificaran oportunidades de mejora y se

desarrollaran estrategias para fortalecer una cultura organizacional mas diversa y libre de sesgos.

Como parte de las estrategias de sensibilizacién, se disefiaran y ejecutaran campanas de
comunicacion interna orientadas a erradicar la discriminacién racial, promoviendo la
reflexion sobre la importancia del respeto a la diversidad dentro del SAR. Estas campafias incluiran
materiales educativos, charlas y mensajes institucionales enfocados en reducir la incidencia de

situaciones discriminatorias, fomentando un clima laboral basado en la equidad.

Desde un enfoque de analisis critico, se impartiran capacitaciones sobre la historia y la realidad
colonial, abordando su impacto en la estructura socioeconémica de Honduras y su influencia en
las dinamicas actuales de discriminacion. Estas sesiones estaran dirigidas al personal del SAR y se
complementaran con programas de formacién que permitan ampliar la comprensién sobre los

efectos historicos y estructurales de la desigualdad.

En el ambito de la gestion del talento humano, se implementara la Evaluacion Razonada como
método para valorar de manera equitativa la diversidad de conocimientos y experiencias del
personal. Este enfoque permitird que las decisiones relacionadas con ascensos, capacitaciones y

asignacion de responsabilidades se realicen con criterios inclusivos y objetivos.
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Asimismo, se llevara a cabo una revision desde la perspectiva juridica de los cambios

estructurales que promuevan las distintas unidades del SAR, con el propésito de disminuir
brechas de discriminacién y garantizar que las normativas internas reflejen un compromiso real

con la equidad y el respeto a la diversidad.

Con estas acciones, el SAR reafirma su compromiso con la erradicacién de la discriminacién en
todas sus formas, promoviendo una institucién mas justa, diversa y consciente de su papel en la

transformacién social.
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V. Anexo tinico: Detalle de actividades previstas

Objetivo Estratégico 1: Asistir, orientar y simplificar el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias con servicios humanos, accesibles y efectivos.

Estrategia 1.1 Aumentar la accesibilidad de los servicios tributarios al expandir la presencia

del SAR a nivel nacional en modalidad presencial y digital.

Accién estratégica

Accién estratégica 1.1.1 Ampliar la
cobertura geogréafica de los
Servicios.

Accion estratégica 1.1.1 Ampliar la
cobertura geografica de los
Servicios.

Accion estratégica 1.1.1 Ampliar la
cobertura geografica de los
Servicios.

Accion estratégica 1.1.1 Ampliar la
cobertura geografica de los
Servicios.

Accion estratégica 1.1.1 Ampliar la
cobertura geografica de los
Servicios.

Accién estratégica 1.1.1 Ampliar la
cobertura geografica de los
Servicios.

Accibn estratégica 1.1.1 Ampliar la
cobertura geografica de los
servicios.

Actividad Responsable
Desarrollar un plan anual para brindar

asesoramiento a contribuyentes y potenciales

contribuyentes en temas contables, fiscales y UOoT
administrativos, mediante la participacién en

brigadas, ferias y programas especializados.

Ejecutar y documentar de manera integral las
actividades planificadas en el marco del plan
anual de asesoramiento a contribuyentes y
potenciales contribuyentes.

UuoT

Garantizar que los contribuyentes y potenciales
contribuyentes reciban asesoria mediante
eventos de apoyo a las MIPYME, tales como
brigadas, ferias y programas especializados.

uoT

Gestionar el acondicionamiento de nuevas
oficinas a nivel nacional en funcién del plan de
cobertura de los servicios brindados por el SAR,
garantizando asi un acceso més equitativo y
eficiente a los servicios fiscales y administrativos
para todos los contribuyentes.

DA

Implementar mesas de atencién en municipios
que no estan cubiertos por oficinas fisicas, para
acercar los servicios y/o tramites a las personas
contribuyentes.

DAC

Implementar mesas de atencién en municipios
que no estan cubiertos por oficinas fisicas, para
acercar los servicios y/o tramites a los
contribuyentes.

DAC

Registrar y documentar la cantidad de
vinculacién con instituciones que cuenten con
programas de emprendimiento para
contribuyentes y potenciales contribuyentes.

UoT
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Accion estratégica Actividad Responsable

Realizar campafias de comunicacion, utilizando
medios hegemédnicos y no hegemonicos.

DCIRP
Atender las solicitudes de los servicios de firma
electroénica solicitados por las personas
contribuyentes/as y colaboradores/as del SAR SG

Disenar y ejecutar actividades de formacién

contable-fiscal utilizando plantillas,

herramientas y recursos practicos para facilitar UoT
el aprendizaje.

Elaborar materiales de apoyo para facilitar a los
contribuyentes y potenciales contribuyentes la

comprension de los procedimientos contables y UoT
su formalizacién en aspectos tributarios y

administrativos.

Emitir dictimenes técnicos segiin disponibilidad
de inventarios

DIMP
Mejorar el acceso de las personas contribuyentes
a los procedimientos y requisitos relacionados al
Departamento de Asistencia de Cumplimiento. DAC

Poner a disposiciéon de los OT el Boletin
Informativo que contribuya a una adecuada
comprension de las responsabilidades fiscales. =~ RECAUDACION

Realizar actividades asignadas por la Direccién

Nacional Juridica que contribuyan al

cumplimiento voluntario de las obligaciones DAL
tributarias y a otros procesos de la institucion.

Registrar y documentar de forma integral la
participacion de contribuyentes y potenciales UOoT
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Accion estratégica Actividad Responsable

contribuyentes en procesos de formacién
contable y fiscal.

Visibilizar los servicios del SAR, enfocada en

simplificar los procedimientos tributarios. Se

crearan recursos para facilitar el acceso y DCIRP
promover el cumplimiento tributario entre la

ciudadania.

Estrategia 1.2 Garantizar que los recursos disponibles sean asignados de manera eficiente para
atender la demanda de servicios tributarios.

Aplicar, revisar y evaluar el control interno

institucional mediante la Evalucion

Independiente verificando el buen UAI
funcionamiento de cada componente de control

interno segin el MARCII.

Asegurar el movimiento de bienes muebles e

inmuebles segtin la necesidad de cada érea. DB

Asegurar que la contratacién de personal esté
alineada con las necesidades reales de la
institucion, optimizando tanto los recursos
humanos como financieros.

DNTH

Asegurar que todos los vehiculos de la flota de la

institucién se mantengan en 6ptimas

condiciones para su uso continuo y eficiente, DA
reduciendo el riesgo de fallas mecénicas y

prolongando la vida til de cada vehiculo.

Brindar asesoramiento a traves de opiniones
legales, a las unidades normativas/operativas de
la institucion, para optimizar la aplicacién de
normativas y criterios tecnico legales.

DP

Como integrantes de la comision evaluadora,
dictaminar la viabilidad de los procesos de
contratacién(compras y licitaciones) que el SAR
inicie, a fin de obtener los recursos necesarios
que faciliten a sus dependencias a ejecutar de
manera eficiente sus actividades.

DAL
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Accion estratégica Actividad Responsable
Dar continuidad a las auditorias en proceso de

afios anteriores relacionadas con los servicios

bésicos que por haberse generado pliegos de UAI
responsabilidad son revisadas por el Tribunal

Superior de Cuentas.

Dar continuidad a las auditorias en proceso de
afos anteriores que por haberse generado
pliesgos de responsabilidad son revisadas por el
Tribunal Superior de Cuentas.

UAIL

Dar seguimiento a las recomendaciones de
Auditoria Interna, para garantizar el
cumplimiento de las recomendaciones que
conlleven responsabilidad.

UAI

Dar seguimiento al Plan de implementacién de
Control Interno para el cumplimiento de cada
recomendacion generada de la autoevaluacion y
evaluacién independiente.

UAIL

Eficientar el procedimiento de gestion oportuna
de viéticos, incluyendo la revisién, aprobacién y

desembolso programado de forma semanal. DA

Elaborar dictamenes legales para la adjudicacién
de contratos en materia Administrativa y para la
determinacién de responsabilidad de bienes
perdidos.

DAL

Elaborar el Plan Anual de la Unidad de Auditoria
Interna para el periodo 2026, de acuerdo con los
lineamientos del TSC detallando las auditorias
planificadas, tiempos y recursos a utilizar.

UAI

Elaborar en coordinacién con la DNGE el
informe de ejecucion Fisica y Financiera
trimestral del presupuesto ejecutado, y remitir
oportunamente a la SEFIN.

DF

Elaborar y circular a las autoridades

competentes (MAE, TSC, y ONADICI) el Informe

trimestral de ejecucién del Plan Operativo Anual UAI
2025 de la UAI para informar sobre el

cumplimiento en las actividades planificadas.
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Accion estratégica Actividad Responsable
Elaborar y coordinar la aprobacién del Plan
Anual de Compras y Contrataciones (PACC),
incluyendo la proyeccién y verificacién de
suministros, para mantener la operatividad
institucional y realizar la gestién de compras
segln los tiempos estipulados.

DA

Elaborar y presentar de manera precisa y
oportuna las declaraciones de retencion de los

DF
diferentes impuestos realizados por el SAR.

Elaborar y remitir a la DNAF los estados
financieros mensuales que reflejen con presién

la situacién financiera de la institucién.

Formular el presupuesto del afio 2026 siguiendo
un proceso estructurado y la estimaciéon de

. DF
techos presupuestarios otorgados por SEFIN.

Fortalecer las competencias del personal de la

unidad de Auditoria Interna mediante

capacitaciones internas (convocatorias de la UAI
Institucion) o externas segun requerimiento del

Tribunal Superior de Cuentas o ONADICI.

Garantizar transparencia en los procesos de

compras y contrataciones, siguiendo las

disposiciones presupuestarias y requisitos de

cotizacion, facilitando el acceso de la ciudadania DA
a la informacién de oficio, a través del portal

Unico de transparencia y del portal

Honducompras.

Gestionar el descargo de bienes muebles e
inmuebles por desuso, deterioro o excedentes de

. .. . DB
inventario, incluyendo la resoluciéon de la DNBE
para elaboracion del acta correspondiente.
Gestionar la resoluciéon de problemas
administrativos derivados de la pérdida de

. DB
bienes muebles de uso.
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Accion estratégica Actividad Responsable
Implementacién de un plan de accién en funcién

a los horarios laborales que cumpla con la

demanda de atencién hacia las personas DGT
contribuyentes y potenciales contribuyentes en

los Puestos Fronterizos que aplique.

Implementar un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo para las instalaciones
fisicas del SAR, incluyendo inspecciones
mensuales y acciones correctivas inmediatas
para abordar cualquier deterioro o dafio
detectado.

DB

Llevar a cabo el proceso de reversion de bienes
muebles e inmuebles en caso de duplicidad o

. DB
errores en su registro.

Llevar a cabo la presentacién de reclamos por
aplicacion de garantia de fabrica, por defectos o

DB
fallas en productos recibidos.

Mantener informadas a las areas involucradas
en los procesos que maneja la Direccion
Nacional Administrativa Fiananciera,
enfatizando la importancia de la puntualidad en
la entrega de requerimientos. Incluye la
asignacion de un responsable por direccién que
se encargue de coordinar la gesti6n
administrativo-financiera.

DA

Participar como veedores en el proceso de
aperturas de ofertas por licitaciones de compras

. .. . e, UAI
de bienes o servicios que requiera la institucion.

Participar como veedores en el proceso de
levantamientos o desechos de inventarios segin

. . UAI
requerimiento del Departamento de Bienes.

Presentar los requerimientos de personal, las

areas con déficit de personas empleadas. DNTH

Procesar de manera eficiente y oportuna todos
los pagos de la institucion. DF
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Accion estratégica Actividad Responsable

Realizar auditorias obligatorias de acuerdo al
plan operativo anual, con el fin de garantizar el
uso efectivo de los recursos y mejorar la gestion
de la instituci6n.

UAI

Realizar el control efectivo de los pagos que
incluya cada objeto de gasto, namero del F-o1y
beneficiarios, indicando en que etapa se
encuentra cada Fo1.

DF

Realizar el proceso de revisién, aprobacién y
entrega de suministros solicitados por todas las
dependencias del SAR, garantizando el
cumplimiento de los procesos de revisiéon y
firma del pase de salida, y facilitar el transporte
y la entrega adecuada a las areas
correspondientes, incluyendo la gestién de guias
de remisién cuando sea necesario.

DA

Realizar las gestiones para asegurar el pago
oportuno de la matricula anual de la flota

DB
vehicular de la institucién.

Realizar las gestiones para el pago de cobertura
de seguro de los bienes tecnolégicos (ofiméticos,

. DB
centro de datos, etc.) y flota vehicular.

Realizar oportunamente los pago por concepto

de servicios publicos y arrendamientos. DA

Realizar procesos de compras y contrataciones

necesarios para el funcionamiento de la

institucién, asegurando la mejor relaciéon DA
calidad-precio y fomentando la participacién de
proveedores calificados.

Realizar seguimientos periédicos y enviar
recordatorios a las areas correspondientes para
garantizar la adherencia a los plazos estipulados.
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Accién estratégica Actividad Responsable
Accién estratégica 1.2.1 Asignar Recepcionar, categorizar y almacenar los
recursos institucionales en funcion  insumos y suministros recibidos, actualizando DA
de la demanda de servicios o riesgos  los inventarios en el kardex digital y gestionar el
de incumplimiento. proceso de pago correspondiente.
Accion estratégica 1.2.1 Asignar Revisar la cuota mensual para identificar
recursos institucionales en funciéon  retrasos o incumplimientos en las obligaciones DF
de la demanda de servicios o riesgos financieras, asegurando que los pagos se
de incumplimiento. realicen de manera oportuna.
Accién estratégica 1.2.1 Asignar Revisar los acuerdos, resoluciones, contratos,
recursos institucionales en funcion  adendas y pliegos de condiciones, derivados de
de la demanda de servicios o riesgos procedimientos iniciados por la Direccién DAL
de incumplimiento. Nacional Administrativo Financiera,
garantizando la correcta aplicaciéon de la norma.
Accibn estratégica 1.2.1 Asignar Revisar y verificar que la DNTH garantice el
recursos institucionales en funcion  cumplimiento a la presentacién y declaraciéon
de la demanda de servicios o riesgos jurada de bienes y de las cauciones que debe UAI
de incumplimiento. rendir el personal que labora en la institucion y
que administra bienes, fondos o recursos
publicos, conforme a la Ley.
Accibn estratégica 1.2.1 Asignar Seguimiento a las atenciones brindadas en
recursos institucionales en funcion  funcién de los horarios laborales que cumpla
de la demanda de servicios o riesgos con la demanda de atencién hacia las personas DGT
de incumplimiento. contribuyentes y potenciales contribuyentes en
los Puestos Fronterizos que aplique.
Accibn estratégica 1.2.1 Asignar Socializar el presupuesto aprobado por el
recursos institucionales en funcion  Congreso Nacional a Directores Nacionales,
de la demanda de servicios o riesgos regionales, departamentales y Jefaturas de DF
de incumplimiento. Departamento, mediante presentacién teams y
correo electrénico.
Accion estratégica 1.2.2 Promover la  Garantizar la implementacién de una
gestion de recursos de cooperantes  metodologia integral para la gestion de DPCG
en proyectos no atendidos por el proyectos en la administracion tributaria.
presupuesto nacional.
Accion estratégica 1.2.3 Promover la  Establecer alianzas estratégicas con
cooperaciéon Sur-Sur. administraciones tributarias, instituciones
académicas y/o organismos internacionales para DEFE

intercambiar conocimientos y experiencias en
estudios y estadisticas tributarias.

Estrategia 1.3 Optimizar la gestion tributaria mediante la digitalizacion, simplificacion y claridad,
mejorando la experiencia del contribuyente.
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Accion estratégica Actividad Responsable
Aplicar diagndstico a procesos que esten

relacionados con las personas contribuyentes

para la mejora de los servicios.

DGDP
Coordinar con el departamento de Gestion de
Procesos la creacion o actualizacion del
instructivo y metodologia para la gestién de
riesgos operacionales y de proyectos. DPCG
Dar continuidad al proceso de formulacién de la
planificacién operativa anual correspondiente al
afo 2025.

DPCG
Dar seguimiento a la implementacién del
proyecto de Facturacién Electronica.

DAC

Elaborar la metodologia para la formulacién del
manual de procedimientos de la gestién de
proyectos, alineado con el Marco Rector de
Control Interno (MARCI). DPCG
Evaluar el nivel de cumplimiento de los
indicadores estratégicos.

DPCG

Pagina 40 de 66



PLAN OPERATIVO ANUAL-SAR 2025

Accion estratégica Actividad Responsable
Garantizar el seguimiento anual de la

Planificacion Estrategica Institucional para

verificar el progreso de los objetivos

estratégicos. DPCG

Implementar jornadas de capacitaciéon dirigidas

a personal del SAR asegurando la comprensién y

efectiva implementacion de la planificacion

estratégica y operativa. DPCG

Liderar el proceso de elaboracion y/o

actualizaciéon de Documentos Institucionales

para mejorar la calidad de los servicios a las y

los contribuyentes. DGDP

]

Liderar el proceso de formulacién de la

planificacién operativa anual correspondiente al

afno 2026. Asegurando su alineacién con la

Planificacién Estratégica Institucional. DPCG

Llevar a cabo una revision y actualizacién de
medio término de la planificacién estratégica

institucional.
DPCG
Realizar acciones de seguimiento y monitoreo
para asegurar la veracidad del avance sobre el
cumplimiento de metas de POA, a nivel de cada
dependencia. DPCG
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Accion estratégica Actividad Responsable
Realizar un proceso de evaluaciéon con
frecuencia trimestral sobre el cumplimiento del
POA anual 2025.
DPCG

Supervisar in situ que los procesos llevados a

cabo por los analistas de FYDUCA estén

apegados con el manual de procedimientos de

FYDUCA y la identificacién de posibles nudos en DGT
los procesos para proponer mejoras al manual

de procesos.

Dar a conocer al OT y al personal de las areas
involucradas los procedimientos relacionados
con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias mediante el nuevo sistema.

DAT

Eliminar las barreras que impiden la

autogestion de tramites tributarios por parte de

las personas contribuyentes, sin la necesidad de SG
intermediarios.

Facilitar y promover la autogestién de tramites
tributarios por parte de las personas DAC
contribuyentes.

Brindar mantenimiento a la infraestructura
tecnologica a nivel nacional.

DNT

Desarrollar e implementar una encuesta de
satisfaccién en linea utilizando la plataforma

tecnolégica institucional.
& DNT
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Accion estratégica Actividad Responsable
Desarrollar una campafia de concientizaciéon al
personal del SAR, en lo referente a las amenazas
de seguridad tecnoldgica y seguridad de la

. . DNT
informacién.
Desarrollar una Matriz de cambios realizadas al
Sistema de Informacién Integral (SIISAR).

DNT
Realizar simulacro de recuperaciones en caso de
desastres.

DNT

Disefiar un plan anual que identifique las

necesidades de formacién de la ciudadania en

temas tributarios, incluyendo a emprendedores, DFC
potenciales emprendedores, contribuyentes y al

publico en general.

Disefiar y aplicar evaluaciones previas y
posteriores a las actividades de formacién para
medir el impacto en el conocimiento de la
normativa tributaria, en aquellos procesos que
cuenten con un registro controlado de
asistentes.

DFC

Ejecutar y documentar de manera integral las
actividades planificadas en el marco del plan DFC
anual de formacién a la ciudadania.

Elaborar recursos informativos que traduzcan
las normas y publicaciones tributarias en un
lenguaje accesible y adaptado a diversos
dialectos, con el objetivo de facilitar la
comprension y aplicacién de estas normas a
distintos sectores de la poblacion.

DFC

En coordinacién con el Departamento de

Formacién y Capacitacion capacitar y orientar a

personas empleadas del SAR, contribuyentes y a DGT
la poblacién en general sobre temas

relacionados con el 4rea de gestién tributaria.
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Accion estratégica Actividad Responsable

Estrategia 1.4 Disefiar los procesos de atencion, asistencia y orientacién en funcion de las
necesidades de los(as) contribuyentes.

Dar seguimiento y monitoreo a los riesgos
producidos con la implementacién de SIISAR,
relacionado con los expedientes que impactan a

DIMP
las Coordinaciones de impugnaciones.
Supervisar el Dictamen técnico terminado y/o
en proceso, segin la gestion de las
Coordinaci del i .
oordinaciones de Impugnaciones DIMP
Aplicar encuestas de satisfacién dirigida a
usuario FYDUCA de Oficio. DGT
Evaluar la efectividad de las llamadas recibidas
versus contestadas a las personas
. ) DAC
contribuyentes a través del Call center
Registrar y dar seguimiento a las quejas y
sugerencias planteadas por las personas DAC
contribuyentes con respecto al servicio recibido.
Registrar y dar seguimiento a las quejas y
sugerencias planteadas por los contribuyentes DAC
con respecto al servicio recibido.
Atender solicitudes internas y externas de
informacion a traves de la OAIP. G
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Accion estratégica Actividad Responsable

Dar seguimiento y garantizar el cumplimiento
del Plan de Seguimiento de la atencién de las

ersonas COI'ltribu entes.
P Y DAC

Elaborar el Plan de Seguimiento de la atencién a
las personas contribuyente que muestre las
acciones para mejorar el servicio que brinda el

Departamento de Asistencia al Cumplimiento. DAC

Elaborar un registro actualizado sobre las
atenciones que brinda el Departamento de
Asistencia al Cumplimiento a través de las

. . ., DAC
ventanillas unicas de atencién.

Elaborar un registro actualizado sobre los
servicios que brinda el Departamento de

Asistencia al Cumplimiento. DAC

Evaluar el porcentaje de respuesta a las
solicitudes presentadas por las personas

contribuyentes por tipo de servicio. RECAUDACION

Evaluar y documentar el porcentaje de respuesta
a las solicitudes de contribuyentes por tipo de

Servicio DGT
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Accion estratégica Actividad Responsable
Evaluar y documentar el porcentaje de respuesta
a las solicitudes de las personas contribuyentes

por tipo de servicio DAT

Evaluar y documentar el porcentaje de respuesta
a las solicitudes de las personas contribuyentes

por tipo de servicio DGT

Evaluar y documentar el porcentaje de respuesta
a las solicitudes de las personas contribuyentes

por tipo de servicio DGT

Evaluar y documentar el porcentaje de respuesta
a las solicitudes de las personas contribuyentes

por tipo de servicio. DAT

Evaluar y documentar el porcentaje de respuesta
a las solicitudes de las personas contribuyentes

por tipo de servicio. DGT

Implementar un plan de accién en funcién de las
quejas y sugerencias planteadas por las personas
contribuyentes que hacen uso de FYDUCA en los

- DGT
Puestos Fronterizos Integrados.

Medir la efectividad y agilidad con que se
traslada todos los expedientes ingresados por

recepcién a las areas resolutoras. G
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Accion estratégica Actividad Responsable
Medir la satisfaccién de las personas
contribuyentes sobre la calidad de los servicios
presenciales recibidos en el Departamento de

DAC
Asistencia al Cumplimiento.

Medir la satisfacciéon de las personas
contribuyentes a través del call center sobre la
calidad de los servicios recibidos en el

DAC
Departamento de Asistencia al Cumplimiento.

Medir la satisfacciéon de las personas
contribuyentes con relacion al tiempo de espera
y resolucion brindada por el SAR respecto al

expediente de solicitud ingresado. SG

Medir la satisfaccién de las personas
contribuyentes sobre la calidad de los servicios
presenciales recibidos en el Departamento de

DA
Asistencia al Cumplimiento. ¢

Medir la satisfaccién de las personas
contribuyentes sobre los servicios disponibles a

través de la Oficina Virtual. DAC

Medir la satisfacciéon de los contribuyentes sobre
la calidad de los servicios presenciales recibidos
en el Departamento de Asistencia al

DAC
Cumplimiento.

Medir la tardanza de gestion de los expedientes
resueltos por la Administracién Tributaria.

SG
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Accion estratégica Actividad Responsable

Realizar encuestas de satisfaccion a las personas
contribuyente sobre la gestion realizada en
atencion a Peticiones de Parte para desarrollar
estrategias de mejora continua para la
Administracién Tributaria.

DGT

Registrar y dar seguimiento a las quejas y
sugerencias planteadas por las personas

contribuyentes con respecto al servicio recibido. DAC

Resolver las consultas u opiniones
técnico/legales presentadas en el periodo.

DIMP

Resolver los expedientes de Asistencia al
Cumplimiento de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el Departamento de Asistencia

DA
al Cumplimiento Nacional. ¢

Resolver los expedientes de la coordinacion de
facturacion de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el Departamento de Asistencia

DA
al Cumplimiento Nacional. ¢

Objetivo Estratégico 2: Combatir la evasion y la elusion fiscal, a través de una asignacion

inteligente, imparcial y proporcional de tratamientos y controles.

Estrategia 2.1 Combatir la evasion y elusion fiscal.

Analizar preliminarmente las denuncias o
noticias crimines transferidas a Inteligencia
Fiscal para su respectiva gestién en el modulo de
Gestion de Riesgos (MGR-H).

IG
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Accion estratégica Actividad Responsable
Analizar preliminarmente las denuncias o

noticias crimines transferidas al Ministerio

Publico. G

Asignar controles para ejecutarse por las areas
operativas

DINT

Brindar respuesta a peticiones de asesoria legal
requeridas por la MAE y demas areas,
abarcando todos las ramas del derecho, excepto

asuntos laborales. DAL

Contribuir con la elaboracién del Plan de
Gestién de Cumplimiento Tributario, mediante
el andlisis del entorno econémico y la evaluaciéon
de las tendencias internacionales en materia
fiscal.

DEFE

Dar seguimiento a los dictimenes legales
elaborados por las coordinaciones legales y las
Departamentales para verificar la correcta
aplicacién de norma y los criterios
institucionales.

DAL

Determinar las Investigaciones tributarias
finalizadas y transferidas a los entes acusadores
del estado para determinar responsabilidad

penal. 16

Elaborar y socializar el procedimientos y/o
lineamientos correspondiente a los procesos
ejecutados por Auditoria Tributaria y Fiscalidad

. DAT
Internacional.
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Accion estratégica Actividad Responsable
Evaluar y documentar el porcentaje de respuesta
a las solicitudes de las personas contribuyentes
por tipo de servicio

DGT
Evaluar y documentar el porcentaje de respuesta
a las solicitudes de las personas contribuyentes
or tipo de servicio
POTHP DGT
Formular y remitir a las areas correspondientes
tratamientos estructurales, sean estos
normativos o tecnolégicos.
& DINT
Garantizar el monitoreo continuo de la
recaudacién de Impuestos.
DEFE
Garantizar el monitoreo continuo de la
recaudacion del Impuesto Sobre la Venta, a
través de la estimacién de brechas utilizando la DEFE

metodologia RA-GAP.

Gestionar los expedientes y solicitudes de

informacién de personas contribuyentes, ya

sean iniciados por parte interesada o de oficio,

en los cuales se puedan ver afectados derechos DAL
subjetivos o intereses legitimos, conforme a la

legislacion vigente y respetando los principios

tributarios y constitucionales.

Implementar la reingenieria del MGR-H Fichas
de Riesgo y Observacion.

DINT
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Accion estratégica Actividad Responsable

Implementar la reingenieria del MGR-H:
Médulo de Variables.

DINT

Optimizar la reingenieria del MGR-H: Médulo
de Valoracién de GER.

DINT

Realizar acciones de seguimiento al
cumplimiento de las acciones realizadas por el
area operativa, segin las asignaciones
efectuadas por el MGR-HN y a peticién de parte
del OT.

DAT

Realizar auditorias forenses finalizadas con
dictamen técnico pericial transferidas a

investigaciones tributarias. G

Realizar controles de seguimiento de los
procesos ejecutados por Auditoria Tributaria y

Fi i Int i .
iscalidad Internacional DAT

Realizar el control extensivo a la persona
contribuyente seleccionado como riesgoso,

asignado por el Departamento de Inteligencia. DAT

Realizar el control extensivo al Obligado
Tributario seleccionado como riesgoso, asignado

1D Inteli ia.
por el Departamento de Inteligencia DAT
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Accion estratégica Actividad Responsable
Realizar el control intensivo a la persona
contribuyente seleccionado como riesgoso,

asignado por el Departamento de Inteligencia. DAT

Realizar el control persuasivo al Obligado
Tributario riesgoso, asignado por el

Inteli ia.
departamento de Inteligencia DGT

Realizar el control, extensivo al Obligado
Tributario seleccionado como riesgoso, asignado

por el departamento de Inteligencia. DGT

]

Realizar encuestas de satisfaccién a las personas
contribuyente sobre la gestion de oficio para
desarrollar estrategias de mejora continua para

DAT
la Administracién Tributaria.

Realizar encuestas de satisfaccién a las personas
contribuyente sobre la gestién de oficio para
desarrollar estrategias de mejora continua para

DGT
la Administracién Tributaria.

Realizar monitoreo de las actuaciones realizadas
por el area operativa.

DAT

Realizar un control persuasivo a las personas
contribuyentes, por medio del tratamiento de

E i Preci T fi ia.
studios de Precios de Transferencia DAT

|
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Accion estratégica Actividad Responsable
Remitir lineamientos para ejecutar las acciones
de control asignados por el Departamento de
Inteligencia, con la finalidad de estandarizar el
proceso con las areas operativas para la
ejecucion de estos.

DGT

Responder a peticiones de asesoria legal
requeridas por la MAE y demas areas,
abarcando todos las ramas del derecho, excepto

DAL
asuntos laborales.

Respuesta a Dictamenes legales finalizados
transferidos a Secretaria General y/o Direccién

Nacional Juridica.
acional Juridica G

]

Coordinar y documentar la implementacién de
medidas de fiscalidad internacional, incluyendo

la firma y ratificacién de convenios y reformas. DAT

Generar analisis de impacto sobre propuestas
impulsadas desde la MAE o dependencias
internas o externas; para garantizar plena
informacion en la toma de decisiones.

DEFE

Implementar acciones que contribuyan a
fortalecer el combate de la evasion y la elusién

fiscal desde una perspectiva legal. DAL

Revisar los procedimientos, manuales, guias o
métodos de trabajo de las dependencias del SAR,
a fin de que sus modificaciones sean conforme a
derecho.

DAL

Dar seguimiento a la gestiéon de demandas de
cobro en procesos judiciales asignadas a las
unidades de cobranza coactiva (Nor Occiente,
Nor Oriente y GRACO SPS).

DP
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Accion estratégica Actividad Responsable

Dar seguimiento a las nuevas demandas de
cobro en procesos judiciales

DP
Dar seguimiento a los procesos judiciales en
teria civil no tributaria.
materia civil no tributaria DP
Dar seguimiento al inventario de demandas de
cobro en procesos judiciales. DP
Evaluar la aplicabilidad mensual de las
estrategias y objetivos del Plan de Cobranzas RECAUDACION
Evaluar la aplicabilidad mensual de las
estra.teglas y objetivos del Plan de Cuenta RECAUDACION
Corriente
Gestionar la cartera morosa mediante la
cobranza persuasiva RECAUDACION
Monitorear la ejecucién de acciones judiciales en
las demandas civiles tributarias (coactiva) que DP
contribuyan a reducir la mora en materia
tributaria.
Realizar andlisis de la cartera de cobro y cerrar
11 dient tion termi 1
aque os. <’expe ientes cuy(::l gestién terminaconla oo\ 1) iy
depuracién y/o pago del impuesto, recargo,
intereses y multa en la etapa persuasiva.
Representar al Estado por delegacion de la PGR
en las demandas interpuestas en contra del SAR DP
en materia tributaria (operativo).
Supervisar la gestiéon de demandas fiscales
asignadas a las unidades legales operativas. DP
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Dar seguimiento al plan de accién producto de
las investigaciones de riesgo ejecutadas. IG

Detectar actos de corrupcién interna a través de
un sistema de monitoreo eficiente. IG

Implementar estrategias para prevenir actos de
corrupcién interna y/o violacién a la normativa
interna, basdndose en la naturaleza de las
denuncias recibidas.

IG

Implementar y mantener un sistema eficaz para

la gestién y resolucion de denuncias internas,

manteniendo el anonimato y seguridad del IG
denunciante, poniendo en conocimiento a la

MAE.

Realizar investigaciones detalladas para
identificar y comprender la naturaleza y el
alcance de los riesgos de corrupcién presentes.
Sobre la base de los hallazgos, para que el area
investigada desarrolle y ejecute un plan de
accion que aborde los riesgos identificados,
implementando medidas preventivas y
correctivas.

IG

Generar un registro actualizado sobre las

personas empleadas del SAR capacitados en

ética y deberes hacia la ciudadania, con el fin de DFC
evaluar y asegurar el cumplimiento de los

programas de formacién en estos temas.

Dar seguimiento a los recursos de reposicion,

(Controles apegados al manual de

impugnaciones), para generar mejoras en la DIMP
Administracién Tributaria.
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Ejecutar actividades asignadas por parte del
Director Regional en apoyo a otras areas (Ceiba)

DIMP

Evaluar la calidad y control en la resoluciéon de

expedientes a peticién de parte y/o de oficio y

visitas de seguimiento a personal delegado en DGT
las empresas licoreras, cumplimiento de la

normativa y directrices giradas.

Registrar y documentar el nimero de
contribuyentes y potenciales contribuyentes en
situacion de alto riesgo de incumplimiento, que
reciban asesoramiento en temas contables,
fiscales y administrativos a través del espacio de
atencion.

UoT

Estrategia 2.2 Promover la interoperabilidad de las instituciones del circuito tributario y fiscal
ara una accion coordinada.

Realizar el desarrollo de servicios tecnoldgicos

de interoperabilidad. DNT
Trasladar las solicitudes externas de
informacién realizadas al SAR a las areas que G

corresponde proporcionar la informacién.

Elaborar y remitir reporte mensual de
recaudacion del impuesto Tasa por Servicio RECAUDACION
Turlsticos (4%)

Elaborar y remitir a la Contaduria General de la
Republica los registros de saldos acumulados
por cobrar y saldos a favor de la persona
contribuyente. En cumplimiento al OFICIO CGR-
ACC-461-2022 SAR SOLICITUD INFORMACION
2022.

RECAUDACION

Brindar apoyo en la revisién de proyectos de

Acuerdos Nacionales Interinstitucionales, para

mejorar la interoperabilidad con instituciones DAL
publicas y privadas.
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Elaborar Acuerdos y convenios
interinstitucionales orientados a prevenir la
evasion y elusion fiscal . SG

Elaborar dictimenes legales en la solicitud de
informacion recibida por instituciones del
Estado. DAL

Objetivo Estratégico 3: Contribuir en el control y la racionalizacion de los privilegios
fiscales para el logro de un sistema tributario que sea herramienta de redistribucién de la
riqueza.

Estrategia 3.1 Fiscalizacién efectiva de los privilegios fiscales.
Coordinar y ejecutar verificaciones a regimenes
preferenciales.

DAT

Realizar un inventario de informacién requerida

para la verificacién a empresas exoneradas. DAT

Actualizar los indicadores que estan dentro de
los privilegios fiscales. DINT

Identificar convenios internacionales y preparar
a la Administracién Tributaria para que

. DAL
Honduras pueda adherirse.

Realizar una valoracion tecnica de cada uno de

los contribuyentes que gozan de un regimen DINT
‘ especial

Actualizar periédicamente la estimacion de la
medida de Gini Pre y Post-Impuestos para
identificar los avances en la reduccién de la
brecha desigual en el sistema tributario.

DEFE

Asegurar la elaboraciéon de las investigaciones u
otros documentos disefiados dentro del Plan
Anual de Investigaciones Tributarias y
Econémicas.

DEFE
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Accion estratégica Actividad Responsable

Disefiar e implementar el Plan Anual de

Investigaciones Tributarias y Econémicas

asegurando la toma de decisiones informadas y DEFE
ampliando la visién sobre el sistema tributario

hondurefio.

Elaborar documentos que permitan a la

ciudadania comprender la politica fiscal del pais. DEFE

Estrategia 3.2 Revisar y ajustar la legislacion para evitar abusos y promover la equidad fiscal, en
acompaifiamiento con el pueblo.

Elaborar iniciativas que contribuyan a un

sistema tributario més justo, equitativo y

redistributivo, que fomente la racionalizacion de DAL
los privilegios fiscales.

Recopilar criterios a las Resoluciones emitidas
en segunda instancia de 2017 a 2024
DIMP

Monitorear y documentar la cobertura de
eventos realizados referente al modelo de
desarrollo y su impacto en la politica fiscal. DCIRP

Organizar seminarios sobre Estudios Fiscales y
Econémicos, enfocados en el modelo de
desarrollo y sus impactos en la politica fiscal. DEFE

Promover la discusién ptblica sobre el modelo

de desarrollo y su impacto en la politica fiscal,

asi como otros contenidos relevantes a nivel DCIRP
institucional.

Eje Transversal 1: Luchar contra toda forma de violencia, discriminacion, prejuicio, odio
o rechazo basado en género dentro del SAR y en su relacién con los(as)
contribuyentes(as).

Estrategia 4.1 Promover en el SAR la igualdad de género y la diversidad, garantizando
oportunidades equitativas.
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Operativizar las areas esenciales para el

funcionamiento efectivo del Departamento de GENERO
Género.

Brindar atencion psicosocial para personas
empleadas afectadas por cualquier tipo de

. . . GENERO
violencia de género.
Aplicar encuestas para conocer, evaluar y
mejorar la participacién e inclusién de mujeres y
personas LGBTIQ+ en procesos de toma de GENERO

decisiones.

Socializar (talleres, capsulas informativas,

infografias, circulares) los derechos que otorga

el RECAEFUSAR a las personas empleadas en DNTH
periodo de gestacion.

Brindar atencién psicosocial a las denuncias por
discriminacién de género en el espacio de

. GENERO
trabajo.

Organizar procesos formativos de

sensibilizacién sobre masculinidades

hegemonicas y relaciones de dominacién para el GENERO
personal.

Brindar atencidn a nifios y nifias en la guarderia
en horario laboral para absorber la carga de

. DNTH
cuidados.

Desarrollar actividades lddicas con los nifios y

. isitan | (a.
nifias que visitan la guarderia DNTH

Ejecutar las acciones estratégicas definidas en la

Politica Institucional de Género

correspondientes al departamento de Género, GENERO
para promover la equidad de género en todas las

areas de la organizacién.
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Coordinar la elaboracion de planes de accién de

género con otras areas del SAR para que las

actividades sean disefiadas y ejecutadas con un

enfoque de género interseccional. GENERO

Brindar asesoramiento técnico para la creacién

y/o adaptacién de servicios tributarios

especificos a las necesidades de mujeres y GENERO
personas LGBTIQ+.

Participar en el desarrollo de propuestas de
politicas y/o reformas fiscales formuladas o
implementadas con enfoque de género
interseccional.

GENERO

Coordinar conjuntamente con DEFE en la
elaboracién de documentos o estudios con
enfoque de género. GENERO

Promover la elaboracién de investigaciones que
adquieran un enfoque de género en su
desarrollo, considerando datos del sistema fiscal. DEFE

Desarrollar y/o gestionar espacios formativos
y/o informativos en temas de género a todas las

personas empleadas del SAR. GENERO

Desarrollar y/o gestionar espacios formativos al
personal médico de las clinicas del SAR en Salud

ENER
Sexual y Reproductiva. G O

Organizar y desarrollar jornadas sobre salud
sexual y reproductiva, dirigidas a las personas

empleadas del SAR. GENERO

Crear y socializar mecanismos de denuncia
confidenciales nuevos y existentes para casos de GENERO
violencia de género dentro de la organizacion.
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Documentar casos de violencia de género

atendidos y resueltos a través de los

mecanismos de denuncia implementados en el GENERO
SAR.

Estrategia 4.2 Incorporar una visién feminista y de clase en la relacion del SAR con los y las
contribuyentes y la sociedad.

Desarrollar jornadas de formacién para el
personal del Departamento de Formacion y
Capacitacién sobre perspectiva de género,
identificacion de sesgos personales, lenguaje
inclusivo, trato respetuoso e inclusién hacia
grupos especificos.

GENERO

Realizar acciones (informales) en coordinacién
con estas organizaciones y movimientos de
sociedad civil. GENERO

Establecer alianzas estratégicas coordinadas

entre el SAR con organizaciones feministas y

mujeres organizadas, colectivxs LGTBIQ+, GENERO
Secretaria de Asuntos de la Mujer y Ciudad

Mujer.

Eje Transversal 2: Garantizar un entorno de trabajo saludable y respetuoso de los
derechos laborales de los(as) trabajadores(as) del SAR.

Estrategia 5.1 Equilibrar carga laboral, estableciendo limites y fomentando la gestion eficiente del
trabajo.

Elaborar Plan de Mitigacién de Riesgos en
coordinacién con las &reas vinculadas y DPCG
autoridades del SAR.

Elaborar reportes de auditoria al acceso del
Sistema de Informacién Integrado (SIISAR). 1G

Identificar e implementar soluciones efectivas a

la gestién de riesgos operacionales realizada por

el DPCG conforme a la capacidad de recursos DA
técnicos, logisticos y financieros de la

institucion.
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Identificar e implementar soluciones efectivas a

la gestién de riesgos operacionales realizada por

el DPCG conforme a la capacidad de recursos DNT
técnicos, logisticos y financieros de la

institucioén.

Identificar riesgos de seguridad de la
informacion IG

Identificar y documentar los riesgos
operacionales potenciales que pueden afectar a DPCG
la institucion.

Implementar y monitorear rigurosamente las
acciones y tratamientos planificados en el plan
anual de gestion de riesgos DNTH, asegurando
su ejecucién exitosa y evaluando su efectividad
para mitigar los riesgos identificados en la
institucién.

DNTH

Realizar inspecciones de seguridad fisica en las
instalaciones del SAR a nivel nacional. 1G

Realizar una gestion efectiva de riesgos
operacionales a fin de asegurar la continuidad
de las operaciones y mejorar la toma de
decisiones.

DPCG

Realizar una gestion integral de riesgo de
procesos institucionales, lo que incluye la
formulacion del plan de gestiéon de los riesgos;
mapa para la valoracién preliminar y final de los
riesgos; la identificacién de los riesgos; matriz
para la evaluacién; andlisis y respuesta a los
riesgos; formulario para analizar la efectividad
de los controles existentes; mapa consolidado de
los riesgos, y el plan de mitigacién de riesgos de
procesos.

DGDP

Estrategia 5.2 Establecer estructuras de gobernanza claras y jerarquias definidas para mejorar la
operatividad institucional.

Socializar por medio de campanas (infografias,
enlaces, correos electrénicos) el Manual de
Puestos y Funciones aprobado por Direccién
Ejecutiva.

DNTH
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Disefar y ejecutar a nivel nacional

capacitaciones virtuales sobre comunicacién

efectiva y asertiva de manera no exclusiva pero DNTH
prioritaria a personas empleadas en rangos

gerenciales.

Estrategia 5.3 Fomentar una cultura de comunicacion respetuosa, abierta y participativa en todos los
niveles.

Implementar programas de capacitacién
dirigidos a las personas funcionarias de rango
gerencial del SAR, enfocados en temas de
comunicacién efectiva y asertiva.

DFC

Implementar programas de capacitacién
dirigidos a las personas funcionarias sin rango
gerencial del SAR, enfocados en temas de
comunicacion efectiva y asertiva..

DFC

Implementar programas de capacitacién
dirigidos a las personas funcionarias de rango
gerencial del SAR, enfocados en temas de
resolucién de conflictos.

DFC

Implementar programas de capacitaciéon
dirigidos a las personas funcionarias sin rango
gerencial del SAR, enfocados en temas de
resolucién de conflictos.

DFC

Estrategia 5.4 Garantizar el bienestar y los derechos de los empleados a través de la revisién y ajuste de la
normativa laboral.

Elaborar los dictimenes legales en los reclamos
administrativos/recursos de apelacion de
personal, con base a la normativa vigente. DP

Realizar acciones de seguimiento a los procesos
judiciales interpuesto contra el SAR en materia
de personal. DP

Realizar jornadas de socializacién a nivel

nacional del RECAEFUSAR y sus nuevas

reformas, de forma presencial y/o virtual para DNTH
dar a conocer los deberes y derechos de las

personas empleadas.
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Realizar un andlisis detallado de documentos

institucionales para identificar areas de

desequilibrio en deberes y derechos, y realizar GENERO
los ajustes necesarios.

Revisar los proyectos de manuales de
Procedimiento de DNTH o sus actualizaciones; y,
de reformas al RECAEFUSAR; con base en el
analisis que realice la Direccién Nacional de
Talento Humano para la reducciéon de
desequilibrios entre deberes y derechos.

DAL

Realizar concursos internos solicitados por la
Direccién Ejecutiva, con total transparencia e
imparcialidad, fortaleciendo los mecanismos de
ascenso.

DNTH

Promover y facilitar la participacion de las
personas empleadas en el SAR en programas de
educacion formal a través de iniciativas como
flexibilidad horaria.

DNTH

Revisar y ajustar los salarios del personal en el

SAR, asegurando la aplicacién del ajuste

aprobado por el Poder Ejecutivo, en DNTH
concordancia con la capacidad presupuestaria

disponible.

Ejecutar y documentar de forma integral las
actividades planificadas en el marco del plan
anual de necesidades de formacién y
capacitaciéon de personas empleadas del SAR.

DFC

Elaborar un plan anual de necesidades de
formacién y capacitacion, dirigido a las personas
empleadas del SAR a fin de promover el
desarrollo profesional y académico del personal.

DFC

Promover ferias académicas con el fin de
fomentar el desarrollo académico y profesional

DNTH
de las personas empleadas.

Estrategia 5.5 Impulsar programas de liderazgo y gestion que promuevan la empatia, la
colaboracioén y el respeto.
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Gestionar la atencién de las denuncias

relacionadas con el abuso del poder y del cargo,

reportadas por las personas empleadas del SAR

a través de los canales de denuncia.

DNTH
Realizar una encuesta de clima laboral anénima
para evaluar la percepcion de las personas
empleadas sobre el entorno habilitante.

DNTH

Eje Transversal 3: Luchar contra toda forma de discriminacidn, prejuicio, odio o rechazo
basado en clase social, raza o etnia dentro del SAR y en su relacion con los(as)
contribuyentes(as).

Estrategia 6.1 Reorientar el uso de la politica fiscal y de los beneficios tributarios para fomentar
el desarrollo de la industria nacional y el bienestar socioeconémico de todos y todas por igual.
Desarrollar un enfoque investigativo decolonial

y critico que analice la historia econémica y

social de Honduras. DEFE

Realizar un resumen ejecutivo sobre la
proporcién de los impuestos directos con

respecto a los impuestos indirectos del SAR. DEFE

Estrategia 6.2 Erradicar toda forma de discriminacion de raza o clase en el SAR y su relacion con
la sociedad.

Revisar desde la perspectiva juridica, cambios
estructurales que promuevan las unidades a fin

de disminuir las brechas de discriminacién.

Aplicar una encuesta de percepcion sobre el

entorno habilitante para la valorizacién de

conocimientos y experiencias diversos en el SAR. DNTH

Impartir los resultados de investigaciones sobre

la historia y la realidad colonial, desde un DEFE
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Accion estratégica Actividad Responsable
formacion sobre la historia y enfoque socioeconémico con los empleados del

realidad colonial. SAR.

Accién estratégica 6.2.3 Organizar, implementar y registrar la

Implementacién de médulos de participacion de las personas empleadas del SAR DFC
formacion sobre la historia y en programas de formacién sobre la historia y la

realidad colonial. realidad colonial.

Accion estratégica 6.2.4 Disefar y ejecutar campaifias de comunicacion
Implementacion de campafias de interna orientadas a sensibilizar a las personas
sensibilizacién sobre la empleadas del SAR sobre la importancia de

discriminacion racial. erradicar la discriminacién racial, con el objetivo DCIRP

de disminuir la incidencia de situaciones
discriminatorias y promover un ambiente de
trabajo mas inclusivo, equitativo y respetuoso en
todos los &mbitos de la institucién.

Accibn estratégica 6.2.6 Promover la difusiéon de las investigaciones
Recuperacion de la memoria realizadas por el Dept. de Estudios Fiscales y
histérica, especificamente en lo Econémicos sobre la historia econémica y social DEFE

relativo con las herencias coloniales de Honduras.
del sistema tributario.

Accion estratégica 6.2.9 Revision de  Implementar la Evaluacién Razonada como
la normativa interna de disefio de método para valorar la diversidad de
procesos, reclutamiento y concursos conocimientos y experiencias.

.. DNTH
para valorar otros conocimientos y
experiencias distintos a los
tecnocraticos e intelectuales.
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