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HONDURAS HONDUTEL

CIRCULARES MES DE ENERO - 2025

CIRCULAR-001-2025 NOTIFICACION DE VACACIONES  ecibidos x e O
e Circulares Hondutel <circulares.hondutel@hondutel.hn= jue, 2ene, 9:38 “ H
para bece: comunicaciones.internas «

(@R
CIRCULAR HONdURAS P =

DITI-001-2025

PARA: TODO EL PERSONAL

DE: ING. ANIBAL JOSUE PALACIOS MOLINA
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAC

ASUNTO: NOTIFICACION DE VACACIONES
FECHA: 02 ENERO DEL 2025

Por medio de la presente se les notifica, que estaré gozando de mi periodo de
vacaciones y me presentare nuevamente a mis labores el dia miércoles 15 de
enero del 2025, por lo tanto, en mi ausencia quedara a cargo el Ing. HECTOR

MIGUEL BENITEZ ANDINO para quien solicito brindarle todo el apoyo y
colaboracion.

Sin otro particular me suscribo de usted;

Atentamente

CC. ARCHIVO.
AP/LC
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HoNDURAS CONECTANDO PERSONAS, TRANSFORMANDQ VIDAS
CIRCULAR-003-2025 NOTIFICACION DE RESTRICCION  ecibidos x e B

O Circulares Hondutel <circulares.hondutel@hondutel.hn> jue, 2ene, 1156 “

para bee: comunicaciones.internas «

(@

HONDUTEL

CIRCULAR HONDURAS
DITI-002-2025

PARA: TODO EL PERSONAL

DE: ING. ANIBAL JOSUE PALACIOS MOLINA
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACI(

ASUNTO:  NOTIFICACION DE RESTRICCION

FECHA: 02 ENERO DEL 2025

Por medio de la presente se les notifica, que Direccion De Tecnologias De La
Informacién es un érea restringida, por lo que no se permiten visitas que no sean
de indole laboral. Agradecemos su comprensién y cooperacion.

Sin otro particular me suscribo de usted;

Atentamente
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HONDUTEL

CONECTANDO PERSONAS, TRANSFORMANDQ VIDAS

CIRCULAR-010-2024-HONDUTEL SEGURA  ecibides e @

e Circulares Hondutel <circulares.hondutel@hondutel.hin= vie, 3ene, 1534 < &«

para bece: comunicaciones.internas =

"HONDUTEL Segura", una iniciativa que tiene como propdsito principal garantizar
la proteccién de los activos y la seguridad de los trabajadores de la empresa.
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H o N D U RAS CONECTANDO PERSONAS, TRANSFORMANDQ VIDAS
CIRCULAR-017-2025 RECEPCION DE DOCUMENTOS DEL BONO 2 B
ESTUDIANTIL ANO 2025 recibidos =
Circulares Hondutel <circulares.hondutel@hondutel.hn> & lun,bene, 1554 ff & H
para bce: comunicaciones.internas v
(@8
HONDUTEL
HONDURAS
DITH-001-01-2025
CIRCULAR
PARA: TODO EL PERSONAL
DE: LIC. ARMANDO MEJIA TORRES
ENC. DIRECCION DE TALENTO HUMANQ
ASUNTO: RECEPCION DE DOCUMENTOS BONO ESTUDIANTIL ANO 2025
FECHA: 06 DE ENERO 2025
Se n;tiﬁca al personal en general, que se da inicio al proceso "Be;eﬁcio del Bono
Estudiantil" correspondiente al afio 2025; para lo cual los interesados en participar deben
realizar la entrega de la documentacion requerida en la ventanilla de la Secretaria de la Direccién de
Talento Humano o de forma digital enviarla al correo becas_bonoestudiantil@hondutel.hn.
“Unicamente_se_estard_recibiendo la documentacion en el mes de ENERO ¥
FEBRERO DEL ANO 2025”
INDICACIONES IMPORTANTES:
1.-Ser empleado permanente.
2.-Llenar formulario de Bono. (Se encuentra ajunto en Circular o pedirlo en la ventanilla)
3.-Presentar constancia o comprobante de matricula en original.
4.-Presentar partida de nacimiento en original, no mayor de 21 afios. (Si ya habia participado en el
beneficio y presenté la partida de nacimiento favor indicar eso en la documentacion entregada)
5.-Entregarlo en tiempo y forma.
6.-Se revisa por orden de llegada los correos.
7.-Si envia por correo, debe especificar beneficio al que aplica y datos del empleado.
"ES RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADO ESTAR PENDIENTE DEL TRAMITE REALIZADO"
ta comunicarse al Tel. 2239-9868. :
B
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HONDUTEL
HONDURAS CONECTANDO PERSONAS, TRANSFORMANDO VIDAS

CIRCULAR-020-2025 DESIGNACION ENCARGADO CALL CENTER e

Recibidos x

Circulares Hondutel <circulzres.hondutel@hondutel.hn> mar, Teng, 1522 & :
para bee: comunicaciones.internas -

T (@
HONDAURAS HONOUTE.

DITH-002-01-2028
CIRCULAR

PARA: GERENTE
DIRECTORES
SUBDIRECTORES
JEFES DE DEPARTAMENTO
PERSONAL EN GENERAL

DE: LIC. ARMANDO MEJIA TORRES
DIRECCION DE TALENTO HUMAR

ASUNTO: DESIGNACION ENCARGADO CALL CENTER

FECHA: 07 DE ENERO DE 2025

Sc les comunica que a partir de la fecha de la presente comunicacion, se designa como
Encargado de la unidad de Call Center al Lic. Erick Javier Salgado, lo antes
expuesto de acuerdo a lo notificado por el Ing. José Luis Galddmez cncargado de

Gerencia Comercial a través de Memorando GCOM-002-2025 de fecha 02 de enero
de 2025.

En consecuencia, se les insta a prestarie toda la colaboracion necesaria para el
cumplimiento de sus funciones.

Atentamente,

wuww.honduteLhn # B

www.hondutel.hn l B



HONDURAS HONDUTEL

CIRCULAR-022-2025 CENTRO DE CAPACITACIONES  fecibidos x e B

Circulares Hondutel <circulares.hondutel@hondutel.hn> mig, Bene, 11126 “ H
para bee: comunicaciones.internas -

F:Tl c E N CA p H PARTICIPANTES POR GENERO

CENTRO DE CAPACITACION DE HONDUTEL

i Se colabord con los comités de Ftica, Género, Control
FIN DE ANO CENCAPH 2024 ! !
o . . Intemo y Ahorro  Energético en la socializacion y
El Centro de Capacitaciones de Hondutel, en el afio 2024, con el apoyo de la Gerencia General, g » ;
) ) S i i Y capacitacion de los temas solicitados, logrando asi el
Sub-Gerencia General y la Gerencia de Administracion y Planificacion Corporativa, atendiendo las Maseulen: i . B
. i _ y .l | e cumplimiento de objetivos como: la reduccion de la
necesidades de capacitacion de las diversas areas de HONDUTEL, capacitd a nivel nacional al g Femenino;

. 57.23% factura en el consumo energético, cumplimiento al
personal en las dreas de:

Tribunal Superior de Cuentas y ONADICI, Fortalecimiento

. en el tema de Equidad de Género con esto dando
e Control interno

o cumplimiento a la Secretaria de SEMUJER.
e Administracion

8

Crecimienty |
S Iecinie o petola Logrando un total de 2,155 horas de Capacitacion en 350 capacitaciones.

e Prevencion y sequridad 388)
* Temoiogaeioniic CAPACITACIONES POR REGION
* Ventas @
e Atencion al cliente | Reglén Litoral
®  Género wooe Atlantico 6%
; Regién Nor-Occidental Reglén Centro Sur
e Tics 23% 7%
e Teécnicas

®  Ambiente laboraly

e Empresarial

El equipo de CENCAPH, les
desea una feliz navidad
y prospero aiio 2025

()
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CIRCULAR-023-2025 NORMA ORGANIZACIONAL  recisidos S
o Circulares Hondutel <circulares hondutel@hondutel.hn> mié, Bene, 1437 ¢ &
para bcc: comunicaciones.nternas «

(G8
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;ﬁi | HONDUTEL
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w DEOM-001-2025

g{i PARA:  GERENTES

il SUB GERENTES

il DIRECTORES

S SUB DIRECTORES

il JEFES DE DEPARTAMENTO
i JEFATURAS REGIONALES
PERSONAL EN GENERAL

DE: LIC. LETICIA DELATTIBODIER £ {"5—‘0-

JEFE DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METO ~‘
ASUNTO: NORMA ORGANIZACIONAL Qrou

FECHA: 07 DE ENERO, 2025.

Por este medio se les informa que mediante Resolucion Gerencial No.052-2024 de fecha
23 de octubre del 2024, fue aprobado el siguiente procedimiento:

No. - Nombre del Procedimiento Norioa

Organizacional
PAGO A PROVEEDORES EXTERNOS, CONTRATISTAS

i 1 |Y OTROS POR MEDIO DE CHEQUES O| PRDETS 110-01
{ TRANSFERENCIAS

!'; El procedimiento antes enunciado es Norma Organizacional, y puede ser visto en el Portal
: de Organizacién y Métodos HONDUTEL. Siendo responsabilidad de los jefes de las dreas
3 involucradas socializar el mismo con sus colaboradores directos.

Atentamente.

www.honduteL.hn ¥ ¥
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CIRCULAR-026-2025 CUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE BANCO e B

CENTRAL DE HONDURAS  Recisidos =

para bce: comunicaciones.internas v

° Circulares Hondutel <circulares.hondutel@hondutel.hn=

.

MEMORANDO
DETS-011-2024

FPARA: GERENTES
SUB GERENTES
DIRECTORES
SUB DIRECTORES
JEFES DE DEPARTAMENTO

JEFATURAS REGIONALES
PERSONAL EM GENERAL

DE: LICDA. DORIS ARACELI GALO G. &PE‘P ;

ASUNTO:  CUMPLIMIENTO DE Pﬂumm DE BANCO CENTRAL DE
B . HONDURAS

FECHA:.  OF DE ENERO DEL ARD 2025

Reciban un cordial saludo. Por este medio se les notifica que atendiendo Ia
mmurﬁ—ﬂﬁﬂﬂdefaﬂ'ﬂ14da]uﬁud92mmpﬁﬂamoCEMIda
Honduras {Adjunto), mediante la cual informan scbre las
TmﬂuundmthrﬁaualMuduFuﬂmpmalDﬂpﬂﬁmnhd&
Operaciones Cambiarias del Baneo Central de Honduras (BCH), a solicitud del
Secior Piblico para diversos concaptos (Pago de Bienes y Servicios, entre otros) y
pamdaratamhnahsmﬂ:mdmdnpagndalmdhmcamﬁnﬁumw
ingresen’ al Departamento de Tesoreria deberan documentarse y cumplir con los
lineamientos que apliquen en cada caso establecido en la Circular antes indicada.

%

RECIEIDO

TESORERIA GENERAL
09 Ensms

DOOO ' : g'/t?m%unmmmi

L

iR AS DU AT T 1 s 4

lun, 13 ene, &:48 T “
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HONDURAS ‘et TEL

Wl

14 die Julic e 2023
CIRCLITAR G-/2027

Safiores
IMETITUCKINES DEL SECTOR PORLICO
Suy Oficig

Estirnadas 55&9&:

IPara dar cumplimisnto con o estableddo en fa Loy Espedal Contra el Defite de Lavada de Actives
v su Reglamento y Ja normativa relacdonada, coyo propdsito es el fortalecer y promover fa
pum:mwmmmﬁnym&mmmmm&m
Financiamlento del Terrorismo y Corrupclén [LAFTC), inlermando sobre las  operaciones de
tramsferencias naclonsles e internadionales de fondos realizadas por el Departamento de
Operadones Cambiarias del Banco Central de Henguras [BOH), a solicitud del Sector POblico para
diversos conceptos (Fagos por benes y servicios, entre otros); para dar atencidn a sus salichudes
deberin cumplir con bos sigulantes lineamientos: N

Transterencias Maclonalas o Inbernacionales

Salicitud por medio de oficio con firmes autorizadas en el BCH, de scuerdo a los reglstros do
nrmuv dirigido al Departamenta de Operaciones Cambilarias, incluyendo o siguiente:
. Mombre del pai (sede, regidn) al que serd enviado ef pago.
2. Mombre completo dei beneficiario o nombre de la cuenta beneficiara, tal come esta
registrada en ka instibucldn bancari donde se transfierirdn los fondos.,
3. Mimero de dentificacidn del Benefidario (DN, WIT, BUC, RUT, VAT, CIF, TIN, RFC, CUT,
Wimera Federal, CNP, DU, VI, VA, CLI, Cédula luridica, DUNS, ete.), sepin sea o ndmeno
de registr para aspectos tributarios de cada pais, este campo es alfanumérico, (on el caso
e los Organismos Internacionales que no tributan se utiliza ef DUNS).
Mimers de taléfono del benefictario.
Diracclin compdeta del beneficiario.
Miimers de cuenta del baneficiario, cuenta IBAN en los casos que amerite.
mmwmmmrmmmmwmlmmm
Teleeommunication] o el cédign BIC {Bank dentifier Code], agregar ol eidign ABA para los
- bancos nortepmericanas.
£, Mombre, nimero de cuenta, codigo Swilt/BIC o ABA del banco intermediario (5] los hubiere].
4. Coneepto de la transferendia (donds se desglasard de manera cara la deseripeion del pago
o transferencial.
10. Indiczr en la ml[:hdﬁelmde]nmmlﬂﬂn1umnsbahc-‘!nidehu'ﬂnierdatludﬂus
ded page totel af baneficiario o 5 los mismos serdn deducidos por la institucion ordenante.
11. Adjuntar documentacian seporte suficiente legible (fotocopia de convenios firmados, avise
e cobro, acuerdes cjeaivos, contratos, fTackuras, enre otros; les cuales deben presentarse \

bl L

con &l visto bueno de 1as personas con firma autarizada en el BCH).

www.hondutel.hn B B
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Tag 7

Bata: En ol case gue el page de fa solicitud de ransferencia sen en una moneda diferente a dilares
dir Ios Estados Unidos de Amériea v sen necrsarie gestiones [ regociecidn de dicha moneda, oz
cobros y pasios en gus 58 ks por Iy negociaciin de la moneds serdn cubéarios por a institucicn
solicitante '

Se excepbian de remitic documentadién soporte ks Ordenes de Pago solicitadas par |a Secrelaria de
Finanzas denominadas "Oficios de Compra de Divisas® (OC0), en vista que son previamente
MMM@daanrmmuﬂammumm&mmmm
Integrada [SIAFI), Es importanle sefialar que, de acwerdn con lo establecido en el Articule 87 de
Ley Orgénica del Presupuesto, las Gerencias Administrativas de las Secretarias de Estado o los
respoosabies an guien es se haya delegado o desconcentrado dicha funcldn, son los responsables per
&l uso de su Presupuesta.

£n &l ease de las Instituciones Gubemarmentales que no tienen cuenta en el BCH [Alcaldias
haunicipales, Mancomunidades, Proyectos que recben fondos extérnos, entre otfes); deben
presentar fatocopi del Reghtro Tributario Nadonal [RTH) deleinstitucion, iotocopia del Decumento
Maclonal de Identificacién (DNI) y RTM de los firmantes del ofido de solicdtd, copla del
nombramisnto del cargo que sustentan y adjuntar la documentacidn relacionada gue [ustifique el
origen y desting de los fondos (numeral 10, esta documentacidn debe presentarse con el visto
buens de las signatarios que emiten el ofico.

Todas las Instituciones del Sector PabSoo que realizan soiicitudes de trensferencias nadonales e
internachonales de fondos al Departamento de Operadiones Cambiarias, anualmente y en los casos
que lo consideren convenients, informardn al BCH sobre ol persanal designado para realizar dichos
trémitas, asl como el retiro de los comprobantes de transdferencias cormespondientes, con el fin de
mantener schualizados ks expadientas; an ol ciso de los compiobantes de transferencias solicitadas
mesdiante OCD, la Tesoreria General de la Repiblica sclidtard fa actualizacldn de avtorizacion
anualments a |2 Secretarfa de Firanmas y posteriormente la remiticd al BCH.

En relacidn al retiro de comprobantes por transferenclas requeridas al Departamento de
Operaciones Camblarias, estarin disponibles en nuestras ventanilfas un midmo de S0 dias
calendario a partir de I fecha en que se realizd la transsocidin, vencido el tempo de fetiro y e caso
fque ol ordenants ko requiers, deberd gestionar su repasiddn al Departamento de Operaciones
Carnblarins mediante ofitio con las Armeas sutorizadas an BCH, ef cual debe incluir o ndmero de
oficia, fecha en que se realisd, cuenta que sz efectied o débito o copia del chegue presentado (sl
fuesa el ciso), monko, moneds del pape, rombre del beneficiars y Jugar de desting, mismo que
tendrd un ensto de dos dilares de fos Estadas Unides de fmerica (USS2.00} seadin resolucidn de
Directoris Mo 05-1/2023 vigante 3 martic del 5 de enero de 2033,

Transferencias enire Cuentas que afecte monada exdranjern

Las soliciudes por medio de ofida presmmtadas ol Depertamento de Opereciones Cambiarias,
deberin dicar las cuentas orgen y desting, valor a transferir, el concapio del raslado v la
documentaciin soparta de respalde.

ol

HONDURAS
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Bapdsitos de Cheques en Moneda Nacienal (MM) y/o Extranjera (ME) girados contrm
Bancos del Sistema Financiars Maconal para Transferencias en Meneeds Extranfera

Para los depasitos de chegue en moneda nacional o moneda exdranjers, se realizan mediante
oficio dirigido al Depantamento de Opersciones Combiarles, deberin induir la siguiente
informacide:

Nmbmy nirmero de cuenta donde se acreditaran los fondos.

Vabor & depasilar.

Concepto del depdsito. ,

Documentacisn soporte que vallde tanto &l origen como o desting de los fondos.

ol

Asimismo, al realizar los depfsitos de cheques en moReda extranjera que se prasenten
mediante formufario de Depdsito de cheques en moneda extranjera (formulario OC-2
entregado en las vantanillas 6 y 7 del Departamento de Operecones Cambiarias), el formularic
deberd contener tades los campos cormectaments completades induyendo los requisites antes
menclonados y con el tips de cambio de referenca [TCR) del dia en que se presentd.

Depasites de Cheques en Moneda Extranjera (ME) girados contra Bancos del Biterior

Para los depésitos de cheque en maoneda extranjera girsdos contra Bancos del Exterior, se
realizan mediante oficlo difigido al Departamento de Operadones Cambiarias, en el csal
deberin incluir 1a siguiente informacdn:

1. Mombre y ndmero de ceenta dende se acreditaran los fondos.

a Valer & depositar. -

3 Concepto del depdsite.

4, Dincumentacian soporte gue valide tanto el origen coma & destino de los fandos.

Fara los depdsitos de cheques en moneda extranjera que se presenten mediante formaularic
de Depdsit de chagques en moneda extranjera (farmulario OC-0 entregado en ks ventanillas
6 y 7 del Departamento de Operaciones Cambilarias), el mismo deberd conterer todes los
campos comectarnente completades, inchuyende los requisitos antes mencionados ¥ con el
tipo de cambio de referencia (TCR) del dia en que se realzd,

Emlskén de Chegues an oneda Meconal y Woneda Extranjara

En o referente 8 emisiGn de cheques en moneda nacional y estranjera presentadas al

Departamente de Operaciones Carnblarles, presentar oficio el owl deberd contenar B

siguiente informacion:

1. Mombre y nimero de cuenta donde se debitard el vator deb chegue y el costo
administrative par la emisién

2 Mombre de beneficiario (persona juridica o parsong natural).

3. Copia del DN o RTM dal beneficiaria.

fan ¢
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CWCULAR 24001
11 i ko el 2027
Pag &

o, Concepte do b lransaccion,
L Informacian soporte con fa que s valide ja transacdon.
E. Cficio de anorzacion de retiro del cheque mcluysnda copia del DN o KT 5 no ef
ol bereficiario dal misma,
T Copia del Ot o RTM de quien retira el chogue.
-
Depdsiios en Efectivo en Moneda Macional y Extranjera

Para realizar degdisitos en Moneda Macional y Extranjora &5 necesario complatar i sigulente

mformacian:

1. ‘Formularo para of Reporte de Transacciones en Efectivo (RTE). (El Benado del
fanmulario RTE, serd realizado en ventanilta por el persanal de EMYTE, s7 el manto del

© depbsito es mayer o igual a L200,000.00 o US$4,000.00

2. Mota de I institecicn que envia el depdsito en la que detalle la cantidad a depasitar
indicando &l orfgen de los fondaos.

3 Miifvens de cusnta a acreditar y nombre de la persona que realiza la transaccidn,

4, Copia del DI de la persona que realiz b transacddn,

Venta y Retiro de Divisas para Vidticos al Enterlor

£n |0 referente & la venta y retiro de divisas para vidticos 8l exterios, es cbligatorio indicar en

el oficio & nota el nombre completo de la persona a quien se asigna el vistico, DN, pals

desting y monto en dalares de los Estados Unidos de América; asimisme, ef ofico debard

indicar &l nombre de la perscna que es institucion autoriza para ¢l retiro del efectivo,

detallando e nombre completo y su DI, sdemés, adjuntar fa documentacidn soporte

=

1, Fotocopia del DI (legible) de b persona a guien se asignan los vibticos.

2. Duumuﬁumema:ﬁhehpﬂﬂpndﬁnanhmﬂhﬂﬁnnmignaﬂﬁnwmtﬂﬂnd
auterior (aouerdo, rescluciin, invitecidn, entie ctrash

3. Fotcoopla del DM (legible) de la persona que retira el efectiva, en ceso que sea un
representante, quisn elecile la operacidn.

4, 5i el monto del retiro de vidticos es mayar o igual a US$4,000.00, deberd prasentar dos
) copias de la documentadién antes menclonada, adidonande una copia del ofido o
nota,

5 importante indicar que, de acwerdo con [ normativa vigante, en el caso de gue exsla mas
e una soficitud de veria de divisas para vidtieos ordenados por f misma instituciin a favor
de una misma persors, se consideratd cormo wnk operaddn fracclonada; por o que,
cumplienda con o establecido en el Articule 25 de la Ley Espedial contra el Lavade de Activos,
& BCH para contar con informacidn de calided, integra, exmcta y confiable en los sistemas de

[ -
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€ IWCLLAR 6 20003
Tl fnfiz okl 20003
Pag &

las irmsiituciones para el envio de les dates regueridos por I unidad de Indeligencla Financiem
[UIF) de |z Comision Macional de Bancos ¥ Seguros (CMBS), esie fipo de opersciones
leclonedas, que sa reciben ef misma dia, an las quo el diente y beneficdario son los mismos,
8 registrardn como una sala ransacciin.

En consecuentia, si & Hene previsto mis de una solicitud de venla de divisas para vidticos
favor de ura misma persona, deberdn presentar una (nice soficiud que contenga e detalle
de los montes asignados, adicionande k copla del document DN BT, casnet e fesidencia
o pasaporte de la persona que retive ol efective, en e caso que sumados oz valores asignados
miceds el monto de cuatro mill dbkares de kos Estados Unidos de América (US34,000.00), s2
deberd completar el formulado Registro de Transacclones en Efectivo (RTE} por la
transacckn.

Depésitos en Efective en Moneda Extranjera por reintegro de viiticos no utilizados

Se daberd presentar nota de b instituckin que envia el depésita de efectivo por reintegro de
viMieas dirigido al Departamento de Opersciones Cambiarias, én 2 cual indique |o siguiente:
La cantidad a depositar (ndmeros y latras).

Drescribir el arigen de los fondos.

Mimero y nombre de cuenta a acraditar.

Mombrey mimero DRI de la persona que reallza B transaccidn, .

Copia ded DMI legible) de la parsona que realiza |3 transaccion.

Documentacisn que soporte [ Transaccidn (edjuntar copia de la documentadidn inicial
con [a que se hizo la entrega de vidticos).

Concepto de la transaccion.

LN T

=l

Adicionatmente, se informa que tdes s soliciiudes de transacciones en efective por
mnqnvahdedhmsph‘ﬁ!ﬂﬂﬂadepﬂdﬂxmﬂﬂﬂmmmimm
reintegro par vilficos no utilizades, serin redbidas y atendices en las ventanillas 6 y 7 del
Wﬁmm&mmmmﬁmMMalﬁlﬂnm

£ importanta menconar que, todos los oficios de acuerdo al tipo de peticidn presentada al
Departaments de Operaciones Cambiarias, serin redibidas en un plazo na mayor a cnco (5)
dias heibiles comtades entre fa fecha de emigidn y recepcion de los mismo en el BCH, de
acuerde a los lineamientos y procesos establecidos por esta institucsan,

Asimisma, se les infarma que, por medidas de seguridad v respeto a la confidencialicdad de
Ia informaciain de nuesiros ouentababientes, ioda consulta, requerimiante da informacidn o
gestitn relacionada con e contenido de esta digulan serd atendida dnicamente mediante
correns istiucionalas, por ko que deben abstenerse de raquerir informacian de direcciones
de comeos alectrdnicos comerciales come Gmail, Yehoo, entre ofras,
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por Io ankes expussio, deben incluir i referida infermacion a paiti de un (1) mes después
duhenmdumulgmﬁaﬂem:m.dabmmﬁunamﬁalnmhmermda
Operactones Cambiarkas & afectuar by devolucitn de la documentacian,

fl'g;:{-'-.
Atentamente, At e-"
i o h Ve
&
s '.'
a . T ."
CARLOS FERMANDO HERMAMDEZ
o i etseca B, Senies, Fresidenta -
i, bt Wegs B, Tmicn ai BCH
Lic, Hesacio Armscls Lafer Pizeds, Subgesenta de Openciomn ECH
Lie Awrdriza o e Ly pmiciones Cambizias al BCH
L i i de Cumg =]
ing. Cadiot Castro, Jofe Dey the Exvisitia  Tuisswesia BTH

iy, =
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CIRCULAR-028-2025 ACUERDO DE DUELO  #ecibides x S
o Circulares Hondutel <circulares.hondutel@hondutel.hns mig, 15ene, 11:03 “
para bce: comunicaciones.internas

)

,«/ HONOUTEL
A

ACUERDO DE DUELO

CONSIDERANDO: Que ¢l dia hoy miércoles 15 de enero de 2025, fallecié trigicamente en \
ciudad de Ceiba, Atlintida el nifio; ALVARO ISMAEL ANTUNEZ de 2 aiiitos de edad

(Q.D.D.G.) quien era el sobrino de nuestra Compafiera KELIN ALEJANDRA CARDENAS
MONRROY.

CONSIDERANDO: Que el fallecimiento del nifio ALVARO ISMAEL ANTUNEZ (Q.D.D.G.)
embarga de dolor a nuestra Companera KELIN ALEJANDRA CARDENAS MONRROY quien
labora en el Departamento de Talento Humano R.LA y demds familiares y amistades.

CONSIDERANDO: Que la familia de |a Empresa Hondureia de Telecomunicaciones
(HONDUTEL) lamenta profundamente su fallecimiento.

ACUERDA:

1. Expresar nuestras mas sentidas condolencias a nuestra Compafiera KEUN ALEJANDRA
CARDENAS MONRROY por la desaparicidn fisica de su sobrino ALVARO ISMAELANTUNEZ
esperando encuentren el consuelo que nos da nuestro Divino Creador.

2. Decretar tres dias de duelo sin suspension de labores a partir de la fecha.
3. Hacer entrega del presente Acuerdo de Duelo a sus familiares.

Dado en la ciudad de Tegucigalpa a los 15 dias del mes de enero de 2025.

LIC. ARMANDO MEJIA TORRES
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

memwmwﬂt&oekwﬂmmwmm%wnh&mvh%wn
S0StEngo con mi mano victoriosa™ 41:10)

EX Al

\ f
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CIRCULAR-01-2025 NOTIFICACION  recibides x a8 &
Circulares Hondutel <circulares.hondutel@hondutel hns jue, 16ene, 8:28 &« B
para bce: comunicaciones.internas
ok @H
> HONDUTEL
HONDURAS .
CIRCULAR
GPAC-01-2025
PARA: GERENTES
SUB-GERENTES
DIRECTORES R
JEFES DE DEPARTAMENTO i >\
JEFES DE SECCION \ 8
TODO EL PERSONAL A il SRR
2l
DE: ING. EDGARDO CACERES &
GERENTE DE PLANIFIC.
CORPORATIVA -
ASUNTO:  NOTIFICACION
FECHA: 15 DE ENERO 2025
Por este medio se les notifica que se designa al Licenciado Javier Aristides Mcjia con
nimero de personal 1-39093 como COORDINADOR ADMINISTRATIVO DEL
PLAN DE ASISTENCIA MEDICA (PAM) de manera TEMPORAL a partir del
quince (15) de enero del 2025.
Por lo anterior, se les solicita brindarle toda colaboracién necesaria para el cumplimiento
de sus funciones.
Atentamente,
-
L2
g
=
—
g
€
o
]
3
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CIRCULAR-030-2025 ACUERDO DE DUELQO  Recibides =]
0 Circulares Hondutel <circulares.hondutel@hondutel hns vie, 17 ene, 10:04 % &
para becc: comunicaciones.nternas

ACUERDO DE DUELO
Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL)

CONSIDERANDO:

Que la madrugada de este viernes 17 de enero de 2025 fallecié en la ciudad de
Tegucigalpa el sefior:

Jotge Awmands Fanes Castro

(a.n.n.¢.)

Que el sefior JORGE ARMANDO FUNES es padre de nuestro compariero JORGE ISAIAS
FUNES.

POR TANTO, ACUERDA:

PRIMERO: Lamentar el sensible fallecimiento del sefior JORGE ARMANDO FUNES,
expresando nuestras mds sinceras condolencias a su familia y amigos.

SEGUNDO: Elevar las plegarias para que nuestro Creador la acoja en su seno y le brinde
pazy consuelo a su familia en estos momentos dificiles.

TERCERO: Manifestar a sus familiares los sentimientos de hondo pesar, en nombre de la

Junta Directiva, Gerencia General y Subgerencia de HONDUTEL, acomparidndolos en su
dolor y ofreciendo nuestro apoyo incondicional.

CUARTO: Decretar tres dias de duelo sin suspension de laborales en sefial de respeto y
solidaridad con la familia y amigos del sefior JORGE ARMANDO FUNES.

Tegucigalpa, M.D.C., 17 de enero de 2025.
GERENCIA GENERAL DE HONDUTEL

\ {ONDURAS HONDUTEL /
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229 CIRCULAR-033-2025 PERSONAL QUE RINDE CAUCION MEDIANTE e B
PAGARE recibidos =

o Circulares Hondutel <circulares.hondutel@hondutel.hn= lun, 20 ene, 1324 ¢ €
&)

para bce: comunicaciones.internas v

(GE

HONDUTEL

CIRCULAR
DGTH-01-01-2025

PARA: GERENTES, DIRECTORES, JEFES DE

DE: LICDA. JACKELINE BARAHO A

ASUNTO:  PERSONAL QUE RINDE CAUCION MEDIANTE PAGARE -
FECHA: 03 DE ENERO, 2025

Con el propdsito de dar cumplimiento a la ley Orgénica del Tribunal Superior de Cuentas, por este
medio se les estéd solicitando respetuosamente, nos proporcionen el listado y pagares originales
firmados por todos los colaboradores que, durante el afio 2025, estardn obligados a rendir Declaracion
Jurada ante el Tribunal Superior de Cuentas, por manejo de fondos, bienes y valores de la empresa.
Los listados solicitados y pagares, deben ser enviados de manera consolidada por cada Gerencia o
Direccién, en fisico y digital, en un plazo de veinte (20) dias habiles a partir de la fecha.

La jefatura de Recursos Humanos de la Region de la Noroccidental y la Regién Litoral Atldntico
recopilaran la informacién de cada region segln corresponda,

A fin de estandarizar la informacidn, se les solicita utilizar la plantilla que se ilustra, ya que contiene
los datos requeridos de la base de datos,

Se adjunta pagare para que sea llenado y firmado por el colaborador, usimismo, se solita colocar ¢f
ndmero de personal en el lado superior derecho.

Nombre Descripcién de | Condicién | Fecha de . .
No |N/P Completo Puesto Laboral | ingreso Identidad | Observaciones

Esperamos contar con todo su apoyo,

www.honduteLhn ¥ §
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CIRCULAR-034-2025 FERIADO DIA DE LA MUJER  recibides x 2 B
o Circulares Hondutel <circulares.hondutel@hondutel.hn= mig, 22 ene, 1029 % “ B
para bce: comunicaciones.internas =

CIRCULAR
DITH 003-01-2025

PARA: PERSONAL FEMENING A NIVEL NACIONAL e
1
DE: LICENCIADMY ARMANDO J“ -
DIRECCION DE TALENTO HU SN ]

ASUNTO:  FERIADO DIA DE LA MUIJER

FECHA: 11 ENERO 2025

En conmemoracion al Dia de la Mujer este proximo 25 de enero del presente afio v dando
cumplimiento a lo establecido en el Articulo-&1, inciso b) del Reglamento Interno de Trabajo,
v la Cliusula- 22, inciso a) del Contrato Colectivo vigente de HONDUTEL, se concede
ferindo de forma escalonada al personal femenino de La Empresa, en tal sentido, el 50% lo
tomara el dia lunes 27 v el otro 50% el dia martes 28 enero 2025,

Seran los jefes inmediatos los responsables de coordinar la asignacion del dia, a efecto de no
dejar desprovisia de personal las dreas de rabajo.

jFelicitaciones para todas las mujeres hondurefias en su dia, en especial a nuestras
esforzadas v valientes compaiieras de HONDUTEL!

Alentamente,

Ce: Archive DITH

wuww.hondutel.hn B B
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CIRCULAR-035-2025 NOTIFICACION  gecibidos x e B
Circulares Hondutel <circulares. hondutel@hondutel.hns mig, 22 ene, 11115 “ H
para becc: comunicaciones.nternas «

@ (e

HONDUTEL

PARA: GERENTES
DIRECTORES
JEFES DE DEPARTAMENTOS
JEFES DE SECCION
TODO EL PERSONAL

DE: LIC. WILMER SUAZO

ASUNTO: NOTIFICACION

FECHA: 21 DE ENERO DEL 2025.

Por este medio se les informa que a partir del 22 de enero sc estaran
entregando las boletas de revision de la flota vehicular en la oficina

administrativa de este Departamento para mayor informacion comunicarse
al teléfono 22396184,

Sin otro particular.

Atentamente.

st handtal he I B
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CIRCULAR-036-2025 NOTIFICACION  gecibidos = =)
Circulares Hondutel <circulares.hondutel@hondutel.hn> mig, 22ene, 14114y &
o para bcc: comunicaciones.internas -

s B s
1> (@8
CIRCULAR 0
DETE No. §3-01-2025 ponDURAs | TNVOUTEL

PARA:

DE:

ASUNTO:
FECHA:

Por este medio se les informa que estaré realizando una gira de trabajo durante los
dias 22, 23 Y 24 de enero del presente mes, por lo tanto, el sefior José Athanaid
Amador quedaré como encargado del Departamento de Transporte.

Para quien solicito brindarle toda la colaboracion que necesite.
Atentamente,

e,
ERALIG
) 1\

’ 15
B,
8 E

&
Vo.Bo. Lic. Marlon Aguilar
Jefe Direccién de

N

DN of

vmanis handotal he B B
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6 CIRCULAR-038-2025 DIA DE LA MUJER HONDURENA Y DIA e
NARANJA Recibidos x

o Circulares Hondutel =circulares.hondutel@hondutel.hn= vie, 24 ene, 15:32 ¢ &
)

para bco: comunicaciones.nternas =

25 de Enero

NIARANA

€l Dia Naranje - el 25 de
cada mes. la ONU
para actu era | prevenir
la violenc ontra mujere inas.

¢Por qu
€l nara
optimist
mujeres

nja?
o brillante y
contra las

eligio el color
: un f

Recuerda las mujeres
es un P s afecta a
todos. 9 na oportunidad
para un s U tl’ObOjOfJ iNntos para crear
un Mun > Bilo.

o de violencia.
poro la igualdad.

6 ity ( HONDUTEL
Genero WWGWHON‘DUTELHN ((“
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CIRCULAR-039-2025 DIA DE LA MUJER HONDURENA  recitidos x e

para bce: comunicaciones.internas

o Circulares Hondutel <circulares.hondutel@hondutel.hn> vie, 24 ene, 1534 &

Cada 25 de Enero

Se conmemora ¢l dia en que las mujeres hondurenas
obtuvicron ¢l derecho al voto en 1955. Esta fecha nos
permite recordar la conquista de los derechos politicos, asi
como es una oportunidad para reflexionar sobre los
desafios pendientes para lograr la igualdad de géncro y el
cmpoderamicnto de las mujeres en Honduras.

A ti mujer que eres sinonimo de resiliencia, perseverancia y
amor, gracias por scr parte esencial de nuestra empresa.

ﬂf/‘{“j /Qﬁ’ fe WW tinn,

O (((H HONDUTEL

HONDUTEL.HN
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CIRCULAR-040-2025 ATENCION A SOLICITUDES A TRAVES DE LA e B
UNIDAD DE MESA DE SERVICIO  ecibidos <

PARA:

ASUNTO:

FECHA:

CIRCULAR g™
DSTE-021-2025 HONDURAS
GERENTES
DIRECTORES
JEFES DE DEPARTAMENTO
JEFES DE SECCION
TODO EL PERSONAL.
ELVIS AARON MEJIA
JEFE DEPTO.SOPORTE TECNICO)

ATENCION DE SOLICITUDES A TRAVI
LA UNIDAD DE MESA DE SERVICIO

27 DE ENERO DE 2025

(@

HONDUTEL

0000

Procedimiento para generar un ticket:
1. Plataforma: Acceder a la plataforma de la Unidad de Mesa de Servicio en el siguiente
enlace: https://mesa.hondutelnet.hn:8080.
2. Correo electrénico: Enviar un correo detallando su solicitud a
mesadeservicio@hondutel.hn.
3. Llamada telefonica: Comunicarse al 2209-5908 para registrar su solicitud con la Mesa de
Servicio.

« Elsistema de tickets es fundamental para medir el rendimiento de cada técnico
asignado.
» Solicitudes no registradas mediante el sistema afectan negativamente los indicadores de
desempeiio del personal técnico, impactando en su evaluacion general.
« Lageneracion de tickets garantiza una adecuada gestion, priorizacién y resolucion de las
solicitudes, optimizando los recursos del departamento y asegurando un servicio eficiente
para todos los colaboradores.
Nota importante:
Toda solicitud enviada fuera del sistema establecido sera rechazada. Les recordamos que este
procedimiento es obligatorio y aplica para todas las areas y niveles de Hondutel a nivel nacional.
Agradecemos su comprension y colaboracién para implementar esta medida de manera exitosa.
Para cualquier consulta, pueden comunicarse con la Unidad de Mesa de Servicio a través del
numero 2209-5908, el correo mesadeservicio@hondutel.hn, o acceder al sistema en
https://mesa.hondutelnet.hn:8080

Paginal]|1l

Por este medio se comunica a todo el personal de Hondutel, a nivel nacional, que a partir de la
presente fecha no se atenderan solicitudes de soporte técnico o requerimientos que no hayan
sido previamente gestionados a través de la Unidad de Mesa de Servicio mediante la generacion
de un ticket.

Una vez registrada la solicitud, el sistema generara un ticket que permitira dar seguimiento al
requerimiento hasta su resolucién.
Importancia de generar un ticket:

www.hondutel.hn B B
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CIRCULAR-044-2025 ENTREGA DE PERMISOS DE CIRCULACIONEN & @
DIAS Y HORAS INHABILES recibidos x

CIRCULAR

DESG No. 001 -01-2025

PARA: TODA AREA CON VEHICULO ASIGNADO
NIVEL NACIONAL

DE: LICENCIADO \
MARIO REINA HANDAL by
eg N

Jefe Depto. De Serviclos General

ASUNTO: ENTREGA DE PERMISOS DE CIRCULACION EN DIAS
Y HORAS INHABILES
FECHA: 28 DE ENERO, 2025.

Un gqusto poder dirigirme a ustedes, para hacer de su conocimiento que
partir del dia Miércoles 29 de Enero del afio 2025, se hard entrega de los
correspondientes Permisos de Circulacion en Dias y Horas Inhdbiles;
atendiendo la CIRCULAR DESG No.012-11-2024, que se publicd el 26 de
Noviembre del ano 2024, listados que fueron presentados para poder
extender dicho permiso.

Muy Cordialmente,

Depto. Servicias Generales
Edif. Vista Hermosa
Tel: 2230-1385

sis handutal e B B
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224 CIRCULAR-045-2025 MOVIMIENTOS DE PERSONAL  recibidos x
o Circulares Hondutel <circulares.hondutel@hondutel.hn> jue, 30 ene, 11:46 (hace 12dias) ¥
para Circulares =

(@&

HONDUTEL

CIRCULAR HOMDURAS
DITH-M5-01-2025

PARA: GERENTES, DIRECTORES, JEFES DE DEP
PERSONAL EN GENERAL

A
]

[
o g—

DE: LIC. ARMANDO MEJIA TORRES /|
DMRECCION DE TALENTO HUNMAMNE

ASUNTO: MOVIMIENTOS DE PERSONAL

FECHA: 18 DE ENERAO, 2015

Con ¢l presente s¢ hace de conocimiento general que, esta Direccidn de Talento Humanao,
estll ejecutando acciones encaminades a obtener una planilla organizada v actualizads
acorde o la estructura vigente de la empresa, razon por la cual, UNICAMENTE estard
permitido realizar movimientos de personal bajo el procedimiento legalizado de traslado,
que maneja el Departamento de Gestion del Talento Humano, adscrite a esta
Direceidn. Cuando se requicra de un traslado externo de una Gerencia o Direccidn a otra,
el formato respectivo debe contar con la firma autorizada del sefior Gerente General. i es
un movimiento a lo interno de una Gerencia o Direccidn, el formato de traslado debe contar
con la aprobacion del Gerente o Director de rea y jefi respectivamente,

A razon de lo antes expuesto y en virtud de lograr una efectiva administracion del Recursos
Humano se PROHIBE realizar movimientos de personal sin el debido conocimiento de la
Direccitn de Talento Humano.

Considero relevante resaltar que, de acuerdo con lo establecido en el Articulo- 23 inciso dj,
de la Ley Orginica de HONDUTEL, la potestad de nombrar, confratar, promover,
TRASLADAR, permutar v destinar el personal de la empresa” es exclusiva del sefior
neral de HONDUTEL.

wuwnwhondutelLhn B B
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CIRCULAR-046-2025 MANTENIMIENTO EN EL EQUIPO DEL SISTEMA & &
ERP SAP fecibidos

Circulares Hondutel <circulares.hondutel@hondutel.hn> jue, 30 ene, 13119 (hace 12dias) ¢ & H
para bce: comunicaciones.internas «

@ (G

HONDUTEL

Por este medio se les informa que se realizardn actividades de mantenimiento en el
equipo del Sistema ERP SAP, por lo que no habrd acceso al sistema, desde las 5:00 pm del
dia de hoy 30 de enero, hasta las 6:00 am del dia de mafiana 31 de enero del presente
afio.

Por lo anterior esperamos su comprensién y solicitamos realicen su programacion de
trabajo, necesario para no verse afectados por la interrupcion del servicio,

Atentamente.

Vo.Bo. ING. ANIBAL PALACIOS

wwushonduteLhn B B
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PARA:
DE:

ASUNTO:
FECHA:

e Circulares Hondutel <circulares.hondutel @hondutel.hn=

para bce: comunicaciones.internas

HONDURAS

HONDURAS
CIRCULAR
DITH 07-01-2024

LICENCIADMO ARMANDO ME jﬁ. =

b
y
I.-L.'—

31 ENERO 2025

(6B

Areas

Alenlamenile,

0000

Se comunica que, por instrucciones de la Presidencia de la Repiblica, a través de la secretaria
de Estado en los Despachos de Gobemacion, Justicia vy Descentralizacion, En
conmemoracion del Dia de la Virgen de Suyapa. se concede ASUETO ¢l lunes 03 de
febrero del 2025 a partic de las 12:00 a.m., dnicamente al personal de Francisco
Muorazin. A raeon de lo anterior v con el firme proposito de fomentar la fe y hacer un tributo
mayor a la patrona de Honduras, con instruccion del sefor Gerente General, Ing. JTose Antonio
Morales, se otorga medio dia de permiso el lunes 03 de febrero de 8:00am a 12:00 am, el
mismo ser otorgado como permiso autorizado.

Asi mismo se les solicita a los Gerentes, Directores, Jefes de Departamentos de las dreas
técnicas ¥ de servicios, coordinar los tumos a fin de no dejar desprovistos de personal dichas

CIRCULAR-051-2025 ASUETO DIA DE LA VIRGEN DE SUYAPA  recibidos x

vie, 31 ene, 13:40 (hace 11 dias)

www.hondutel,hn B 0
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CIRCULAR-052-2025 PLAN DE ROTACION DE FUNCIONES  #ecibidos x

Circulares Hondutel <circulares.hondutel@hondutel.hn>
para bce: comunicaciones.internas «

CIRCULAR
DITH 006-01-2025
PARA: GERENTES
DIRECTORES
JEFES DE DEPARTAMENTO
JEFES DE SECCION
DE: LICENCIADO ARMANDO MEJYA
DIRECCION DE TALENTO HEMARN
ASUNTO:  PLAN DE ROTACION DE FUNCIC
FECHA: 31 ENERO 2025

HONDURAS

HONDURAS

vie, 31 ene, 14:45 (hace 11 dias)

et
v

En cumplimiento de las recomendaciones NCI-TSC/332-05 sobre Rotacién de Funciones
emitidas por el Tribunal Superior de Cuentas, se solicita su colaboracién de remitir sus planes

de rotacién de funciones.

En virtud de lo anterior ingresar al siguiente enlace de Google Drive DITH para cargar su

informacién por Gerencias y Direcciones con la respectiva firma digital:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yIVy0r3hFmOxoN4qyOxrs80ZoUjp8KND/edit?us

p=sharing&ouid=101452812894326713077&rtpof=true&sd=true

La oportuna remisién de esta informacién es fundamental para dar cumplimiento a las

disposiciones normativas vigentes en nuestra institucién.

El presente plan aplica especificamente a personal con funciones y competencias similares en
diferentes departamentos o dreas con sistemas de turnos rotativos (ejemplo: centros de

atencidn al diente, dreas operativas, seguridad, mantenimiento).

Se requiere que la informacidn se descargue antes del 28 de febrero 2025.

Atentamente,

Ce Archivo DITH
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