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NUCRE TARIA NAUTONAL 1M CHINCIA
TICNOLOGLAY LA INNOVACION

Instituto Hondureno de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Compras Fuera del Catalago Electronico

Febrero, 2017

Fecha de

Proveedor
Compra

Honducompra Orden de Compra

Descripcion

Numero de Factura

Cantidad

Sub-Total

Impuesto
15%

Total a
Pagar

Total Factura

Industrias Metalicas

No.004-2017 Rojas Nufiez

CM-019-20174HCIET) 06/02/2016

ESCRITORIO modular con las siguientes
caracteristicas:"Ele derecha”, con 3 gavetas y con
las siguientes medidas:G2 pulgadas de largo x 23
pulgadas de ancho; con un ANEXO de 33
pulgadas de largo x 18 pulgadas de ancho

No.1117

3,990.00

598.50

L 45850

4,588.50,

CM-023-20174HCIETI No.005-2017 09/02/2017 Diario El Heraldo

PUBICACION en pagina completa, full color, para los dias
viernes 10 y lunes 13 de febrero, en un diario de mayor
circulacion de Tegucigalpa,

No.40535

22,000.00

6,600.00

50,600.00

CIUDAD BLANCA

CM-012-2017IHCIETI-
CIUDAD BLANCA

Construciones y

No.012-2017 Alquileres Cardoza

19/01/2017

Elaboracion de los siguientes muebles: 1) 10
estantes de madera con 5 entrepanos de 60.9 cm
ancho x 111.8 largo em x 241.3 em akto.

2)6 vitrinas de madera con cubierta de vidrio de
140 cm de alto x 160 cm de largo x 60 cm de
ancho.

3)5 muebles aéreos para cocina de 60 am de alto
x 114 cm de largo x 41 an de ancho que seran
ubicados en las cabanas, en las instalaciones que
se encuentran en El Aguacate, Catacamas,

No.0110

10

5,500.00

8,250.00|

L 63,250.00

11,500.00

10,350.00

L 79,350.00

4,100.00

3,075.00

L 23575.00

166,175.00

Qlancho.
START UP

CB4-017-203 FAHCIETI-

|HONDURAS START uP 21/02/2017

No.002-2017 Cable Color

ENLACE DEDICADQ de internet de 10 Mbps, del 1 de
Marzo af 31 de Diciembre del presente afio, en las
instalaciones ubicadas en el edificio Alfonso XIII, en la
Colonia Lomas del Guijarro, en donde estardn ubicadas las
oficinas del Proyecto Nuevos Empleos a Través del
Emprendimiento Digital con Jovenes 2017 (HONDURAS
START UP}

No.7821

9,019.48

4,058.75

L 3111719

31,117.19

Total

252,480.69

Elabarade por: Elsy Zuniga
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Instituto Hondurefio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Compras Fuera del Catalago Electronico

Febrero, 2017

Honducompra

Orden de Compra

Fecha de
Compra

Proveedor

Descripcion

Numero de Factura

Cantidad

Sub-Total

Impuesto
15%

Total a
Pagar

Total Factura

CM-019-2017-IHCIETI

No0.004-2017

06/02/2016

Industrias Metalicas
Rojas Nufiez

ESCRITORIO modular con las siguientes
caracteristicas:"Ele derecha”, con 3 gavetas y con
las siguientes medidas:62 pulgadas de largo x 23
pulgadas de ancho; con un ANEXO de 33
pulgadas de largo x 18 pulgadas de ancho

No.1117

3,990.00

598.50

L  4,588.50

4,588.50

CM-023-2017-IHCIETI

No0.005-2017

09/02/2017

Diario El Heraldo

PUBICACION en pagina completa, full color, para los dias
viernes 10 y lunes 13 de febrero, en un diario de mayor
circulacion de Tegucigalpa.

No0.40535

22,000.00

6,600.00

L 50,600.00

50,600.00

CIUDAD BLANCA

CM-012-2017-IHCIETI-
CIUDAD BLANCA

No0.012-2017

19/01/2017

Construciones y
Alquileres Cardoza

Elaboracién de los siguientes muebles: 1) 10
estantes de madera con 5 entrepafios de 60.9 cm
ancho x 111.8 largo cm x 241.3 cm alto.

2)6 vitrinas de madera con cubierta de vidrio de
140 cm de alto x 160 cm de largo x 60 cm de
ancho.

3)5 muebles aéreos para cocina de 60 cm de alto
x 114 cm de largo x 41 cm de ancho que serén
ubicados en las cabafias, en las instalaciones que
se encuentran en El Aguacate, Catacamas,
Olancho.

No.0110

10

5,500.00

8,250.00

L 63,250.00

11,500.00

10,350.00

L 79,350.00

4,100.00

3,075.00

L 23,575.00

166,175.00

START UP

CM-017-2017-IHCIETI-
HONDURAS START UP

No0.002-2017

21/02/2017

Cable Color

ENLACE DEDICADO de internet de 10 Mbps, del 1 de
Marzo al 31 de Diciembre del presente afio, en las
instalaciones ubicadas en el edificio Alfonso XIII, en la
Colonia Lomas del Guijarro, en donde estaran ubicadas las
oficinas del Proyecto Nuevos Empleos a Través del
Emprendimiento Digital con Jévenes 2017 (HONDURAS
START UP)

No.7821

9,019.48

4,058.75

L 31,117.19

31,117.19

Total

252,480.69

Elaborado por:

Elsy Zuniga

Iris Ramirez
Encargado de Compras

Francis Caceres
Gerente Administrativo


http://www.honducompras.gob.hn/Procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=NwAAADYAAAA1AAAA-Kf7ZuiFWNd8%3d&Id1=MgAAAA%3d%3d-HgHSyRhqF1U%3d&Id2=QwAAAE0AAAAtAAAAMAAAADEAAAA5AAAALQAAADIAAAAwAAAAMQAAADcAAAAtAAAASQAAAEgAAABDAAAASQAAAEUAAABUAAAASQAAAA%3d%3d-0k6xZVeZ3RI%3d
http://www.honducompras.gob.hn/Procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=NwAAADYAAAA1AAAA-Kf7ZuiFWNd8%3d&Id1=MgAAAA%3d%3d-HgHSyRhqF1U%3d&Id2=QwAAAE0AAAAtAAAAMAAAADIAAAAzAAAALQAAADIAAAAwAAAAMQAAADcAAAAtAAAASQAAAEgAAABDAAAASQAAAEUAAABUAAAASQAAAA%3d%3d-F8tE0IOGYtU%3d
http://www.honducompras.gob.hn/Procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=NwAAADYAAAA1AAAA-Kf7ZuiFWNd8%3d&Id1=MgAAAA%3d%3d-HgHSyRhqF1U%3d&Id2=QwAAAE0AAAAtAAAAMAAAADEAAAA3AAAALQAAADIAAAAwAAAAMQAAADcAAAAtAAAASQAAAEgAAABDAAAASQAAAEUAAABUAAAASQAAAC0AAABIAAAATwAAAE4AAABEAAAAVQAAAFIAAABBAAAAUwAAACAAAABTAAAAVAAAAEEAAABSAAAAVAAAACAAAABVAAAAUAAAAA%3d%3d-ipifPWCClHE%3d
http://www.honducompras.gob.hn/Procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=NwAAADYAAAA1AAAA-Kf7ZuiFWNd8%3d&Id1=MgAAAA%3d%3d-HgHSyRhqF1U%3d&Id2=QwAAAE0AAAAtAAAAMAAAADEAAAA3AAAALQAAADIAAAAwAAAAMQAAADcAAAAtAAAASQAAAEgAAABDAAAASQAAAEUAAABUAAAASQAAAC0AAABIAAAATwAAAE4AAABEAAAAVQAAAFIAAABBAAAAUwAAACAAAABTAAAAVAAAAEEAAABSAAAAVAAAACAAAABVAAAAUAAAAA%3d%3d-ipifPWCClHE%3d
http://www.honducompras.gob.hn/Procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=NwAAADYAAAA1AAAA-Kf7ZuiFWNd8%3d&Id1=MgAAAA%3d%3d-HgHSyRhqF1U%3d&Id2=QwAAAE0AAAAtAAAAMAAAADEAAAAyAAAALQAAADIAAAAwAAAAMQAAADcAAAAtAAAASQAAAEgAAABDAAAASQAAAEUAAABUAAAASQAAAC0AAABDAAAASQAAAFUAAABEAAAAQQAAAEQAAAAgAAAAQgAAAEwAAABBAAAATgAAAEMAAABBAAAA-8JFBbR8c7Cs%3d
http://www.honducompras.gob.hn/Procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=NwAAADYAAAA1AAAA-Kf7ZuiFWNd8%3d&Id1=MgAAAA%3d%3d-HgHSyRhqF1U%3d&Id2=QwAAAE0AAAAtAAAAMAAAADEAAAAyAAAALQAAADIAAAAwAAAAMQAAADcAAAAtAAAASQAAAEgAAABDAAAASQAAAEUAAABUAAAASQAAAC0AAABDAAAASQAAAFUAAABEAAAAQQAAAEQAAAAgAAAAQgAAAEwAAABBAAAATgAAAEMAAABBAAAA-8JFBbR8c7Cs%3d
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Inatituta Hondurafio de Clancia,

Tecnologia y la Innovacion

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS
I

ORDEN DE COMPRA

Fecha : Tegucigalpa M.D.C. 19 de enero de 2017.

Sefiores: CONSTRUCCIONES Y ALQUILERES CARDOZA
Solicitamos a usted suministrarnos los articulos y/o servicios abajo detallados.

Institucion: 515

Objeto del Gasto: 42110
Cuenta: MUEBLES VARIOS DE OFICINA

N, 12

x>k Sk ko

{ SECRETARIA NACIONAL DE CIENCIA
TECNOLOGIA Y LA INNOVACION

004-2017

Fondos: Nacionales (Proyecto Arquedlogico Ciudad Blanca)

;-___—\—\
Precio
No. | Cantidad | Unidad de Medida Descripclén
Unitario Total
1 10 c/u Estantes de madera con 5 entrepafios de 60.9 cm de 5,500.00 55,000.00
ancho x 111.8 largo cm x 241.3 cm alto
2 6 c/u Vitrinas de madera con cubierta de vidrio de 140cm de 11,500.00 69,000.00
alto x 160 cm de largo x 60 cm de ancho
3 5 c/u muebles aereos para cocina de 60 cm de alto x 114 cm 4,100.00 20,500.00
de largo x 41 cm de ancho
Lo anterior seran ubicadas en las cabafias del proyecto
Ciudad Blanca ubicado en el Aguacate Olancho
< SUB TOTAL 144,500.00
15% IMPUESTO . 21,675.00
TOTAL 166,175.00

—
INDICA CIONES: Pya la cancelacié
[+

Aprobady por :

Gerencia

2 ¢

€72/ )}

Francis Céc;"es Coleman
\

\

Original: Vendedor
C.C. Pre-intervercién

C.C. Archivo

aERO DE Oy,
€ esta B%ﬁge compra, adjuntar factura original y recibo debidamente certificados y sellados.

£




ARLYN ISRRAEL CARDOZA JARQUIN

Direccion.: Barrio San Francisco, Atras de la Iglesia Principe de Paz
. Catacamas, Olancho.
Teléfono.: 9944-9636 | Email: cardoza.arlyn@yahoo.es

: = RTN.: 15031091004056
l D'_A~ MEE)(_A% C.A.l.: EDC38F 5AZB01-1E44A1-4146D0- BUCAA 5B
contapo || créomo

_ Vendidoa. [HCIET) _ L
< ? RTN Cliente: 080/ 90 /4 £55087
Direccion:.___ _
Gﬂ-NT_mET)_CElzC@N L e CIO.

TicTo oo todos, “Exjala’

ACTOR? Tevo | | g
® 0-001-01-00 _ GRAVADO | (4457292 %
2 000110 15% ISV |, b78o0fS
000.001-01-00000101 - 000-001-01-00000125 TOTAL Lps. / '“
7

Fecha Limitg:
L\glaogl?‘s:dfgd_,é, _5ec¢m4;r %
il Clende Sctontay Lintelie —— v
tabliidad

Origina.: Cllerte  Copla:
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ORDEN DE COMPRA

Fecha : Tegucigalpa M.D.C. 6 de febrero de 2017.

Sefiores: INDUSTRIAS METALICAS ROJAS NUNEZ

Solicitamos a usted suministrarnos los articulos y/o servicios abajo detailados.

ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA
Objeto del Gasto: 42110

Cuenta: MUEBLES VARIOS DE OFICINA
Institucién: 515

19
EPOYY

* % Jr ok w

SFL..'[IJZT)\I{.IA NACIONAL IJE CIENCIA
TECNDLOGIA Y LA INNOVACION

004-2017

Fondos: Nacionales

No.| Cantidad U:/::I::’:a Descripeién il
Unitarlo Total
1 1 UNIDAD ESCRITORIO EN L DE LINEA ITALIA CON LAS SIGUIENTES MEDIDAS: 3,990.00 3,990.00

23X62 " CON ANEXO DE 18X33 LADO DERECHO.

SOLICITUD REALIZADA POR FREDY GONZALES AUDITOR INTERNO
ISUB TOTAL 3,990.00
15% IMPUESTO 593.5;'
TOTAL 4,588.50

INDICACIONES: Para la cancelacién de esta orden de compra,

ANETIT,
Aprobado por : 0

%

ot

Francis Caceres Cc:lItl.-n'lz;?ﬁ‘f(,mi
lu]

Original: Vendedor
C.C. Pre- intervercién
C.C. Archivo

adjuntar factura original y recibo debidamente certificados y sellados,




Industrias Metalicas Rojas Nuiiez, S. de R.L. de C.V.

-
QFICINA PRINCIPAL AGENCIA PLAZA ARES MZEN-CIA CIHGUN\I‘J\LACIDN OFICINA TEGUCIGALPA
COLONIA LOUSIANA PAOLONGACION 27 PLAZAARES. CONTIGLIO A FRIDAYS  Emall vonlaz-circunvatasion @ otasnin ngL.com BLVD. BUYAPA, 200 MTS. ANTER
CALLE, ANTES UE GASOHLINERA LNG e Dl:JNSA SN.IDJ\A LW sm PEDHO suu. HONOURAS, A DEL HOSPITAL ESCLELA
TELEL: 2558-E672, ZESE -PRTH UGURSAL BAN PEOFIO SULA TEL: 22.!2 4:!5&. FFIE-0043
FEAX: 2558-2) Erpal: \renlas 5 @"’é“" T'EL PBEO-3550 422853
BUCUSAL SN PEGRO SULA

vuruas—ln unfnrﬂ [AstlnGL Lo

o~ Email: Info@rojaznun
U “ e z SAN FEDRO SLILA, HONBLRAB, G A. TEGUTIEALER, 1 ONOURAS, C.A

o Et medon wuelle, dme;iafz,éfmm/ o
| CAl 437CED-D19F84-6248RE-313894-3E5AG1-CA
| Rango Autorizade: 005-001-01-00000801 A 005~001-01-0000190@ [

- 3
' Fecha Limite de Ermision: 10/11/2017 Factura No. 005-001-01-00001117

RN 0801800307750 Fecha 21/02/2017
(1220 INSTITUTO HONDURERO DE CIENCIA TECNOLOGIA E [ Tel 2213-9052 12228-2171 )
E INNOVACION 1.OMAS DEL GUIJARRO EDIFICIO TORRE Refe. Ciiente:  ©O/C004-2017
ALPHA 5TQ PISO Términos Credito 30 dias
RTN  08012414658887 Cobre: RIS Contacto:  IRIS RAMIREZ
(Codigo | Descripcion P.UNIT. |Cant.| TOTAL )
913DEN  |ESCUADRA ITALIA 02-GAV. 23X62"ANEXO 18X33"LADO /DERECHO COLOR 3,880.00 1 3,090.00
INEGRO ‘
FORMICA MADERA OSCURA/ESTRUCTURA NEGRA
A
ea Hf‘wmbre
“m L. A> “.'.;.3L :)@ as LM 162 ;
| ~dg el Tiempo
= ciura no a $ido
o LT - a
staca A torizo a la Empres
% ‘ .'{.smr el Mobiliario.
{Por Cada Factura Vencida Hagdra
el 2.8% ey “u@ﬂ Por Cheque
| LPevuelto se Cobrara LPS, 500.00 |
Son: CUATRO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO CON 50/100 L,
Aviso: Exento| L.
Grabado| | 3,890.00
IsvV| L. 598.50
Cancele antes de ___ y obtendra un_ﬁgmﬁmm\o\ TOTAL|l L 4. 588 50
A METAS i ’
. AR A SN
P 7 -
Facturado por: Motorista
Aceptado cliente/ ORIGINAL RUTH HERNANDEZ

a) El imperis de esla faciura devengard e 26% mensuat a pariit de ia fecha de vencimiente. MUEBLES METALICOS PARA OFICINA,

«
) Por las devolugiones acepladas no se reconocers ¢l 1.5V, Pagade sl fizce. MEERLESIMEDICOS.

"LOCKERS. ARCHIVOS Y NUESTRA MEJOR LINEA DE

¢} Una vez que la mercaderla sale de nuestr bodega viaja por cuenta y riesgo del comprador. MUEBLES ESPECIALES,

LA FACTURA ES BENEFICIO DE TODOS, EXMALA. Facebook: Indusiriasrojasnuncz

Visitenos en www rojasnunez.com Twilter: @rojasnunez
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(\_) PU S 1 SECRETARIA NACIONAL DE CIENCIA,
Instituto Hondurefio de Ciencia, ; " TECNOLOGIAY LA INNOVACION

Tecnologla y la | i GOBIERNO DE LA
gfay Ia Innovacian REPUBLICA DE HONDURAS

ORDEN DE COMPRA
Fecha : Tegucigalpa M.D.C.9 de febrero de 2017.

Sefiores: DIARIO EL HERALDO
Solicitamos a usted suministrarnos los articulos y/o servicios abajo detallados.

ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA
Objeto del Gasto: 25300
Cuenta: SERVICIO DE IMPRENTA, PUBLICACIONES Y REPRODUCCIONES

Institucién: 515 Fondos: Nacionales
Unidad Precio
No.| Cantidad :/: :idde Descripcién
edida Unitario Total
1 2 UNIDAD PUBLICACION EN PAGINA COMPLETA FULL COLOR PARA EL DIA VIERNES 22,000.00 44,000.00

10Y LUNES 13 DEL MES DE FEBRERO DE 2017.

SOLICITUD REALIZADA POR ANA ROMERO JEFA DE INVESTIGACION
PARA REALIZAR LANZAMIENTO DE LA CONVOCATORIA DE PROYECTOS
DE INVESTIGACION APLICADA (PIA) 2017,

SUB TOTAL 44,000.00
15% IMPUESTO 6,600.00
TOTAL 50,600.00§

INDICACIONES: Para la cancelacién de esta orden de compra, adjuntar factura original y recibo debidamente certificados y sellados,
y o Ot BN

Aprobado por :

Gerencia A

Francis Céce\res Coleman

Original: Vendedor
C.C. Pre- intervercién
C.C. Archivo



4.D.C. AVENIDA LOS PROCERES

ZLIPE TEL.: 2236-6000, FAX 2221- Publicaciones y Noticias S.A. FACTURA
ieraldo.hn RTN - 08019002264083 No. 000-002-01-00040535
amaegaipaneaio m Fl Heraldo original : Ciente
r(a) : INSTITUTO HONDURENO DE CIENCIAS Agencia Publicitaria: -
; TECNOLOGIA Y LA INNOVACION / IHCIET Codigo : 0002025543 Fecha : 13-02-2017
fireccion : LOMAS DEL GUIJARRO EDIFICIO TORRE ALFA, QUINTO Ciudad : TEGUCIGALPA, D.C. Pago : Credito

/PISO Tel.2231-1898, 2231-1898

: RTN : 08019014655887 Orden : 383890

Fecha  Descripcién Breve . GuiaAnuncio - #Contrato  # Palab. ~ SubTotal
10-02-2017 EL HERALDO P#36 GENERAL F6 FULL COLOR IHCIETI 383890 0 31,680.00,
13-02-2017 EL HERALDO P#5 GENERAL F6 FULL COLOR THCIETI 383890A 0 31,680.00,
| Us_drio : MOSEGUERA  Asesor Ventas :  ALEXIS LUCHA Sub Total - _5'3;3_5'9;(_)9'
Cn o oo Gestor Cobros : Descuento s/Ventas 19,360.00
Fecha Emision: 13-02-2017 Colonia a Cobrar : Venta Neta 44,@[_}[&3

Hora Emision : 01:31 PM _ _ _ _ Venta Exenta o 0.0
CAI 134BAF-0F8F52-95488D-8FE95A-A35AB3-35 Venta Gravada  44,000.00
Rango Autorizado :  000-002-01-00040001 A 000-002-01-00080000 Impuesto s/Ventas — G,QQ_QLQQJ
. e GranTotal L 50,600.00
Fecha Vence Rango : 16-01-2018 CINCUENTA MIL SEISCIENTOS CON 00/100 |
Original : Cliente LA FACTURA ES BENEFICIO DE TODOS, EXIJALA  -C"PIras '

I S o _ A

=
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Instituto Hondureho de Ciencia, TECNOLOGIA Y 1A INNOVACION

Tecnologia y la Innovaciop

P s * H *
(@' I H Cn ET! pLie: = =l SECP\ET/\RI‘/*\ NACIONAL [)*E CIENCIA.

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

ORDEN DE COMPRA
Fecha : Tegucigalpa M.D.C. 21 de febrero de 2017.

Sefiores: CABLE COLOR
Solicitamos a usted suministrarnos los articulos y/o servicios abajo detallados.

Objeto del Gasto: 24600
Cuenta: SERVICIOS DE INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTARIZADOS

Institucién: 515 Fondos: Fideicomiso FINA (Proyecto Honduras Start Up)
: Precio
No. | Cantidad U:/:d::jde Descripcién
edida Unitario Total
1 3 1 ENLACE DE INTERNET DEDICADO GARANTIZADO 10MB RELACION 1:1 9,019.48 27,058.44

VIGENCIA DEL CONTRATO 10 MESES, 1 DE MARZO AL 31 DICIEMBRE 2017.

LA TASA DE CAMBIO FIJA DEL MES DE FEBRERO A 23,7899

PAGO ANTICIPADO DE TRES MESES CORRESPONDIENTE A LOS

MESES, MARZO, ABRIL, MAYO PARA INSTALACIGN DEL MISMO.

POR UN VALOR DE LPS. 27,058.48 MAS 15% DE IMPUESTO.

SOLICITUD REALIZADA POR DIRECCION EJECUTIVA PARA SER INSTALADO EN EL

EDIFICIO ALFONZO XIIl EN EL CUAL ESTARAN UBICADAS LAS NUEVAS OFICINAS

DE LA INSTITUCION.

SUB TOTAL 27,058.44
15% IMPUESTO 4,058.75
TOTAL 31,117.19)

INDICACIONES: Para la cancelacidn de esta orden de compra, adjuntar factura original y recibo debidamente certificados y sellados.

Aprobado por: f

e

Gerencia Administrativa—"

Francis Caceres Coleman

Original: Vendedor
C.C. Pre- interverciodn
C.C. Archivo
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FACTURA PROFORMA
N#. 7821
CABLE COLORS.A.DEC. V.
Centro Comercial Miramontes Segundo Nivel
Tels. 2263-2020 Fax 2232- 4645 S.P.S.2540-1234 Fecha 24/02/2017
RTN: 08019002261403
Contrato #: 465810
cliente: INSTITUTO HONDURENO DE CIENCIAS TEGNOLOGICAS Y LA INNOVACION
LOMAS DEL GUIJARRO, EN ANEXO DEL EDIFICIO ALFONSO Xiii PRIMER
Direccion: PISO, MEDIA CUADRA ARRIBA DEL EDIFICO TORRE ALPHA FRENTE A LA
EMBAJADA DE ALEMANIA, TEGUCIGALPA.
PRECIO
CANTIDAD | CANTIDAD
MESES SERVICIOS DESCRIPCION UNITARIO TOTAL Lps.
3 1 ENLACE GARANTIZADO 10MB $436 L.9,019.48 L. 27,058.44
PAGA MESES DE MARZO 2,017 HASTA MAYO 2017
Factor de Cambio
LPS.23.7899 X $1.00
HECHO POR: SUBTOTAL L. 27,058.44
Marco Rodriguez | 15% 1.S.V. L. 4,058.75
| TOTAL A PAGAR L. 31,117.19
. > ’,‘;;:»;EU Epﬁ}iﬁ‘:‘\t‘s%
- S N
— O/[/ | ZCABLE B\
/ (@color “°J)

Departallnéfié de ocfugyrporativos”

!




= NEYULIO>
!S; -*  Corporativos ;
= Ce!ble_Col_o!'lm = '
CONTRATO DE SERVICIO

Nosotros, STEFANO RACCIATTI BARATUCCI, mayor de edad, casado, Ingeniero Industrial, de nacionalidad Italiana, con Carné de Extranjero Residente nimero 02-1911-2005-02688, y
vecino de la Ciudad de San Pedro Sula,, actuando en mi condicién de Representante Legal de la Empresa Mercantil denominada CABLE COLOR, S.A. de C.V., con Registro Tributario
Nacional numero 08019002261403, por una parte y por la otra parte RAMON ARTURO ESPINOZA GUZMAN con Tarjeta de Identidad numero 0801-1955-04480  en su condicion de
REPRESENTANTE LEGAL, de la sociedad denominada INSTITUTO HONDURENO DE CIENCIAS TECNOLGGIAS Y LA INNOVACION, con Registro Tributario Nacional numero
08019014655887 , quienes para los efectos de este Contrato serd conocidos de aqui en adelante como CABLE COLOR y EL CLIENTE respectivamente, hemos convenido en celebrar el
presente CONTRATO DE SERVICIOS, de instalacion y ENLACE GARANTIZADO 10MB $436  con las regulaciones y condiciones contenidas en las Clausulas siguientes: PRIMERA:
CABLE COLOR, Por este medio se compromete en instalar los servicios que son objeto del presente Contrato con las especificaciones descritas en el Anexo |, adjunto al presente Contrato.
SEGUNDA: El lugar donde se hard la conexién sera en la indicada en el Anexo |, que forma parte integral del presente Contrato. TERCERA: CABLE COLOR y El CLIENTE, acuerdan
mediante este Contrato que la prestacién de servicio, proporcionado entre CABLE COLOR y EL CLIENTE, se regira bajo las condiciones siguientes: a) El precio por la prestacion del servicio
seré4 de acuerdo a o descrito en el Anexo |, adjunto al presente Contrato; quedando sujeto al cambio oficial del precio del délar segtin la tasa promedio del mes aprobada por el Banco Central
de Honduras; b) Los pagos deberan realizarse en: b.1) Oficinas principales o sucursales de CABLE COLOR; b.2) Pagos en linea en la agencia virtual de CABLE COLOR, para lo cual se
asignara a EL CLIENTE una contrasena; b.3) Débito automético de Tarjeta de Crédito; b.4) En las sucursales de entidades bancarias u otras instituciones autorizadas para tal fin por CABLE
COLOR. Los pagos deben realizarse dentro de los primeros quince (15), dias de cada mes, sin necesidad de cabro, la falta de cumplimiento en los pagos sera objeto de desactivacion o
desconexion y la reactivacion y re conexién de los mismos sera objeto de recargos segun la tarifa establecida por CABLE COLOR, quien cobrara la cantidad del diez por ciento (10%), en
concepto de mora y la cantidad de quince délares ($ 15.00), por re conexién. En el caso de que algin pago se haga con cheque y por cualquier razon este cheque fuera rechazado, EL
CLIENTE se obliga a cancelar en efectivo el valor de lo adeudado mas un recargo por costos administrativos por la cantidad de Quinientos Lempiras (Lps.500.00); ¢) CABLE COLOR se
obliga a solucionar de manera inmediata las failas o averias que afecten la disponibilidad de los sistemas arrendados, a excepcion de los casos fortuitos, fuerza mayor o cuestiones no
atribuibles a CABLE COLOR, a cuyo efecto dispondra de un equipo de monitoreo durante las veinticuatro (24), horas de todos los dias del afio, por lo que EL CLIENTE, permitird, con previa
notificacion, el ingreso a sus instalaciones al personal de CABLE COLOR, debidamente identificados, para efecto de instalacion y reparacion del sistema; una vez comprobado por ambas
partes que la falla es atribuible a CABLE COLOR d) Garantizar la velocidad de la transmisién y Monitorear 24x7x365 su red a través de sistemas de gestion propios ) CABLE COLOR, no se
responsabiliza del funcionamiento del sistema si este queda suspendido o suprimido por causas de desastres naturales, o cualquieras ajenas en contra de su voluntad, definidas de acuerdo a
la ley como caso fortuito y fuerza mayor; f} CABLE COLOR, no se hace responsable por la red interna (LAN, USB, etc.), del CLIENTE, en caso que el CLIENTE desee que CABLE COLOR e
resuelva algdn problema de su red, CABLE COLOR a través de su personal especializado previa autorizacion expresa, podra realizar la primera gestidn sin costo a fin de detectar el probiema
y brindar solucién; a partir de la segunda gestion CABLE COLOR cobrara al CLIENTE por concepto de asesoria, mano de obra, material, equipos y otros que se requieran y que se necesiten
segln sea el caso, una vez la cotizacion sea autorizada por el CLIENTE; g) Para los clientes de Telefonia CABLE COLOR otorga un UMBRAL DE CONSUMO TELEFONICO hasta de _0
délares; en case de que el cliente desee contratar un aumento en el umbral de consumo telefénico, debera cancelar un depésito de garantia de tréfico por consumir equivalente al aumento
solicitado; h) Para los clientes del servicio Vozip, CABLE COLOR le otorga un umbral de consumo hasta _0 délares, en caso de que el cliente desee contratar un aumento de umbral de
consumo, debera cancelar un deposito de trafico por consumir equivalente al aumento solicitado 1) CABLE COLOR, garantiza el cumplimiento del noventa y nueve punto nueve por ciento
(99.9%), de disponibilidad de enlace, excepto por razones de caso fortuito o fuerza mayor que impida el cumplimiento def noventa y nueve punto nueve por ciento (99.9%) ofrecido; en caso de
producirse una interrupcion del enlace ofrecido, EL CLIENTE debe notificar de manera inmediata a CABLE COLOR, quien inmediatamente realizara las gestiones técnicas pertinentes para
determinar la causa de dicha interrupcion, si esta fuere causada por cuestiones atribuibles a CABLE COLOR se realizaran los créditos estipulados en este literal en la forma y plazos
establecidos; en cambio si se determina que los motivos son ajenos a la capacidad de CABLE COLOR se dejara constancia de este hecho con el consentimiento del CLIENTE a través de la
persona encargada, en cuyo caso no habrd derecho al reclamo del crédito referido.- EL CLIENTE, podra solicitar que sea acreditado el valor equivalente al tiempo de desconexian, notificando
a CABLE COLOR de forma inmediata, de toda averia que detecte por pérdida de comunicacion en el enlace interconectado a través de la red, dicha solicitud debe formalizarse por escrito en
un lapso maximo de treinta (30), dias calendario después de haber ocurrido la o las fallas, entendiendo como no disponibilidad después de transcurridos quince (15), minutos consecutivos
luego que CABLE COLOR, registre el problema de enlace, este literal se aplicara tomado en cuenta ademas lo estabiecido en el Anexo Il adjunto al presente contrato, referente al Acuerdo
de Nivel de Servicio; J) EL CLIENTE acepta que en caso de que el servicio se interrumpa debido a razones de fuerza mayor, caso fortuito, fallas de caracter eléctrico imputables al ente
proveedor de fluido eléctrico, congestion o fallas técnicas no imputables a la voluntad de CABLE COLOR, o bien por actos u omisiones de la autoridad o por otras causas, CABLE COLOR no
serd responsable ni podra ser objeto de reclamos por incumplimiento, deficiencias o interrupciones del servicio, eximiéndose de cualquier responsabilidad por dafio o perjuicio que EL
CLIENTE pudiese experimentar como consecuencia de tales interrupciones; k) EL CLIENTE, reconoce que los equipos instalados para proveer los servicios son de propiedad de CABLE
COLOR, y se les entregan en carécter de consignacién que en caso de suspension definitiva del servicio por cualquier causa, los mismos deberan ser devueltos junto con los accesorios
correspondientes. Y que para garantla del cuidado de los mismos EL CLIENTE, firma una letra de cambio por el valor de los equipos antes mencionados, mismo que se encuentra descrito en
el Anexo |, det presente Contrato; I) CABLE COLOR, reconocer4 el cambio de los equipos por causa de sufrir dafios de software, siempre que sea un defecto de fabrica. Si el dafio fuese
atribuible al CLIENTE, este deberd liquidar a CABLE COLOR, el valor de los mismos, autorizando en todo caso a CABLE COLOR para ejecutar la garantfa otorgada para el cumplimiento de
tal obligacién ; m) EL CLIENTE, tendré 1a opcién de la compra de los equipos en cualquier momento durante su alquiler, cancelando el valor de rescate en ese momento; n) CABLE COLOR y
EL CLIENTE se obligan a no divulgar ni reproducir por ninguna circunstancia, la informacién que reciprocamente se hayan presentado antes, durante y después de la vigencia de este
Contrato; o) El servicio brindado por CABLE COLOR 'y descrito en éste Contrato, serd exclusivo para EL CLIENTE, sin que pueda éste bajo ninguna circunstancia ceder, traspasar, subrogar,
gravar o de cualquiera otra forma transmitir los derechos u obligaciones que le competen, sin la autorizacién expresa y escrita por parte de CABLE COLOR. p) EL CLIENTE debe notificar con
una anticipacion de no menor a 15 dias, en caso de realizar cambio de domicilio; para que CABLE COLOR pueda realizar el traslado de equipos correspondiente y en ninglin caso podra EL
CLIENTE trasladario por su propia cuenta. CUARTA: Después de aceptado y suscrito el presente Contrato, si por cualquier causa, EL CLIENTE, desiste de tomar el servicio, CABLE
COLOR, cobrara un cargo equivalente al valor de los costos de instalacion establecido en el Anexo |, en concepto de gastos y cargos de administracién. QUINTA: En caso de que antes de
expirar el periodo de duracion del presente contrato establecido en el Anexo I, EL CLIENTE, decide rescindir del mismo, EL CLIENTE, acuerda indemnizar a CABLE COLOR, con un valor
equivalente al cincuenta por ciento (50%), de las mensualidades restantes hasta la terminacién del plazo establecido en el presente Contrato. SEXTA: En caso de incumplimiento del
presente Contrato por parte de EL. CLIENTE, CABLE COLOR podra optar entre exigir el cumplimento del mismo o darlo por terminado, corriendo en cualquiera de ambos casos a cargo de
EL CLIENTE, el pago de los dafos y perjuicios que se causen, los cuales en ningun caso seran inferiores al cincuenta por ciento (50%), de las mensualidades restantes hasta la terminacion
del plazo establecido en el presente Contrato; SEPTIMA: Sin perjuicio de lo establecido en las clausulas anteriores, el presente Contrato se dara por terminado sin responsabilidad para las
partes en los siguientes casos: 1) Por la expiracion del tiempo estipulado para la duracién del Contrato; 2) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibiliten o impidan la continuidad en la
prestacion del servicio; 3) Por prohibicién expresa de los entes reguladores. OCTAVA: EL CLIENTE acepta expresamente que si durante la vigencia de este contrato se emiten leyes,
decretos o reglamenttos que establezcan nuevos impuestos, tasas o contribuciones fiscales 0 municipales o que por factores externos que afecten nuestros costos operativos 0 aumenten los
ya existentes, CABLE COLOR tendra derecho a incrementar el precio del contrato, en una suma de dinero proporcional por los anteriores conceptos. NOVENA: Los gastos judiciales y
extrajudiciales en que incurra CABLE COLOR, por cualquier incumplimiento del presente Contrato ocasionado por EL CLIENTE, correran bajo cuenta de este Gitimo. EL CLIENTE, acepta
como exigibles los saldos que presente CABLE COLOR, respecto & este Contrato en caso de ventilarse alguna cuestion o reclamo derivado del mismo por la via judiclal o extrajudicial.
Cuando surja un conflicto, las partes procurardn en lo posible resolverlos de forma amistosa, Las Fartes se comunicaran por escrito su posiclén al respecto, asl como cualguier solucion gue
les parezca posible. Si una de las Partes lo consldera (il se reuniran para intentar resolver el conflicto. Si el intento de resolucidn amistosa fracasa o sl una Parte no responde dentro del plazo
prudencial a una solicitud de resolucion, serd necesario continuar con |a etapa siguiente del procedimiento de resolucion de corflictos notificandoselo a las otras Partes. EL CLIENTE, renuncia
a su domicilio y ambas partes se someterdn a la Jurisdiceidn y competencla de los Juzgados y tribunales correspondientes, atendiendo a la cuantfa. EL CLIENTE, acepta el domicilio registrado
en el presente Contrato para recibir notificaciones, emplazamientos judiciales y extrajudiciales, obligandose a comunicar a CABLE COLOR, cualquier cambio del mismo. DECIMA: Forman
parte integral del presente Conlrato los documentos denominados Anexo |, Anexo Il, Anexa lil y anexa IV firmados en duplicado por las partes en el mismo lugar y fecha del presente Contrato.
DECIMA PRIMERA: Durante la vigencia del presente Contrato, las partes podran modificar el Anexo |, |, Il y IV comespondienta a la descripcion del enface inicial del Contrato, con el fin de
agregar otros enlaces o puntos u otro aspecto que las partes estimean conveniente modificar. Estas modificaciones se Incorporaran y formaran parte del presente Contrato mediante Addendum
surtiendo de esta manera todos los efectos legales.- DECIMA SEGUNDA: La vigencia del presente Contrato se encuentra descrita en el Anexo |, y el mismo empezara a partir de |a fecha de

su firma. En caso de que el plazo llegue a su vencimienlo sin que ninguna de las partes manifieste por escrito su voluntad de no renovarlo, dentro de un periodo de por lo menos treinta (30),
mi




ANEXO1
CONDICIONES, COSTOS DEL SERVICIO Y DURACION

{" Nuevo ¥ Adicion {~ Renovacion

Direccidn a instalar; LOMAS DEL GUIJARRO, EN ANEXO DEL EDIFICIO ALFONSO XIll PRIMER P1SO, MEDIA CUADRA ARRIBA DEL EDIFICO TORRE ALPHA FRENTE A LA
EMBAJADA DE ALEMANIA, TEGUCIGALPA.

Teléfono Fijo: 50422353614 Celular: 50499446191 Fax: 50422311898 Correo Electrdnico: francis.caceres@senacit.gob.hn

Duracion del Contrato: 10 MESES

DETALLE DE SERVICIOS CONTRATADOS

J¥ VALORESINCLUYENISV | DESCUENTO | EXCENTODEISV Letra de Cambio: $ 800.00 Lps.
MONTO LEMPIRAS
CANTIDAD CUOTA
SERVICIOS CANTIDAD MESES [M NORMAL DESCRIPCION DE SERVICIOS RELACION VELOCIDAD MEDIO A INSTALAR DESCUENTOS (%)
1 3 $ 436.00 ENLACE GARANTIZADO 1.1 10MB FIBRA OPTICA L.31,117.19
TOTAL A PAGAR L 31,117.19

OBSERVACIONES: PAGA MESES DE MARZO 2017 HASTA MAYO 2017 RESTO DE FEBRERO 2017 GRATIS, VIGENCIA DE CONTRATO DE 1 DE MARZO 2017 HASTA 31
DICIEMBRE 2017, CLIENTE PAGARA CON TASA DE CAMBIO FIJA DE FEBRERO 2017 23.7899 X $1.00, FIRMA LETRA DE CAMBIO POR PRESTAMO DE EQUIPO,
INSTALACION GRATIS.

Recargo por Mora: 10% C/Mes Cargo por Reconexion: $15.00 Cargo Cheque Rechazado 6 Devuelto: Lps 500.00

ANEXO I1 - RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE PARA INSTALACION DE ENLACES: EL CLIENTE es responsable de lo siguiente: 1. Proveer, instalar y configurar @ equipo de ruteo
necesario en cada localidad donde se conectard el equipo terminal de Cable Color;( que puede ser: Media Converter, ONU, Router, Cable Modem, MTAY); 2. Indicar &l iempo de interfase o puerto que utilizara
en sus equipos; 3. Proveer el cable de conexién necesario para enlazar su equipo con el equipo Terminal proporcionado por Cable Color para cualquier servicio; 4. Suministrar tomacorrientes debidamente
polarizados y alimentado con energla ininterrumpida, para el seguro funcionamiento del equipo propiedad de Cable Color; 5. Proveer a Cable Color un espacio fisico segin los requerimientos del equipo a
instalar. 6. Notificar de forma inmediata al centro de soporte sobre cualquier incidente ocurmido que impida 1a recepcion de los servicios conlratados

ANEXO I - ACUERDOQ DE NIVEL DE SERVICIO PARA ENLACES: 1. Disponibilidad de enlaces. CABLECOLOR brinda una alta calidad de senvicio, garantizando un tiempo efectivo de
conexion de 99.9%; 2. La No Dispenibilidad de Enlaces La No disponibilidad de Enlaces se entiende cuando un enlace de un cliente en particular, no transmite ni recibe datos. Esta no disponibilidad se
mide después de lranscurridos al menos quince (15) minulos consecutivos, luego que CABLECOLOR registre el problema del enlace en su sistema. CABLECOLOR registrara 1a falla como un caso abierto en
respuesla a: a) Fallas reportadas por su sistema de monitoreo; b) Fallas reportadas por el cliente. 3. Entrega de Paquetes de Datos (En caso que aplique) La entrega de paquetes se mide cada cinco (5)
minutos para determinar adecuadamente un promedio del nivel de desempefio mensuai para paqueles entregados entre los puntos terminales. CABLECOLOR se compromele a una pérdida de paquetes de
menos del 1%. 4. Eventos de Excepcién de no disponlbilidad Los siguientes eventos no deben ser considerados como acontecimientos de no disponibilidad de la red o pérdida de paquetes: a) Los
mantenimientos planificados e informados debidamente al cliente; b) Problemas causados por condiciones de entorno en el silio del cliente (lales como alimentacién de energia def diente, incendios, factores
climatolégicos etc); ¢) Que el cliente ejecule cambios no autorizados por CABLECOLOR en los equipos, conectores, enrutadores; d) EI mal funcionamiento o defecto de equipo, las aphcadones o los
sislemas que no son propios ni controlados por CABLECOLOR; e) Cualquier Infraccién resultando en la suspension o terminacién del servicio, ya sea por falta de pago, fraude o violaciones causadas por el
cliente a las politicas previamente establecidas; f) Un acontecimiento de fuerza mayor; g) Si el tiempo de reparacién de defectos se prolonga debido a la no disponibilidad del cliente. h) La intermupcion del
servicio por ausencia de Auido eléctrico en el tramo desde el nodo principal de CABLECOLOR hasta las oficinas del CLIENTE, cuando los servicios son enlregados con dltima milla de cobre (cable médem).
6. Créditos En el caso que CABLECOLOR no cumpliera con el 99.9% de disponibilidad de enlaces, €l cliente podra solicitar que sea acreditado el valor equivalente al liempo de desconexién. Dicha solicitud
debera hacerse a CABLECOLOR por escrito en un lapso maximo de 30 dias calendario después de haber ocumido la falla, CABLECOLOR investigara la falla para validar Ja misma y si esta procede, se
efectuara el crédito en la factura del siguiente mes. No es justificable por parte del cliente Ia retencidn del pago de la mensualidad. Los créditos son determinados por CABLE COLOR basados en los reportes
de falla emitidos por el Centro de Servicio al Cliente y Centro de Gestion de CABLECOLOR: a) Crédito por la No Disponibilidad de Enlaces por un periodo entre quince (15) y doscientos cuarenta (240)
minutos, serén acreditados de acuerdo a la siguiente férmula: Minutos de No Disponibilidad x Carao Mensual 60 minutos x 24 horas x 30 dias; b) Crédito por la No Disponibilidad de Enlaces por periodos que
excedan los doscientos cuarenla (240) minutos, seran acreditados de acuerdo a la siguiente formula: Minutos de Na D bl ¥ Cargo Mensual 60 minutos x 12 horas x 30 dias; c) El limite maximo que
CABLECOLOR reconocera al cliente en un mes es de un veinte por ciento (20%) del cargo mansual por &l servicio brindado: Las soliciludes de créditos deberan ser enviadas por escrito a: CABLECOLOR/
Departamento de Atencién al Cliente/ Centro Comercial Miramontes Segundo Nivel /Colonia Miramontes. Servicie de Monitoreo/Mantenimiento: a) Ceriro de Geslion, El Cenlro de Geston operara y
monitorears |a red de CABLE COLOR las 24 horas del dia, los 365 dias del afio; b) Calendario de Mantenimiento; CABLE COLOR podréd calendarizar el mantenimiento. El Cenlro de Servicio al Cliente
notificaré al cliente el iempo que se ulilizara en caso de que surja una emergencia. El mantenimiento queda excluide para solicitud de crédilo; ¢) Maneio de Fallas. La persona designada como contacto por
parte del cliente, tendré acceso al Centro de Servicio al Cliente de CABLECOLOR para reportar todas las fallas y debera hacer sus preguntas con referencia al servicio directamente al Centro de Servicio al
Cliente. Este Ultimo abrir4 un caso para lodas las fallas reportadas y a la vez asignara al cliente un namero de reporte para el seguimiento futuro. El reporte de fallas deber4 ser notificado al Centro de Servicio
al Cliente en un periodo no mayor de 24 horas. Cuando la falla sea detectada por CABLECOLOR, el cliente serd notificado por correo electrénico y/o por teléfono u otro medio y se proveesa el liempo
estimado de resolucioén de la falla. En caso de emergencia o necesidad de soporte de servicio el cliente se podra avocar a los siguiente PBX: 2263-6522.

ANEXO 1V: ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO PARA VIDEOVIGILANCIA CON ALMACENAMIENTO A TRAVES DE INTERNET: 1. Alcance del Servicio: CABLECOLOR
ofrece un servicio denominado cloud video vigilancia que incluye la entrega, instalacién, montaje y configuracién de cdmaras IP de video seguridad asl como proveer una interfaz de monitoreo en linea y la
grabacién de eventos ocurridos bajo el esquema de almacenamiento en la infraestructura del proveedor y/o a través de internet, consiste en brindar al CLIENTE un servicio informativo de vigitandia en tiempo
real y grabacién de eventos ocurridos bajo el esquema de la nube, por lo que el servicio prestado ni ninguna de las clausulas del presente contrato reviste las formalidades de un seguro o de un senvicio de
seguridad publica o privada en cualquiera de sus modalidades. 2. El CLIENTE es responsable de lo siguiente: a, Indicar el 4rea fisica la cual sera objeto de monitoreo; b. Suministrar tomacorrientes
debidamente polarizados y alimentado con energla ininterrumpida, para el seguro funcionamiento del equipo de video seguridad; ¢. Proveer a Cable Color un espacio fisico segin los requerimientos del
equipo a instalar. 3. Pruebas: Serén realizadas una vez finalizada |a instalacion, montaje y configuracién, en caso que el CLIENTE no este conforme se debera corregir o conciliar la anomalia al momento de
la instalacién. 4. Capacitaclén: CABLECOLOR realizara la transferencia de conoclmiento desde el punto de vista de operacion y administracién del sistema de vigilancia. 5. Operacion: El servico de video
seguridad es un servicio anexo al enlace de internel contratado, por o que depende de este Gltimo e implica que al cancelar el servicio de internet o interrumpirse el mismo por faita de pago,se da por
cancelado o interrumpido el servicio de video vigilancia en |a nube, seglin sea el caso. 8. Limitaciones: a) Dentro de los limites de la capacidad de transmislén del servicio de intemet contratada, esto
excluye las fallas atribuibles a saturacion de ancho de banda del servicio de internet por otros usos de este y ajenos a la transmisién de video. b) Dentro de los limites de disponibilidad de acceso a intemet
desde el dispositivo remoto de menitoreo. ¢) Dentro de los limites de un servicio de caracler informativo, CABLECOLOR no serd responsable ni dar4 ningtn tipo de cobertura por lesiones, indemnizaciones,
muertes, pérdidas o dafios materiales o de ulilidades del CLIENTE o a terceros o a cualquier otro blen. d) CABLECOLOR, no seré responsable en ningtin caso, por el mal uso que el CLIENTE haga de
los disposilivos o del servicio, por dafios causados a terceras personas. €) En el caso que el serviclo que estd contratando el CLIENTE sea utilizado en comisidn de un ilicilo, CABLECOLOR queda
exonerado de toda clase de responsabilidad. 7. Validez del serviclo: La definida en el Anexo 1. 8. Precio: El definido en al anexo I, 9. Garantia y mantenimiento: Garanlla de 12 meses sobre los equipos
eleclrénicos, siempre que sean defectos de fabrica. No seran justificable para cambio en garantia los siguientes motivos: Golpes por caidas o vandalismo, dafios por incendio, inmersién, derrame de quimicos
0 sustancias corrosivas, asi como exposicién a condiciones extremas del ambiente como ser congelamiento, exposicién continua al sol o corrosién salina ylo oxidacion. CABLECOLOR podrd dar
manitenimiento 1 vez al mes a solicitud del CLIENTE. 10. Disponlbllidad def serviclo. Ver anexo Il: 11. La No Disponibilldad del Serviclo Ver anexo Il 12. Eventos de Excepcion de no disponibilidad
Ver anexo Il 13. Créditos No se aplicara ningun tipo de crédito por este servicio. 14. Soporte: a) En los casos en que el servicio de video vigilancia no funcione conforme a lo establecido en el presente
contrato, éste deberé notificar sobre el particular a CABLECOLOR, a efecto de que se proceda a la revisién del sistema. - La responsabilidad de CABLECOLOR terminara a partir de la instalacion de la
camara, la prueba de funcionamiento y caplacién de sefal del mismo. EI mantenimiento, reparacién, servicio y reemplazo (No atribuibles a fa garantia) son de cargo exclusivo del cliente b) Manejo de
Fallas. La persona designada como contacto por parte del cliente, tendréa acceso al Centro de Servicio al Cliente de CABLECOLOR para reportar todas las fallas y debera hacer sus preguntas con referencia
al senvicia direclamente al Centro di Servicio al Cliente. Este Ultimo abrird un caso para todas |as fallas reportadas y a la vez asignara al cliente un nlimero de reparts para el seguimignto futurs, El reporte de
fallas debera ser notificado al Cenltra de Servicio al Cliente en un periode no mayor de 24 horas, Cuanda |a falla sea detectada por CABLECOLOR, ! cliente saré nolificado por correo electrénico y/o por
leléfono u otro medio y se proveerd el tiempo estimado de resolucién de la falla. En caso de emergencia o necesidad de soporte de servicio el cliente se podra avocar a los siguiente PBX: 2263-6522.

Para constancia en nuestro caractg ) )
presente Contrato por duplicado efi I3 i JCUMLPA , a los 24 del mes FEBRERO del afio 2017 . versiand
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