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Gerencia General de la Unidad Municipal de Agua Potable y Saneamiento (UMAPS),
Comayagtiela, Municipio del Distrito Central, a los veintid6s (22) dias del mes de enero

del afio dos mil veinticinco (2025).

VISTO: El Expediente Administrativo de Reclamo Administrativo No. 063-2024,
contentivo de escrito denominado “SE PRESENTA RECLAMO ADMINISTRATIVO
PARA QUE SE DE BAJA UNA OBLIGACION QUE NO NOS CORRESPONDE COMO
LEGITIMOS PROPIETARIOS DE UN INMUEBLE Y QUE POR ENDE SE DESVINCULE
POR COMPLETO LA DEUDA DEL MISMO; QUE SE IMPUTE Y EJECUTE LA
OBLIGACION CONTRA EL VERDADERO DEUDOR ORIGINARIO POR HABER
ACTUADO ESTE FUERA DE LA LEY Y COMO CONSECUENCIA SE NOS DE ACCESO A
NUESTRA PROPIA CONEXION AL SERVICIO DE AGUA POTABLE POR ESTAR
PERSONALMENTE SOLVENTES CON LA UMAPS.- SE ACOMPANAN DOCUMENTOS.-
PODER.-" presentado por los Sefiores SAUL ALFREDO CANALES AMADOR quien
acttia en su condicién propia y CHELSEA JULIET CANALES ANDINO actuando en su
condicion de representante Legal de su padre FREDY CANALES AMADOR
confiriéndosele poder al Abogado NELSON HUMBERTO FLETES CANALES, para lo
cual se procedi6 a efectuar el andlisis correspondiente, tomando en consideracion los

siguientes hechos y fundamentos de derecho:

CONSIDERANDO (1): Que en fecha veinte (20) dias del mes de junio del afio dos mil
veinticuatro (2024), se presenta escrito denominado “SE PRESENTA RECLAMO
ADMINISTRATIVO PARA QUE SE DE BAJA UNA OBLIGACION QUE NO NOS
CORRESPONDE COMO LEGITIMOS PROPIETARIOS DE UN INMUEBLE Y QUE POR
ENDE SE DESVINCULE POR COMPLETO LA DEUDA DEL MISMO; QUE SE IMPUTE Y
EJECUTE LA OBLIGACION CONTRA EL VERDADERO DEUDOR ORIGINARIO POR
HABER ACTUADO ESTE FUERADE LA LEY Y COMO CONSECUENCIA SENOS DEACCESO
A NUESTRA PROPIA CONEXION AL SERVICIO DE AGUA POTABLE POR ESTAR
PERSONALMENTE SOLVENTES CON LA UMAPS.- SE ACOMPANAN DOCUMENTOS.-
PODER.-” se adjuntaron medios de prueba, presentado por los Sefiores SAUL ALFREDO
CANALES AMADOR quien actiia en su condicién propia y CHELSEA JULIET CANALES
ANDINO actuando en su condicion de representante Legal de su padre FREDY
CANALES AMADOR confiriéndosele poder al Abogado NELSON HUMBERTO FLETES
CANALES.

CONSIDERANDO (2): Que mediante providencia fecha dos (02) de julio del afio dos mil
einticuatro (2024), se procede ADMITIR el presente expediente, dandole traslado a
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corresponde, de acuerdo con: “..solicitud y la documentacién que presenta el
mismo”, se remite mediante Memorandum SG-534-2024 de fecha 03 de julio de
2024 .-

CONSIDERANDO (3): En fecha seis (06) de agosto del afio dos mil veinticuatro (2024),
se remite ante esta Secretaria General el MEMORANDUM ATU-166-2024 (de fecha
06 de agosto 2024) y el Informe (de fecha 03 de agosto 2024 ), referente al Reclamo
Administrativo en la cual se pronuncian de la siguiente manera: “...1. Que en sistema
comercial se constata que existe una cuenta comercial a nombre
(JUDICIALIZACION) HERNANDEZ GARCIA RIGOBERTO misma que a la fecha cuenta
con un saldo por la cantidad de DOS MILLONES CIENTO SETENTA Y OCHO MIL
OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE CON 61/100 LEMPIRAS (2,178,899.61)..1a
solicitud No.01044...contiene colindancias del predio en donde se encuentra la
cuenta comercial y declaran una promesa de venta del sefior JOSE ARNULFO
CANALES FLORES a favor del seiior RIGOBERTO HERNANDEZ, que en el momento
eran los requisitos solicitados por el SANAA para la apertura a cuentas..la
solicitud realizada por los Sefiores CHELSEA JULIET CANALES ANDINO y el serior
FREDI CANALES AMADOR, es para dar de baja a la cuenta comercial que en este

informe se describe, cabe aclarar que la solicitud de _baja de deuda que recae sobre
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B del Reglamento de Servicios de MAPS manifiestan que nodrd ha
ransferencia de las cuentas, cancelaciones de contratc desconexiones de Ig
orvicios, solo silas obligaciones que recaen sobre la misma son canceladas inclusg
aprovechamiento del servicio fue en calidad de arriendg q sub gerencia
omercial tiene a bien realizar e aslado o desconexion de los servicios de la

misma, siempre 1ando se cancele en su totalidad la deuda....”

CONSIDERANDO (4): Que en fecha siete (07) de agosto del ailo dos mil veinticuatro
(2024), la Secretaria General procede a emitir providencia donde se le da traslado al
Expediente a la Unidad de Asesoria Legal a efecto de que emitan el respectivo
dictamen, siendo remitido mediante MEMORANDUM SG-653-2024 el respectivo

expediente administrativo. -

CONSIDERANDO (5): En fecha veinticuatro (24) de septiembre del afio dos mil
veinticuatro (2024), el Abogado NELSON HUMBERTO FLETES CANALES presenta
escrito denominado: “SE PRESENTA MANIFESTACION’ adjunto al mismo con

documentacién soporte.- En fecha veintiuno (21) de noviembre del afio dos mil
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recibido el escrito antes mencionado dicha providencia se emite hasta esa fecha en vista

que el expediente se encontraba para Dictamen en la Unidad de Asesoria Legal. -

CONSIDERANDO (6): En fecha diecinueve (19) de noviembre del afio dos mil
veinticuatro (2024), se remite ante esta Secretaria General el MEMORANDUM UAL-
292-2024 de fecha 27 de agosto del 2024 por medio del cual se devuelve expediente
de Reclamo Administrativo 063-2024 junto con Dictamen Legal U.A.L.-73-2024 de
fecha diecinueve (19) dias del mes de agosto del afio dos mil veinticuatro (2024) en el
cual se pronuncian de la Siguiente manera: “... SEGUNDO: Por lo cual basado en el
articulo 10 del Reglamento de Servicios de la UMAPS numeral (15) y (16) estipula que el
usuario tiene las siguientes obligaciones: “15)CANCELAR TODAS LAS OBLIGACIONES
ENDIEN JIV LA UMAFPSAIN DE HACER LA THAL REINCIA DE PROPIEDAD
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OR CAMBIO DE PROPIETARIO VMUEBLE O CAMBIO DE C/ DRIA” ...En este
sentido, el usuario el Sefior RIGOBERTO HERNANDEZ GARCIA es el titular de la deuda
que se refleja en la cuenta comercial No. 459-077-0021... TERCERO: En este sentido la
UMAPS no puede dar de baja ni desvincular la deuda existente en la cuenta comercial ya
que esta no afecta solo el usuario, sino que afecta directamente al bien inmueble y hasta
que la misma sea cancelada no se recomienda dar una conexién nueva al solicitante...esta
Unidad de Asesoria Legal emite DICTAMEN NO FAVORABLE al reclamo...Se hacen las
siguientes recomendaciones: 1. Que el departamento Comercial realice las gestiones
correspondientes para los cobros pertinentes al Serior RIGOBERTO HERNANDEZ
‘GARCIA..." -

'CONSIDERANDO (7): En fecha veintiuno (21) de noviembre del afio dos mil
veinticuatro (2024), Secretaria General procede a emitir providencia donde se da por

recibido el presente expediente de la Unidad de Asesoria Legal, esto a fin de proceder
a emitir la respectiva RESOLUCION. -

CONSIDERANDO (8): Que a folios setenta y cinco (75) al ochenta (80) del presente
expediente corre agregado copia de escrito: “SE SOLICITA EJECUCION FORZOSA DE

’ ) AL, - Al RA DE PAGO INMEDIATO AL DEMANDADO. - EMBAKGU
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/ VIEOKMEN SOD I JS BIEN ’ ’ VOR RIGOBERTO HERNANLU

GARCIA REGISTRADOS A SU NOMBRE.” Dicho escrito es de proceso judicial incoado

‘bajo el niimero de expediente 1917-2024 el cual alin se encuentra en proceso, en el
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escrito en su acdpite SEGUNDO solicitan que pague de conformldad a Sentencia:
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hasta le fecha de entrega del bien inmueble lo que el sefior demandado no ha realizado

...es por eso que solicitamos en esta demanda se obligue al sefior demandado a pagar: en
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oncepto de ser N de aqgua [ad cantidad actuaimente se reg d COMo deuda a
o . »
qusa de varic : 1des presentadd por _nue ad parie a ia UVIAFS para que

" @
hajaran el monto de la deuda se ha llegado a una cantidad de dos millone

1atrocientos treintc ois mil cuatrocientos noventa jete lempiras con die

CONSIDERANDO (9): El articulo 57 del Reglamento de Servicios De la Unidad
Municipal de Agua Potable y Saneamiento (UMAPS) establece: “El Usuario con
treinta (30) dias de anticipacién podrd solicitar la terminacion del contrato y
desconexién de los servicios en los casos siguientes:

1. Cambio de propietario de un inmueble.

2. Por caso fortuito o fuerza mayor.

3. Por cambio de categoria.

4. Por contar con su propia fuente de abastecimiento, debidamente autorizada y

que no representa riesgo a la salud publica.

5. Por mutuo acuerdo, instado por cualquiera de las partes.
El usuario debe proceder a la cancelacién de los saldos en mora con motivos de
la terminacién del contrato y demas gastos que se ocasionen por desconexion de
los servicios cuando corresponda.
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CONSIDERANDO (10): El articulo 58 del Reglamento de Servicios De la Unidad
Municipal de Agua Potable y Saneamiento (UMAPS) establece que: “El usuario

deberd cancelar las obligaciones pendientes con la UMAPS antes de hacer el
traspaso de propiedad del inmueble receptor de los servicios._Los saldos por estos

pnceptos ajectan et mnmueble, INciuso aquelios que se encueniran en caliaad ae

L4 . ™ -
arriendo. Siendo la responsabilidad del nuevo propietario su cancelacion...”

CONSIDERANDO (11): El articulo 7 del Reglamento de Servicios de Agua Potable y

Saneamiento (ERSAPS) establece que: “El usuario como poseedor o propietario del

inmueble receptor del servicio, firma el contrato de servicio y el bien inmueble,

esponde en ultima instancia por las obligaciones en mora del Usuario ante el
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POR TANTO:

Esta Unidad Municipal De Agua Potable Y Saneamiento (UMAPS), en aplicacion a
FUNDAMENTOS DE DERECHO: Articulo 80, 321 de la Constitucion de la Republica,
Articulos No. 1, 7 y 8 de la Ley General de la Administraciéon Publica; Articulos No. 1,
22, 23,24, 25, 26, 27,61, 64, 68, 72, 83, 84, 87,88, 89,90, 137 y 150 de la Ley de
Procedimiento Administrativo; Articulos No. 19, 22, 24, 25, 26, 27, 28 del Reglamento
de Organizacién del Poder Ejecutivo, Articulo 613 del Codigo Civil; articulo 1, 2, 13,
16, 33, 48 de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento; articulo 7
Reglamento de Servicios de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS), articulo 20 inciso
a) b)y h), articulo 23 incisos f) Reglamento General De La Unidad Municipal De Agua
Potable y Saneamiento (UMAPS); articulo 23, 24, 25 26 Reglamento De
Funcionamiento De La Unidad Municipal de Agua Potable y Saneamiento (UMAPS);

articulos 8, 43, 57, 58 Reglamento de Servicio de la Unidad Municipal de Agua
Potable y Saneamiento (UMAPS) y Acta de Transferencia de la Titularidad de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento del Distrito Central por parte del SANAA a favor
de la A.M.D.C en cumplimiento de La Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento. -

RESUELVE:
PRIMEROQO: Declarar IMPROCEDENTE el presente Reclamo Administrativo: SE
PRESENTA RECLAMO ADMINISTRATIVO PARA QUE SE DE BAJA UNA OBLIGACION
QUE NO NOS CORRESPONDE COMO LEGITIMOS PROPIETARIOS DE UN INMUEBLE
Y QUE POR ENDE SE DESVINCULE POR COMPLETO LA DEUDA DEL MISMO; QUE SE
IMPUTE Y EJECUTE LA OBLIGACION CONTRA EL VERDADERO DEUDOR
ORIGINARIO POR HABER ACTUADO ESTE FUERA DE LA LEY Y COMO
CONSECUENCIA SE NOS DE ACCESO A NUESTRA PROPIA CONEXION AL SERVICIO
DE AGUA POTABLE POR ESTAR PERSONALMENTE SOLVENTES CON LA UMAPS.- SE
ACOMPANAN DOCUMENTOS.- PODER.-" presentado por los Sefiores SAUL ALFREDOQ
CANALES AMADOR quien actia en su condicion propia y CHELSEA JULIET CANALES
ANDINO actuando en su condiciéon de representante Legal de su padre FREDY
CANALES AMADOR confiriéndosele poder al Abogado NELSON HUMBERTO FLETES

CANALES, esto en apego al analisis realizado con la documentacion presentada porlos

usuarios, asi como el Informe emitido por la Unidad de Atencién al Usuario y el

Dictamen de la Unidad de Asesorfa Legal, siendo que la Subgerencia Comercial a través

H-’ de Informe de Atencién al Usuario manifest6 que: “cabe aclarar que la solicitud de baja

‘de deuda que recae sobre la cuentay el predio es_procedente, solo si la misma es
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cancelada ya que el articulo 57 y 58 del Reglamento de Servicios de UMAPS manifiestan
que se podrd hacer transferencia de las cuentas, cancelaciones de contratos y
desconexiones de los servicios, solo si las obligaciones que recaen sobre la misma son
canceladas incluso si el aprovechamiento del servicio fue en calidad de arriendo”, asf
mismo la Unidad de Asesorfa Legal procede a Recomendar que el departamento
Comercial realice las gestiones correspondientes para los cobros pertinentes al Sefior
RIGOBERTO HERNANDEZ GARCIA, aunado a todo lo anterior el abogado NELSON
HUMBERTO FLETES CANALES present6 ante la Secretaria General copia de escrito de
Ejecucion de Titulo Judicial presentado ante el JUZGADO DE LETRAS DE LO CIVIL DEL
DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN el cual fue registrado bajo el nimero de
expediente 1917-2024, en el cual se logra apreciar que se solicita el pago por la cantidad
de dos millones cuatrocientos treinta y seis mil cuatrocientos noventa y siete
lempiras con diez centavos (L.2,436,497.10) a favor de la UMAPS por parte del
Sefior RIGOBERTO HERNANDEZ GARCIA en concepto de deuda por servicio de agua,

es importante mencionar que dicho proceso ain no se encuentra resuelto. -

SEGUNDO: Que de conformidad a todo lo anterior, una vez que exista sentencia firme
de dicha Ejecucién de Titulo Judicial los usuarios de la cuenta comercial No. 459-077-
0021 deberan informar a esta Unidad Municipal de Agua Potable y Saneamiento
(UMAPS), esto a fin de proceder en apego a lo que se resuelva. Una vez que la cuenta
quede liberada de deudas podran solicitar nuevamente dar de baja ala mismay obtener
una nueva cuenta para dicho predio, debiendo realizar el procedimiento a través de la

Unidad de Atencion al Usuario de acuerdo a los requisitos establecidos en Ley.-

"TERCERO: Se concluye en Dicho analisis que el deudor del saldo en la Cuenta Comercial
No. 459-077-0021 es del Sefior RIGOBERTO HERNANDEZ GARCIA, pero nuestro
Reglamento de Servicios De la Unidad Municipal de Agua Potable y Saneamiento

(UMAPS) ya establece claramente en su articulo 58: “..Los saldos por estos

-
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por ello que es imposible desvincular la deuda de dicho predio. -

CUARTO: Una vez firme la presente Resolucién se procede a remitir copia de la misma
a la Subgerencia Comercial, a fin de que se realice las gestiones correspondientes para
los cobros al Sefior RIGOBERTO HERNANDEZ GARCIA tal como lo establece la Unidad

de Asesoria Legal, dando el seguimiento hasta agotar las instancias necesarias. -
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QUINTO: Emitir la Certificacién integra de la presente Resolucién para ser entregada

al interesado, previo al pago correspondiente conforme a la tarifa establecida en la Ley.

De esta forma se da por emitida la presente Resolucion, por lo que deben continuar con
el tramite legal correspondiente, de no estar de acuerdo con la misma debera
interponer Recurso de Reposicion, ante el érgano competente en un término de diez

(10) dias habiles contados a partir de la Notificacion de la presente Resolucion.
NOTIFIQUESE. -
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