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. RESUMEN EJECUTIVO

La Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil (AHAC) es un ente desconcentrado
una entidad dedicada a la aeronautica, destinada a la vigilancia, organizacion y
fomento de la aviacion civil: con un enfoque en seguridad nacional, para lo cual debe
cumplir con los compromisos nacionales e internacionales en materia de seguridad
operacional, establecidos en los Anexos de la Organizaciéon de Aviacion Civil
Internacional (OACI). Procurando ejercer de forma efectiva una vigilancia sobre la
seguridad operacional en todos los aeropuertos internacionales del pais,
garantizando a todos los usuarios del transporte aéreo, calidad y seguridad en las
operaciones aérea realizada.

La AHAC, a través del Departamento de Planificacion Aeronautica ha formulado, El
Plan Estratégico Institucional, 2024-2026, con la participacion de autoridades y
funcionarios, mediante una serie de espacios participativos de planificacion y
programacion estratégica, en el marco de los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Planificacion Estratégica (SPE). El Plan Estratégico Institucional,
2024-2026, es un documento de gestion, en el cual se establecen elementos
orientadores y concretos de la planificacién, que permite direccionar la gestion
institucional y va relacionado con la Agenda nacional ODS de forma coherente con
el Plan Visién de Pais 2010-2038, Las Politicas Publicas y el Plan estratégico de
Gobierno (PEG); en él se concibe una planificacion de acciones estratégicas a
desarrollar en el periodo de gobierno, a fin de dar respuesta a la problematica
existente, como producto de un diagnostico realizado, constituyendo el marco de
referencia para la formulacion del Plan Operativo Anual (POA) de cada ejercicio
fiscal. Este es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos
del sector publico y privado, tanto de cooperacién nacional como externa.

La formulacion del PEI 2024-2026, esta fundamentado en el estudio y analisis
metddico refiexivo de la normativa legal y tiene la siguiente estructura:

L Portada: La cual contiene la imagen del Gobierno de Ia Republica de
Honduras

L. Tabla de Contenido: Lista ordenada de los titulos que integran el Plan
Estratégico Institucional AHAC.



VL.

VIl.

ViIil.

IX.

XI.

XIl.

GORVERMG

Resumen Ejecutivo: Presentacion general y breve de los puntos
destacados en el presente documento.

Abreviaturas: Cada una de las abreviaturas utilizadas en PEI-AHAC.
Glosario: Terminologia general y técnica aeronautica utilizada.
Diagnéstico: Analisis situacional de la Agencia Hondurefia de Aeronautica
Civil realizado mediante mesas de trabajo con las areas involucradas, con el
fin establecer los problemas prioritarios y dar respuesta a los mismos.
Tabla resumen del marco legal: Contiene La Ley de Aeronautica Civil, asi
como su Reglamento, Modificacién del Reglamento de Ley de Aeronautica
Civil.

Perfil Estratégico: Contiene la Misién, Visién y los valores institucionales
que rigen la AHAC.

Direccionamiento Estratégico: Contiene los diferentes elementos que
integran las metas, estrategias y acciones con base a las capacitaciones
institucionales y en base al diagnostico elaborado, presentado en las
matrices ya establecidas.

Matriz de Indicadores: Detalla el objetivo e indicador estratégico del PEI-

AHAC.

Monitoreo y Evaluacion: representado mediante la matriz de Monitoreo y

Evaluacion.

Anexos: Contiene:1. Organigrama Institucional 2. Tabla Marco Legal

nY o)A

REFUBLICA



AHAC:
AIS:

AlP;
CIAIA:
OACI:
ODS:
PE:
PEI:
POA:
PEG:
RAC:
SPE:

SARPS:

Il. ABREVIATURAS

Agencia hondurefia de aeronautica civil

Servicios de Informacion Aeronautico/ Aeronautical Information

Service.
Publicacién de informacién aeronautica
Comision de investigacion de accidentes e incidentes
Organizacion de aviacién civil internacional
Objetivos de Desarrollo Sostenible
Planificacién estratégica

Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Anual

Plan Estratégico de Gobierno
Regulaciones de Aviacién Civil

Secretaria de Planificacién Estratégica

Aspectos Técnicos y Operacionales de la Aviacion
Internacional/Standards and Recommended Practices.

Civil



lll. GLOSARIO

Aeronave: Es toda maquina o aparato que puede sustentarse en la atmosfera, por
reacciones del aire que no sean las reacciones del mismo contra la superficie de la
tierra o del agua.

Aviacion civil: Denominacion que reciben servicios de transporte aéreo, ya sean
de personas o0 mercancias, destinados al publico o de uso privado.

Asignacién presupuestaria: Instrumento que permite planificar, organizar, dirigir y
controlar cada uno de recursos del Estado.

Causas directas: Son las acciones que dan origen al problema central en una
investigacion

Causas indirectas: Son las acciones que dan origen a las causas directas, se
encuentran en el segundo nivel del arbol de problemas dentro de una investigacion

Direccionamiento estratégico: Modelo o instrumento metodoldgico por el cual se
definen los lineamientos de una planificacion estratégica en una entidad ya sea
publica o privada.

Directivas operacionales: Documento de cumplimiento obligatorio expedido por la
Autoridad Aeronautica, agencia de gobierno u organismo acreditado, responsable
de la certificacion de aeronaves, motores, hélices y componentes que han
presentado condiciones inseguras, mismas que pueden existir o desarrollarse.

Eje estratégico: Son elementos organizacionales que de manera constante se
estan revisando y mejorando, para el correcto funcionamiento de la organizacién

Eje transversal: Son conceptos e instrumentos organizacionales que estan insertos
en la planificacién de las instituciones y que atraviesan todos los niveles de las
organizaciones.

Indicador: Es una comparacién entre dos o mas tipos de datos que sirven para
elaborar una media cuantitativa o una observacion cualitativa de un fenémeno.
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Inspeccién: Examen de actividades, productos o servicios especificos del titular (o
solicitante) de una licencia, certificado, aprobacion o autorizacién de aviacién
realizado por inspectores de aviacion civil para confirmar el cumplimiento de los
requisitos relativos a Ia licencia, certificado, aprobacion o autorizacion ya expedidos
por el Estado (o en tramite).

Manuales de Procedimiento Operacional: Manual que contiene procedimientos,
instrucciones y orientacién que permiten al personal encargado de las operaciones
desempefiar sus obligaciones.

Meta: Es el resultado que se desea obtener a partir de la implementaciéon de
objetivos

Mision: Se refiere a la razén de ser o existir de una organizacién, sin importar el
indole o modelo de negocios de la misma.

Objetivo estratégico: Son los resultados que pretende alcanzar una organizacion,
acorde a una determinada estrategia, a su mision Yy Su vision.

Procesos de Gesti6n: La Gestion por Procesos es una disciplina de gestion
compuesta de metodologias y tecnologias. Su objetivo es mejorar el desemperio y
la optimizacién de los procesos de una organizacion.

Programa: Se define como una serie de actividades definidas para la realizacién de
la planificacion estratégica, en estas se incluyen las actividades, los tiempos de
ejecucion y los responsables de las mismas.

Plan de nacién: Recoge los lineamientos estratégicos, objetivos e indicadores que
atienden los desafios que enfrenta la Nacion y alrededor de los cuales debe
ejecutarse la accion publica y privada para el cumplimiento de los objetivos
intermedios de la Visioén de Pais

Plan estratégico institucional: Documento que establece la direccién, metas y
estrategias a largo plazo de una institucion

Planificacién estratégica: Es un proceso sistematico de implementacion de planes
para alcanzar los objetivos estratégicos.
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Plan operativo anual: Es el instrumento que vincula la planificacién con el
presupuesto dentro de las organizaciones, gracias a el se les asigna montos a las
actividades para cumplir con los objetivos.

Problemas prioritarios: Es el conjunto de necesidades de mencién especial dentro
de las organizaciones, los cuales se deben de resolver primero.

Productos: Son los bienes, servicios o normas que la institucion entrega a la
poblacién

Regulaciones aeronéuticas civiles: Son normas de caracter eminentemente
técnico, emitidas por la AHAC en conformidad con la ley de Aeronautica Civil.

Recurrencia: Es una capacitacion que se repite cada cierto periodo de tiempo con
el propésito de actualizar los conocimientos del empleado.

Reglamentos: Normas de caracter administrativo emitidas por el poder Ejecutivo a
fin de dar aplicacién y cumplimiento a la Ley de Aeronautica Civil.

Seguridad operacional: Es la combinacion de medidas y recursos humanos y
materiales destinados a salvaguardar a la aviacién contra los actos de interferencia
ilicita
Vision: Constituye la imagen objetivo que espera lograr la institucién en el mediano
plazo.

Resultado institucional: Es el primer efecto que se logra en la poblacién objetivo
por la entrega de bienes y servicios, el cual es atribuible a la gestién de la institucion.

Valores institucionales: Representan las convicciones o filosofia de la institucion
respecto a que los conducira al éxito, considerando tanto el presente como el futuro.

Verificaciones Técnicas: Realizacién de la comprobacioén de procedimientos,
medidas, calidades y terminaciones de piezas, subconjuntos y conjuntos
aeronauticos, elaborando la documentacion que la normativa exige.



IV. DIAGNOSTICO

La vigilancia de la seguridad operacional garantiza que la industria de aviacién
nacional cumple el marco juridico aplicable relacionado con la seguridad
operacional a fin de alcanzar un nivel de seguridad operacional equivalente o
superior al que se define en las Normas y métodos Recomendados (SARPS). Asi,
la responsabilidad de cada Estado en materia de vigilancia de la seguridad
operacional constituye el fundamento que sostiene Ia seguridad mundial de las
operaciones de aeronave. Por consiguiente, cuando falta una vigilancia apropiada
de la seguridad operacional en un Estado miembro, se amenaza la seguridad de las
operaciones de la aviacion civil internacional.

La Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil (AHAC) como el ente encargado de
velar por la seguridad operacional en el espacio aéreo hondurefio, tiene la
responsabilidad de hacer cumplir las normas de aviacién emitidas por organismos
como ser; la Organizacién Internacional de Aviacion Civil (OACI), que dentro de sus
anexos y manuales exige la capacitacion continua del personal aeronautico y las
actualizaciones de las Regulaciones afectadas por la enmienda de la aviacién civil.

Con el propésito de fortalecer y cumplir con el mandato gubernamental de promover
el desarrollo de la aviacién civil con seguridad operacional, la AHAC asume el
compromiso de mejorar y abordar problemas que se identifican mediante el analisis
situacional de la institucién. Por consiguiente, se han identificado los siguientes
problemas:

1. Deficiente desempefio inicial y continuo para mantener y mejorar las
competencias del personal técnico que incide en los cumplimientos de
los estandares de la aviacion civil.

2. Deficiencia en la Gestion a las Regulaciones de Aeron4utica Civil (RAC).



* * 8 B

& * M A

Agencia Hondurefa S
de Aerondutica Civil HONDURAS

node |

GORTERNG DE {2 REPUSBLICA

CAUSA EFECTO
1. Falta de recurrencia en Personal que no podra desempenfiar la
capacitaciones en personal amplia gama de obligaciones técnicas
técnico. requeridas.

2. Insuficiente personal cualificado  Personal sin autorizacion para seguir
el plan de capacitaciones requerido
(Inicial y recurrentes)

3. Escaza priorizacion de las Personal sin contar con los
principales necesidades en conocimientos elementales basicos
induccién y preparacion. para realizar su labor eficientemente

en cada area.

4. Personal técnico no capacitado Diagnésticos erréneos al momento de

en las actualizaciones de las realizar una inspeccién por no estar
nuevas normas o politicas de debidamente actualizado con las
seguridad operacional. nuevas normas o politicas de
Seguridad Operacional.
5. Falta de continuidad en los No se cumple con la programacion
tiempos establecidos en los incumpliendo y afectando el programa
programas de capacitacién. de capacitacion a nivel profesional

como institucional.

10
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CAUSA EFECTO

1.

Incumplimiento de la gestion en
los procesos y procedimientos
establecidos.

Afecta la seguridad operacional y
operatividad, presentando
informaciones desactualizadas,
supervisiones erréneas y dictamenes
incoherentes.

2. Baja Interaccion entre las areas  Vulnerabilidad de la gestion.
involucradas

3. Desactualizacion de las Confusién y dictamenes erréneos.
enmiendas realizadas.

4. Inexistente evaluacién continua  No se identifican los cuellos de botella
al Seguimiento de los procesos que estan afectando la eficacia y
de Gestién. eficiencia del funcionamiento de la

Institucion.
5. Lista de verificacién técnicas Operaciones sin validacion.

inconclusas o desactualizadas

11



No.

V. TABLA RESUMEN DEL MARCO LEGAL

Norma Juridica

Ley de Aeronautica Civil

Reglamento Ley de Aeronéutica
Civil

Reglamento Comisién de
Investigacion de Accidentes e
Incidentes de Aviacién.

- PCM de Creacion de la Agencia
- Hondurefia de Aerondautica Civil

Modificacién del Reglamento de
Ley de Aeronautica Civil.

Fecha de Publicacién o
Aprobacioén de la normativa

Aprobado mediante decreto 55-
2004

Reformada mediante decreto 65-
2017

Publicada mediante acuerdo

- ejecutivo No. SDN-025-2019

1/07/2019

Publicada mediante acuerdo
ejecutivo No. SDN-014-2017
24/08/2017

PCM-047-2014 11/10/2014

Publicada mediante acuerdo
ejecutivo No. SDN NO.022-2016

12



VI. PERFIL ESTRATEGICO

A. MISION
Somos el ente estatal que regula e innova las actividades técnicas y operativas de
aeronautica civil de Honduras, respetando los convenios, leyes, reglamentos,
planes, politicas nacionales e internacionales, para mantener altos niveles de
seguridad operacional con un sistema de transporte aéreo que impulse el desarrollo
social, econémico y ambiental del pais.

B. VISION
Ser una institucion competente en la regulacion de las actividades aeronauticas
técnicas y operativas del pais, utilizando altos estandares de seguridad operacional
para el fortalecimiento integral del sector aeronautico en la nacién, fomentando el
desarrollo econémico-social de Honduras,

C. VALORES INSTITUCIONALES
1. Excelencia Operacional
Es uno de nuestros mayores compromisos como institucion; ofrecer un
alto nivel de calidad en cada una de nuestras areas y servicios,
manteniendo un sistema de mejora continua.

2. Profesionalismo
Desarrollando cada una de las actividades eficientemente con un alto
compromiso, responsabilidad y confiabilidad.

3. Servicio al Usuario
Brindando diariamente una atencién de calidad, asesorando y dando
asistencia en cada uno de los inconvenientes presentados resolviéndolos
con empatia y cuidado.

4. Integridad

Dirigiendo nuestro actuar con ética y transparencia; cumpliendo todas y
cada una de la leyes y reglamentos establecidos.

13
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Mediante el establecimiento del direccionamiento estratégico determinamos un
rumbo claro para la institucion, promoviendo actividades necesarias para trabajar
en la misma direccién, tomando decisiones para formular e implementar estrategias
especificas que conseguiran adaptarse de forma competitiva y asi alcanzar las

metas propuestas de la AHAC.

Problema/s Prioritariols

Objetivols Estratégicols

1.Deficiente desempefio inicial y continuo para
mantener y mejorar las competencias del personal

1. Mejorar la seguridad operacional de los usuarios del

técnico que incide en los cumplimientos de los
estandares de la aviacion civil.

transporte y operadores aéreos, mejorando las competencias
del personal aeronautico.

Causals Directals

Eje/s Estratégicols

técnico.

1. Falta de recurrencia en capacitaciones a personal

1. Promover un plan de Capacitaciones eficiente e inclusivo
para fortalecer el recurso humano tecnico de la AHAC.

Nombre del Programa/s
Institucional

Presupuesto total del

Prograrm

Meta Institucional

Resultado Institucional (2026)

1. Servicios de
Inspeccion y Vigilancia de
Estandares y Normas de
Vuelo

L. 38,951,885.00

Incrementada la vigilancia operacional
para los operadores aéreos que
cumplen con los requisitos técnicos 743
de la Agencia Hondurefa de
Aerondutica Civil.

Problema/s Prioritario/s

Objetivols Estratégico/s

Aerondutica Civil (RAC).

2. Deficiencia en la Gestién a las Regulaciones de

2. Optimizar la calidad de los servicios brindados en la
navegacion aérea y seguridad operacional, mejorando los
procesos de gestion aeronautica.

Causal/s Directa/s

Eje/s Estraté gicols

2.Incumplimiento de la gestién en los procesos y
procedimientos establecidos.

2. Fortalecer la gestion en los procesos y procedimientos
establecidos.

Nombre del Programass
Institucional

Presupuesto total del
Programa

Meta Institucional

Resultado Institucional (2026)

1. Servicios de
Navegacion Aérea

L. 197,871,174.00

Mejorados los servicios de
navegacién aérea en los aerédromos 29

del pais.

14
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Impacto
= L (necesidad satisfecha en la ol Prioridad de
Problema Prioritario Objetivo Estratégico sociedad por [a IPR con la Programa Institucional Gobierno Aendida
implementacién PEI)
) = oo Optimizar los
1.Deficiente desempefio inicial y , ) . .
continuo para mantener y mejorar las lsmz?:jls ;:ﬂ:"g;: Om'a:;?;;ige B Senvicios de Inspecciony ::sltl:rr:l;: g «:”ctg:tarlog
competencias del personal técnico I . d: s C)::npe fencias del Aviacion Civil eficiente, 4gil y sequra. | Vigilancia de Estandares y 0 ls fronteras
que incide en los cumplimientos de 'I ) [né i pe Normas de Viielo e
los esténdares de la aviacion civi,  |PCoOre! aefonautico. SSHES,
martimos y aéreos.

2. Deficiencia en la Gestion a las
Regulaciones de Aeronautica Civi

2. Optimizar la calidad de los servicios
brindados en la navegacion aéreay

Servicios aeronuticos de calidad.

Defender la integridad
territorial y soberania

ervicios de Navegacion . )
Senvicios de Navegacio nacional, en el espacio

RAC) RPN sencon, mepraniy s pere e
proces gestion aerondutica. -
Informacién Externa Informacién Interna Contribuciones
perr
Programa de la otra Contribusién del programa co':arll:u:leb;i:"a
Nombre de la otra institucion W N Programa Propio propio al de la otra : pr.og X
institucion o institucion af programa
institucion :
propio
Secretaria de Estado en el Fuerza Aerea sl sl
Despacho de Defensa Hondurefia
. ) N Regulacion y Control Programa Nacional de
I S
nsftuto Nacional de Migracion Migratorio. Facilitacion de Transporte Aereo e I
Provision de Servicios
Secretaria de Estado en los de Salud del Primer Pragrama Nacional de S| g
Despachos de Salud Nivel de Atencion | Facilitacion de Transporte Aereo
(Regiones).
Secretaria de Estado en el Selvigios Pohqales = Programa Nacional de
D ho de Sequridad Prevencion, Faciitacion de T e Ae Sl Sl
espacho de Segurida Proteccion y Control, acilitacion de Transporte Aereo
Administracion Aduanera de Administracion Programa Nacional de sl sl
Honduras Aduanera Facilitacion de Transporte Aereo

15
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Mejorar la seguridad operacional de [Numero de personal tecnico

los usuarios del transporte y aeronautico capacitado en

OE1 |operadores aéreos, mejorandolas [emas de aviacion civily 644 677 710 743
competencias del personal competencias administrativas.
aeronutico.

nE ' .__INUmero de operadores aéreos
0 rvic s
ptimizar la calidad de los servicios que cumplen con los requisitos

brindados en la navegacion aérea y. - .
OE2  |seguridad operacional, mejorando |/ coicOS establecidos en las 25 2% 28 29

los procesos de gestion leyes, reglamentos y
P g regulaciones de la Agencia

aeronautica, Hondurefia de Aeronautica Civil.
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Matriz de Indicadores Estrategicos

_M

Objetivo Estratégico Indicador Estratégico

Linea

2024 2025 | 2026
Base

1. Mejorar la seguridad operacional de los
usuarios del transporte y operadores aéreos,
mejorando fas competencias del personal
aeronautico.

Numero de personal tecnico aeronautico
capacitado en temas de aviacion civil y 644 677 710 743
competencias administrativas.

2. Optimizar la calidad de los senvicios| Nimero de operadores aéreos que cumplen

brindados en la navegacion aérea y| con los requisitos técnicos establecidos en las

; . ) N 25 26 28 29
seguridad  operacional, mejorando  los leyes, reglamentos y regulaciones de la
procesos de gestion aeronautica. Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil,

17




Matrices de Vinculacion

Informacién externa

Nombre de la
otra institucion

Programa de ia
otra institucién

de la propia
institucién

Programa propio

lnforacién interna

Contribuciones

Contribucién del
programa propio al
programa de la otra

Contribucién del
programa de la otra
institucién al programa

o institucién propio
- Secretaria de Estado
) en el Despacho de Fuerza Aerea Hondurefia Sl Si
gy Defensa
I ] . Programa Nacional de
" :a,sm"ti" WD “R/re?:iiﬁi”” yControl o ciltacion de Transporte sI S|
e gracion ig 0. -
Iy Secretariade Estado  Provision de Servicios de Programa Nacional de
- en los Despachosde  Saiud del Primer Nivel de Facilitacion de Transporte Sl Si
v Salud Atencion (Regiones). Agreo
Al Secretariade Estado  Servicios Policiales de Programa Nacional de
- i en el Despacho de Prevencion, Protecciony Facilitacion de Transporte St S
g Seguridad Control. Aereo
Adiinistaclon Administracion Aduanera Sl Si

Aduanera de Honduras

La agencia hondurefia de aeronautica civil tiene relacion interinstitucional con varios
entes gubernamentales e instituciones de seguridad, debido al rubro en que se
ubica y a los objetivos estratégicos establecidos, los que nos indican claramente
como una institucién de seguridad nacional, especificamente dentro la aviacion civil
y la vigilancia y control de los servicios de navegacion aérea en todos los
aerodromos nacionales.

Dentro del organigrama nos ubicamos como un brazo de la secretaria de defensa
(SEDENA) por lo que es con quien mayor vinculacion se tiene dentro del poder
ejecutivo y de las actividades del gobierno central, sin embargo se tienen vinculos
y convenios con otras instituciones como ser: Instituto Nacional de Migracién,
Ministerio de salud, Direccién de Seguridad Aeroportuaria, Policia Nacional,
Administracion Aduanera de Honduras, esto dentro del marco del programa
nacional de facilitacion de transporte aereo, presente en todos los aeropuertos
nacionales, mejorando considerablemente los estandares y procedimientos de
) facilitacion aérea, gracias a las alianzas establecidas con las organizaciones
it mencionadas.

i:-. 18
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7 AR 5. Vinculacién Vision de Pais |
J . " i l, N :;__.'.h“ » - ‘] i ) "”-_._ F : i
- Objetivo , ~ Meta
3. Una Honduras productiva, generadora
de oportunidadesy empleo, que Mejorar la posicién de Honduras bajo
| 1. Servicios de Navegacién Aérea. aprovecha de manera sostenible sus el indice de Competitividad Global ala
recursos y reduce la vulnerabilidad posicién 50
‘ambiental. !
3. Una Honduras productiva, generadora
de oportunidades y empleo, que Mejorar la posicién de Honduras bajo
2. Serviclos de Inspeccién y Vigilancia de = yemp q ¢ . & g X
aprovecha de manera sostenible sus el indice de Competitividad Global a la
estdndares y Normas de Vuelo. . .
recursos y reduce la vulnerabilidad posicién 50
ambiental.

23 .1\‘5‘0"
ra\N“‘LA\-'
il Y
i -\“‘.‘5';-./
A 1%
%.,“n”?f -~

e mpts

Lic. Caflos Aguinﬁldo Barahona
Jefe del Depto. de Planificacién Aerondutica

cf. Archivo
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