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RESUMEN EJECUTIVO



Durante los ultimos anos el Registro Nacional de las Personas ha logrado, a pesar de
las dificultades presupuestarias, mejorar su imagen mediante la inversion en la
tecnificacion de algunos de sus procesos, de acuerdo a lo establecido en sus Planes
Estratégicos anteriores, orientando sus esfuerzos institucionales mediante el
planteamiento de su propio modelo estratégico institucional con el propdsito de ofrecer

beneficios de toda la sociedad.

Para tal necesidad se integraron, para elaborar este documento, Autoridades
Institucionales Jefes, subjefes y coordinadores que contribuyeron a generar una vision
hacia el logro continuo, analizando y aplicando los requerimientos de calidad y seguridad
en la recepcion y entrega de la creciente informacién generada y solicitada por nuestra
poblacion hondurefa que reside dentro y fuera de nuestras fronteras, asi como a la

sociedad en general.

Prueba de esta integracion y como inicio a las actividades a desarrollar de acuerdo a la
planificacidon anterior, durante el periodo 2019-2021, el RNP con el apoyo del PNUD puso
en marcha el Proyecto "Modernizacion del Documento Nacional de lIdentificacion
(Identificate), el cual fue financiado con fondos del Banco Centroamericano de
Integracion econémica (BCIE), con el objetivo primordial de mejorar los procesos de
identificacion del Registro Nacional de las Personas, a fin de garantizar confianza en la

poblacidén hondurena.

A través de los apartados de este documento se espera mostrar de manera mas explicita
la planificacion estratégica del RNP a realizarse en el proximo periodo, programacion
que esta instituciéon debera seguir con el fin de desarrollar, implementar y dar
seguimiento a los programas y proyectos que fueron estructurados y estan siendo
ejecutados de acuerdo a las bases establecidas en el PEI anterior, estableciendo como
prioridad el mejoramiento en la atencidn al ciudadano, llegando cada dia mas cerca de
la poblaciéon mediante los medios posibles, reforzando cada vez mas las alianzas por
medio de la interoperabilidad entre Instituciones Publicas, Empresa Privada vy

Organismos Internacionales de Cooperacion.



Apartados del Documento

Este documento representa la Vision Institucional que el Registro Nacional de las
Personas espera cumplir dentro de los proximos afos, organizado en apartados de
acuerdo a los lineamientos establecidos por la Secretaria de Planificacion Estratégica,

siguiendo el siguiente orden:

Primer Apartado

1. Analisis Situacional del Registro Nacional de las Personas:

En este apartado se presentaran los resultados del analisis situacional de la
institucion, donde se identificaran los problemas que dificultan la buena
operacion de la institucion y que durante el proceso de ejecucion de los Planes
Estratégicos fueron, en la mayoria de los casos, solucionados mediante buenas
practicas y la ejecucion de proyectos orientados a mejorar las actividades
institucionales, no obstante existen algunos problemas que surgen de acuerdo a
los cambios, lo cuales deberdn ser abordados y solucionados mediante la

ejecucion de este nuevo Plan.
Segundo Apartado

2. Marco Legal:

En este apartado se describen las bases legales que regulan el funcionamiento
institucional, asi como su reglamentacion.

Como complemento a este apartado se incluye informacion detallada de las leyes
qgue regulan las funciones de esta institucion en el espacio de anexos, ademas

se presenta la Tabla Resumen de Marco Legal como referencia.
Tercer Apartado

3. Perfil Estratégico

En este apartado se describe la razon de ser y el proposito principal de la
institucion (misién), ademas se hizo referencia al objetivo que espera lograr la
institucion a mediano plazo (vision), asi como la representacion de las

convicciones o filosofia de la Institucion (valores).



Cuarto Apartado

4. Direccionamiento Estratégico

Para este apartado se realizd un modelo e instrumento metodolégico por medio
del cual se definen insumos basicos para la planeacion estratégica de la entidad,
ya que plantea un proceso sistematico, légico y objetivo para la toma de
decisiones.

En este instrumento se incluye:

Objetivos Estratégicos Institucionales.
Ejes Estratégicos.

Programa Estratégico Institucional.
Resultados Institucionales.

Metas Estratégicas Institucionales.
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Vinculacién Interinstitucional Estratégica.

La informacion obtenida, luego de estructurar el modelo metodoldgico, fue
incluida en las matrices disefiadas por la Secretaria de Planificacion Estratégica

(SPE) para resumir el proceso.
Quinto Apartado

5. Monitoreo y Evaluacion:

Con la estructuracion del Direccionamiento Estratégico se establecieron los
Objetivos Estratégicos, Ejes y Programas Estratégicos institucionales,
Resultados y Metas Estratégicas Institucionales, ademas de la Vinculacion
Institucional Estratégica, todo esto de acuerdo a la Planificacion Institucional,
con esta informacion se pretende realizar el Monitoreo de la ejecucion de dicho
plan, revisando mensual, trimestral, semestral y anualmente los datos reflejados
mediante la aplicacion de los indicadores, evaluando periédicamente el

cumplimiento de las metas establecidas de acuerdo a los POAS Institucionales.

También fueron utilizadas, como herramienta facilitadora, las Matrices

disefiadas por la SPE para eficientar los analisis de resultados.



Sexto Apartado
6. Anexos:

En el apartado de anexos se incluyd la informacion complementaria, esto como
referencia a lo descrito en este Plan Estratégico.

Todas estas referencias se organizaron de acuerdo a cada apartado de este

documento.
Séptimo Apartado
7. Bibliografia:

Este espacio final muestra la fuente bibliografica que respalda la informacion

contenida en este plan, se incluyen los documentos, entre otros:

1. Pagina Web.
2. Leyesy Documentos Legales.

3. Informes/Reportes.

ABREVIATURAS Y SIGLAS



BCIE: Banco Centroamericano de Integracion Econdmica.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

CNE: Consejo Nacional Electoral.

DNI: Documento Nacional de Identificacion.

INE: Instituto Nacional de Estadistica.

IPR: Institucién Publica Responsable.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OE: Objetivo Estratégico.

OEA: Organizaciéon de Estados Americanos.

OIM: Organizacion internacional para las Migraciones.
PEI: Plan Estratégico Institucional.

PEG: Plan Estratégico de Gobierno.

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
POA: Plan Operativo Anual.

RCM: Registro Civil Municipal.

RI: Resultado Institucional.

RNP: Registro Nacional de las Personas.

SEFIN: Secretaria de Finanzas.

SIAFI: Sistema de Administracion Financiera Integrada.
SIN: Sistema de Identificacion Nacional.

SPE: Secretaria de Planificacion Estratégica.

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
TNE: Tribunal Nacional de Elecciones.

UE: Union Europea.

VARC:Ventanilla Auxiliar de Registro Civil.

GLOSARIO



Acto:
Manifestacion de la voluntad humana, ejemplo de actos vitales: matrimonio, separacion

de cuerpos, divorcio, sentencias y demas actos consignados en la normativa.

Certificacion:
Acto juridico por medio del cual un funcionario publico o en el ejercicio de su cargo da
fe de la existencia de un hecho, acto o calidad personal de alguien, que consta de

manera indubitable por razon de su oficio.

Certificacion de Acta de Inscripcion:
Es la que extiende el Registrador Civil Municipal de las inscripciones de hechos y actos

del registro civil.

Defuncion:
Es la separacion permanente de todas las sefales de vida en cualquier momento

después de haber tenido lugar el nacimiento vivo.

Registro Nacional de las Personas “cita” (Glosario de Términos, Compendio de Leyes referentes al Marco Juridico

Nacional, en Materia Registral).

Ejes Estratégicos:
Poseen un caracter transversal por su impacto en todos los ambitos y la estrecha

interrelacion entre ellos.

Estadisticas Vitales:
Se entiende por estadisticas vitales la informacién recogida, recopilada, procesada y
publicada en forma numérica sobre nacimientos, defunciones, muertes fetales,

matrimonios, nulidades matrimoniales y divorcios.

Hechos Vitales:
Son aquellos relacionados con el comienzo y fin de la vida de las personas, como
asimismo, con los cambios de estado civil que pueda ocurrirles durante su existencia,

ejemplo de hecho vital: el Nacimiento y la Defuncion.

Inscripcion:
Es el acto mediante el cual se procede a inscribir los hechos y actos sujetos a inscripcién

en el registro civil.



Indicador Estratégico:
Tiene como objetivo medir el rendimiento de las acciones para alcanzar los objetivos
que la institucion se ha fijado a corto y mediano plazo.

Los indicadores deben ser claros, relevantes, econdmicos, medibles y adecuados.

Metas:

Son el fin al que se dirigen las acciones realizadas por la institucion para alcanzar el
logro deseado.

Sintetizan los logros que la institucion desea alcanzar en un tiempo determinado,
responde a la mision, vision, competencias, atribuciones institucionales y sobre todo a

la mitigacidn o resolucion definitiva de los problemas en el periodo del PEI.

Mision Institucional:
Expresa la razon de ser y el propdsito principal de la institucion, comunica su esencia 'y
justifica su existencia. Su redaccion debe reflejar el mandato legal y responder a las

siguientes preguntas: ;Qué hace?, ;Para quién?, ;Para que?

Nacimiento:
Es la expulsion del ser humano que vive desprendido del vientre materno y que después

de dicha separacién respira o da otra muestra de vida.

Objetivo Estratégico:

Logros que la institucion espera concretar en el mediano plazo para cumplir con su
Mision, Vision y con las prioridades establecidas por el Gobierno.

Para definir los Objetivos Estratégicos se debe responder: ;Qué se pretende lograr?,

;Para qué?

Omnicanalidad:

Estrategia y gestion de canales que tiene como objetivo la integracion y alineacion de
todos los canales disponibles, con el fin de brindar a los clientes una experiencia de
usuario a través de los mismos, resolviendo las necesidades planteadas en la

interaccion de las instituciones con sus clientes.

Plan Estratégico Institucional PEI:



Es el Instrumento por medio del cual se concretiza la planificaciéon de politicas,
estrategias, proyectos e intervenciones con alcance nacional, territorial y sectorial de

las instituciones.

Planificacion Estratégica:
Es una forma de medicion entre el presente y el futuro, disefiado con anticipacién lo que

debe hacerse hoy para obtener loa cambios deseados.

Productos Finales:
Son los bienes, servicios, normas y regulaciones, que la institucion entrega a un

tercero que pueden ser la poblacidon objetivo, la ciudadania u otra entidad.

Productos Intermedios:

Son los que resultan de las actividades necesarias para la realizacion del producto final.
Son de gestion interna, son relevantes en términos de presupuesto y del recurso humano

requerido (insumos).

Resultado Institucional:

Es el primer efecto que se logra en la poblacion objetivo por la entrega de bienes y

servicios. Este resultado es atribuible a la gestion de la institucion.

Valores Institucionales:

Deberan presentar las convicciones o filosofia de la Institucion respecto a qué los

conducird al éxito, considerando tanto el presente como el futuro.

Vision Institucional:

Es la imagen objetivo que espera lograr la institucién en el mediano plazo. Significa el
reto de la institucion para cumplir su misién y expresa las aspiraciones, los valores y
principios fundamentales, debe responder a: ;Qué queremos ser como Institucion?,

. Qué queremos lograr (reto)?

ANALISIS SITUACIONAL

El Registro Nacional de las Personas ha venido evolucionando a través de los afos, de
acuerdo a varios factores, entre ellos podemos mencionar el crecimiento poblacional,
necesidades de mejora cada vez mas fuertes en el tema de atencidon al ciudadano,
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ademas de diversas estrategias de parte de entes financieros gubernamentales, de
planificacién y contralores, entre otros.

A continuacidon se describira la situacion actual del RNP, de acuerdo a los ultimos
estudios realizados por las autoridades institucionales, equipos técnicos, y organismos

de cooperaciodn, esto como base para lo que sera el nuevo Plan Estratégico Institucional.

ANTECEDENTES:

El registro civil se mantuvo bajo el control de las parroquias de la Iglesia Catdlica desde
el ano 1800 hasta los anos 1880. Posteriormente, el Gobierno de Marco Aurelio Soto
traslada la responsabilidad de este servicio a las alcaldias municipales, configurando un
sistema descentralizado del registro civil que se mantuvo por méas de 100 afnos, hasta

comienzos de la década de los ochenta del siglo pasado.

En 1982, mediante el Decreto 150-82, se crea el Registro Nacional de las Personas como
un organismo del nivel central de gobierno, funcionando como una dependencia del
Tribunal Nacional de Elecciones (TNE), con jurisdiccion a nivel nacional y responsable
de la inscripcion de los hechos y actos del estado civil y el proceso de identificacion de

las personas.

En 1985 se inicié la emision de certificados de nacimiento, y de la tarjeta de identidad
en papel con foto y huella humeda, en ese mismo afno se realizo el primer censo
electoral. Posteriormente, en 1996, se inicia el registro bi dactilar y se expide la tarjeta

de identidad plastificada, con foto digital.

En el afio de 2001 - 2003, se instauraron en los cuarenta y cinco (45) RCM de mayor
demanda el uso de computadoras e impresoras, con los cual a partir de ese momento
comenzo una nueva etapa en el RNP, se implementé la Mecanizacion para la realizacion
de los diferentes servicios registrales de hechos y actos referentes al expediente de vida
de los ciudadanos, ya no se registraban a puno y letra, sino que se utilizaron las
computadoras. El resto de los 249 RCM se fueron mecanizando gradualmente vy

finalizando en el afo 2016.

Mediante Decreto N0.103-2018, emitido el 25 de septiembre de 2018, el Congreso
Nacional ordena, mediante la instalacion de una Junta Interventora, llevar a cabo la
reestructuracion, modernizacion, profesionalizacion, fortalecimiento y transformacion

de la Institucion, con el propodsito de garantizar el respeto a los derechos humanos,
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salvaguardar seguridad nacional e intereses del Estado, y aportar informacién veraz,
integra, actualizada y oportuna para la elaboracion del censo electoral nacional, con el
fin de garantizar integridad, transparencia y credibilidad de los procesos electorales, que

hagan posible fortalecer y permanecer en el sendero democratico.

Instruyendo ademas lo siguiente: “Se ordena a la Junta Interventora del RNP comience
con la implementacion del Sistema de Identificacion Nacional (SIN), para la depuracion
y actualizacién técnica y permanente de las bases de datos del registro civil e
identificacion”.

El Decreto No. 200-2018 reformo el articulo 43A de la Constitucion de la Republica
estableciendo que el RNP seria administrado por una Comision Permanente integrada
por tres Comisionados Propietarios y dos Suplentes, asi mismo, este mismo decreto
reforma el articulo 43B, otorgandole facultad al RNP de administrar el Sistema de
Identificacion Nacional para la elaboracion, distribucion y entrega de nuevo Documento

Nacional de ldentificacion DNI, a todos los ciudadanos.

SITUACION ACTUAL DEL RNP:

Durante la Formulacion del Plan Estratégico 2020-2024, se encontrd algunas
debilidades en diversos ambitos, especialmente en el mejoramiento en la atencion al

ciudadano, fortalecimiento institucional, entre otros.
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Como respuesta a estas debilidades, a partir de entonces la Comisién Permanente ha
emprendido un proceso de transformacion y modernizacion institucional progresiva con
un enfoque integral de servicios y tecnologia. Esto ha implicado una serie de ajustes
estructurales adaptados a las necesidades de la poblacion, que ha dado como resultado

la diversificacion e implementacidon de diversos canales de atencion.

Ejemplo de ello, el RNP cuenta con méas de 370 puntos de atencion a nivel nacional,

entre ellos se encuentran los siguientes:

e 298 oficinas de RCM (294 en linea y 4 no mecanizados)

e 13 registros Civiles Auxiliares (RCA)

e 20 ventanillas de RC en Hospitales Publicos

e 3 ventanillas de RC en morgues de Hospitales y Ministerio Publico (2 M.D.C., 1 S.P.S)

= 6 ventanillas de RC en Ciudad Mujer (M.D.C, Choloma, La Ceiba, S.P.S, Juticalpa,
Choluteca)

= 4 oficinas auxiliares en centros comerciales (2 en MDC, 2 SPS)

= 2 ventanillas auxiliares en Migracién (MDC, SPS)

= Jlventanilla auxiliar en centro migrante en SPS

= 5 Puntos de autoservicio RNP (3 MDC, 2SPS)

= 22 oficialias Civiles (18 departamentales y 4 seccionales)

= 51 Registros civiles auxiliares ubicados en las representaciones consulares de
Honduras en el exterior.

Ademas el RNP ha expandido sus servicios para atender a la poblaciéon hondurena

residente en el extranjero a través de los consulados.

Sumado a esto se encuentran en proceso de implementacion nuevos sistemas de
atencion por tickets, y el sistema de control de expedientes (CODEX), que es una
plataforma mediante la cual el Departamento de Secretaria General y Asesoria Legal
pueden dar seguimiento a un expediente desde su ingreso hasta la resolucién, estos
sistemas vendran a mejorar la atencion al ciudadano, tecnificando los procesos a nivel
interno que permitiran mejorar sustancialmente el funcionamiento eficiente y eficaz del
RNP. En el tema de interoperabilidad, el RNP ha desarrollado la capacidad de
intercambiar datos y compartir informacion fortaleciendo con ello los sistemas de
tecnologia, informacion, comunicacion y procesos, dentro del marco de proteccion, ética

y seguridad de la informacion, de manera agil, eficiente y transparente.
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Se encuentra en funcionamiento el Sistema de Identificacion Nacional (SIN), plataforma
tecnoldgica que tiene como centro y razon principal de existencia al ciudadano/a,
comprende el conjunto de informacién personal e institucional relacionada con éste.
Formaran parte del SIN todos los sistemas informaticos y de telecomunicaciones que
haran posible la transmision de la informacion y la interoperabilidad con el fin tltimo de
facilitar la generacidon de servicios de alto valor publico para satisfacer y atender de
manera particular las necesidades, deseos y preferencias de los hondurefios en el
ambito social, comercial y bancario, ademas de seguridad, gobernabilidad,

transparencias y rendicion de cuentas.

Luego de realizar el estudio de la situacion del RNP en la Plan Estratégico 2020-2024,
Publicado en el diario oficial La Gaceta, se establecieron las bases para su reforma
estructural, utilizando la herramienta conocida como Arbol de Problemas (ver apartado
de anexos), dando como resultado la identificacidon de cinco problemas centrales, para
los cuales, durante la ejecucion del vigente Plan Estratégico se han reflejado avances
significativos en pro de reducir en gran manera estos problemas, esperando continuar
su abordaje durante la ejecucion de este nuevo Plan Estratégico, estos problemas se

detallan a continuacion:

PROBLEMAS CENTRALES:

1. Debilidad en el Registro Civil para garantizar la inscripcion de los hechos y
actos de las personas naturales.
Con el propdsito de contribuir a la proteccion de los derechos de las poblaciones
vulnerables, reducir los niveles del subregistro y facilitar el acceso a servicios, el RNP
durante la vigencia del PEl 2020-2024 ha instalado ventanillas auxiliares en centros
hospitalarios, migracién, aeropuertos, medicina forense, Ciudad Mujer, Consulados,
zonas fronterizas y Centro de atencién al Migrante retornado.
Estos esfuerzos y resultados fueron utilizados como base para lograr dar seguimiento
a los objetivos planteados a través de la Planificacion Estratégica del proximo
periodo, esto de acuerdo a las iniciativas de proyectos y programas, que con el apoyo
del Congreso Nacional y la Cooperacion Internacional, seran ejecutados en los
proximos anos, llegando cada vez mas cerca los servicios brindados por el RNP hacia

el ciudadano por medio de la apertura de més oficinas auxiliares y la utilizacién de
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2.

diversas herramientas tecnoldgicas, logrando, con ello reducir en gran manera los

indices de subregistro de estos hechos vitales.

Deficiencia en los procesos de identificacion para garantizar el ejercicio pleno
de los derechos inherentes a la persona natural.

Durante el periodo de vigencia del PEI 2020-2024 se ejecutd el Proyecto Identificate,
logrando con éxito generar un nuevo Documento Nacional de |dentificacion, contando
actualmente con una mayor capacidad instalada, esto por medio de la adquisicion y
puesta en funcionamiento de la fabrica industrial de impresion de DNI con capacidad
de tiraje de 1200 documentos por hora, cumpliendo con los mas altos estandares
internacionales de calidad a nivel internacional, todo esto ha permitido reducir los
tiempos de entrega de su DNI a los ciudadanos.

Ademas, se contemplo la implementacion de lineamientos definidos para los roles y
funciones en los servicios que presta la institucion; como la creacion de unidades
especializadas en resolucion de inconsistencias, presentando como alternativa para
dar una respuesta sostenible a este problema la ejecucion del Proyecto de
Normalizacion de Datos de Registro Civil e ldentificacion, siendo el pilar
fundamental de este proyecto la actualizacién y depuracion de la base de datos de
registro civil e identificacion, esperando en este nuevo periodo de influencia del
nuevo PEI continuar con la ejecucion de dicho proyecto, lo que permitira contar con
una base de datos de identificacion mas robusta, utilizando herramientas o
programas informaticos para con ello brindar mayor confiabilidad, especialmente

en los temas de Fortalecimiento Democratico.

Deficiencias en la gestion del archivo documental.
Durante los Uultimos anos se han realizado grandes esfuerzos para mejorar la

conservacion de la informacion registral, estableciendo convenios con empresas
dedicadas a la implementacion de programas para poder digitalizar la informacién
gue actualmente se encuentra archivada en espacios fisicos desde el afio 1880 hasta
el ano 2022, ejemplo de ello y contando con la colaboracion de la empresa

FamilySearch se llevo a cabo la digitalizacion de libros copiadores (de los diferentes
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hechos y actos) que estan en custodia del Departamento de Archivo Central, asi
mismo de libros originales (de los diferentes hechos y actos) de aquellos municipios
a los que se les ha requerido los libros trasladandolos al Archivo Central,
Digitalizandolos y enviandolos nuevamente a sus respectivos municipios.

No obstante todavia el mejoramiento de la gestion de archivos documentales
representa un importante reto debido a la magnitud que representan todos los
archivos fisicos a nivel nacional, es por esa razdon que en este periodo de vigencia del
nuevo PEI del RNP, se continuara abordando estos desafios por medio de nuevas

iniciativas para cumplir con los objetivos planteados.

Debilidad en la capacidad institucional y operativa para el desarrollo de las
funciones y la prestacion de servicios.

Actualmente se encuentra en ejecucion la propuesta de una estructura
organizacional moderna y robusta, que de acuerdo a lo formulado en el PEI anterior,
se hara frente a los retos actuales y del futuro, con sistemas tecnoldgicos
administrativos que promuevan una gestion mas limpia y creible; asi mismo, se estan
estructurando manuales de funciones de puesto, procesos y procedimientos dentro
de los cuales existan patrones de meritocracia, en areas que promuevan el
desarrollo, permanencia y seguridad del talento humano.

La prioridad sera entonces, de acuerdo a la formulacion del nuevo PEI, culminar los
esfuerzos iniciados en el Plan Estratégico 2020-2024, logrando con ello que el
talento humanos del RNP cuente con esa estructura organizacional adecuada,
ejecutando nuevas iniciativas que promuevan el mejoramiento y crecimiento del
personal, bajo un clima laboral satisfactorio, generando con ello una mayor

productividad y resultados institucionales aceptables.

Deficiencias en las condiciones que garanticen la interoperabilidad de la
informacion digital sobre los hechos vitales y actos legales de los ciudadanos.
En el proceso de formulacion del PElI 2020-2024, y mediante la implantacion de la
plataforma de interoperabilidad se inici¢ el desarrollo de un ecosistema que permita
gestionar un expediente uUnico del ciudadano desde su nacimiento hasta su
fallecimiento, establecer conexiones con otras instituciones, publicas y privadas, para
validar y verificar acciones y politicas publicas que faciliten intervenciones oportunas
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con programas como los de inmunizacion ampliada, la reduccion de la mortalidad
materna; Programas de matricula escolar, programas de asistencia y beneficio social,
para la depuracion del censo electoral. En la actualidad validamos y verificamos
informacién con mas de 70 instituciones publicas y privadas para dar certeza,

transparencia, seguridad juridica y gobernanza al pais.

El RNP tiene previsto a través de la implementacion del nuevo Plan Estratégico, dar
continuidad al mejoramiento de estos servicios, disponiendo de un modelo de
multiservicios con caracteristicas de omnicanal, teniendo por resultado brindar un
servicio bajo el criterio metodoldgico de extremo a extremo, el cual tiene por finalidad
brindar soluciones efectivas a los ciudadanos y publico en general desde el inicio a
hasta el fin de cualquier requerimiento o tramite, canalizando y cruzando a nivel
interno e interdepartamental toda la informacion a fin de brindar un efectivo

seguimiento y brindar mejor atencion a la poblacion.

Sin procesos eficientes y mejorados continuamente, no serd posible obtener el
portafolio de bienes y servicios con los atributos y calidades requeridas para satisfacer
las demandas ciudadanas y obtener los resultados e impactos esperados, es por eso
que para la implementacion del nuevo Plan Estratégico Institucional como parte de la
“Estrategia de Fortalecimiento del RNP”, se tomaran como linea base, los resultados de
abordaje a los problemas institucionales obtenidos en los ultimos afos, dando
seguimiento a las propuestas y proyectos, que con el apoyo de Organismos

Internacionales de Cooperacion, seran ejecutados en el periodo de vigencia del mismo.

El poder contar con un Registro Nacional de las Personas, “Moderno”, cumpliendo con
los objetivos planteados en el nuevo PEI, implica un cambio radical en la forma de hacer
las cosas, demanda de una estructura institucional que genere la integracion de las
areas y que responda a las necesidades presentes y futuras de la gestion registral y el
aumento del valor publico; pero también, demanda de reglas claras y equitativas, de
normas, politicas, funciones y procesos que promuevan un ambiente de transparencia,

armonia y satisfaccion; y el desarrollo de una carrera profesional dentro la institucion.

TABLA RESUMEN DEL MARCO LEGAL

No. | Norma Juridica Fecha de Publicacion o

aprobacién de la normativa
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1 Decreto No. 150-1982 17 de Noviembre 1982
2 Decreto No. 62-2004 11 de Mayo 2004

3 Decreto No.108-2007 31 de Octubre 2007

4 Decreto No0.103-2018 10 de Octubre 2018

5 Decreto No. 200-2018 30 de Enero 2019

6 Decreto No. 88-2019 23 de Septiembre 2019
PERFIL ESTRATEGICO

El Registro Nacional de las Personas (RNP) es una Instituciéon de seguridad nacional,
considerdndose como un organo especial del Estado, vinculado estrechamente a la
seguridad de la sociedad de caracter independiente, con personalidad juridica,
autonomia técnica y administrativa, autodeterminacion normativa, con asiento en la
capital de la Republica, autoridad en todo el territorio nacional y autorizacién para
establecer oficinas registrales en los lugares que el mismo considere necesario,
garantizando la veracidad de la inscripcion de los hechos vitales y actos legales
relacionados con la existencia y el estado civil de las personas naturales; velando por el
respeto y el ejercicio pleno de los derechos inherentes a la persona natural mediante su
correcta inscripcion e identificacion; coadyuvando con ello al fortalecimiento de la

democracia, promoviendo la disciplina y cultura registral.

Misién

Somos una institucién Publica que tiene como finalidad, planificar, organizar, dirigir,
desarrollar y administrar, de forma exclusiva y con la mas alta seguridad, el sistema
integrado de registro civil e identificacion en beneficio de las y los ciudadanas/os
hondurefios/as proporcionando permanentemente al Consejo Nacional Electoral (CNE),

la informacion necesaria para que éste elabore el Censo Nacional Electoral.

Vision

Para el 2030 continuar siendo la institucion publica méas cercana a la ciudadania, siendo
esta la encargada de resguardar y gestionar el expediente electronico de vida, logrando
desarrollar un nuevo Modelo de Organizacion, Gestiéon y Modernizacidn, con personal
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altamente capacitado, interoperando eficazmente con las demas instituciones publicas

y Privadas, robusteciendo los protocolo de atencion en todas nuestras oficinas a nivel

nacional.

Valores Institucionales

Vocacion de servicio, Integridad, orden, compromiso, responsabilidad, pertenecia

y lealtad, igualdad, respeto y tolerancia, trabajo en equipo, transparencia vy

excelencia.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Objetivos Estratégicos:

1.

Mejorar el Sistema de Registro Civil para garantizar la identidad legal y
derechos inherentes a todas las personas naturales a través de la

inscripcion oportuna de los hechos y actos.

Mejorar los procesos de lIdentificacion Nacional bajo estandares de
calidad, seguridad y transferibilidad de informacién para el ejercicio pleno

de los derechos de las personas naturales.

Resguardar de manera adecuada los archivos documentales para
garantizar la adecuada actualizacion, custodia, seguridad, conservacion,
restauracion, proteccion de datos y administracion de toda la

documentacion e informacion del RNP.

Mantener la capacidad gerencial, administrativa y operativa del RNP, bajo
un enfoque de gestion por resultados que garantice mayor eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicion de cuentas para la generacién de valor

publico.

Implementar una plataforma interoperable que asegure el adecuado

intercambio de informacion para mejorar la entrega de servicios integrales
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certificados basados en informacion digital integral, veraz, valida vy

oportuna.

Ejes Estratégicos (de acuerdo a cada Objetivo estratégico):

Es(:rl?aiictégi(:o Ejes Estratégicos

OE1 Fomento de una Cultura Registral Integral.
Depuracion y Actualizacion de la Informacion Registral.
Fortalecimiento de Capacidades Operativas del Registro
Civil.
Fortalecimiento de la Inspectoria General.

Esi?ai::’:gizo Ejes Estratégicos

OE 2 Identificacion Universal.
Tecnologia de Identificacién de Ultima Generacion.

Esi?ai:cté:ic;o Ejes Estratégicos

OE 3 Modernizacion del Archivo del RNP

Es(ill?;i:égio Ejes Estratégicos

OE 4 Fortalecimiento de la Planificacion Estratégica y Operativa.
Fortalecimiento de la Gestion por Procesos y Desarrollo del
Talento Humano.
Presupuesto por Resultados.
Sistema de Monitoreo y Evaluacion.
Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Objetivo

Estratégico

Ejes Estratégicos
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OE5

Proyecto del Sistema de Identificacion Nacional (SIN).

Programas Estratégicos Institucionales:

De acuerdo a la Estructura Programatica del RNP, esta se divide en dos

programas, los cuales se caracterizan por brindar Valor Publico a la poblacion,

estos se denominan de la siguiente manera:

e Programa 11:

Registral.

Inscripcion, Gestion y Custodia de la Informacion

e Programa 13: Fortalecimiento Democratico.

Resultados Institucionales (vinculados a los Objetivos Estratégicos):

Objetivos Estratégicos

Resultados Institucionales

Mejorar el Sistema de Registro Civil para
garantizar la identidad legal y derechos
inherentes a todas las personas naturales a
través de la inscripcion oportuna de los hechos

y actos.

Mejorada la certeza de la identidad
legal de las personas para el ejercicio

de sus derechos civiles.

Mejorar los procesos de |dentificacion Nacional
bajo estandares de calidad, seguridad y
transferibilidad de informacion para el ejercicio
pleno de los derechos de las personas

naturales.

Garantizada la veracidad de la
informacion de las personas naturales
mediante el nuevo Documento

Nacional de Identificacion (DNI).

Resguardar de manera adecuada los archivos
documentales para garantizar la adecuada
actualizacién, custodia, seguridad,
conservacion, restauracion, proteccion de
datos y administracion de toda la

documentacion e informacion del RNP.

Mejorada la custodia, seguridad,
conservacion, restauracion y
administracion de la documentacion

e informacion.

Mantener la capacidad gerencial,
administrativa y operativa del RNP, bajo un
enfoque de gestion por resultados que

garantice mayor eficiencia, eficacia,

Reducida la brecha global en la
implementacion del modelo de

gestion por resultados.
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transparencia y rendicion de cuentas para la

generacion de valor publico.

Implementar una plataforma interoperable Mejorado el intercambio de
que asegure el adecuado intercambio de informacion confiable a nivel de
informacion para mejorar la entrega de instituciones publicas y privadas.

servicios integrales certificados basados en
informacion digital integral, veraz, valida y

oportuna.

Metas Estratéqgicas Institucionales:

Plan Estratégico Institucional

Problemals Prioritario/s Objetivo/s Estratégico 1
Debilidad en el Registro Civil para garantizar | Mejorar el Sistema de Registro Civil para garantizar la
lainscripcidn de los hechos y actos de las identidad legal y derechos inherentes a todas las personas
personas naturales. naturales a través de la inscripcidn oportuna de los hechos
y actos.
Causals Directals Ejels Estratégicols
Débil Cultura Registral en el Ciudadano. Fomento de una Cultura Registral Integral.
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Nombre del Programals
Institucional

Presupuesto total
del Programa

Resultado Institucional Meta Institucional (2026)

Lps.
1,067,087,053.00*

Inscripcién, Gestidn y
Custodiadela
Informacién Registral.

Reducir el Subregidtro
de Nacimiento a 1.0%

Mejorada la certezade la
identidad legal de las personas
para el ejercicio de sus
derechos civiles.

Problemals Prioritario/s

Plan Estratégico Institucional

Objetivo/s Estratégico 2

Deficiencia en los procesos de identificacion
para garantizar el ejercicio pleno de los
derechos inherentes a la persona natural.

Mejorar los procesos de Identificaciéon Nacional bajo
estandares de calidad, seguridad y transferibilidad de
informacién para el ejercicio pleno de los derechos de las
personas naturales.

Causals Directals

Eje/s Estratégicols

Sub identificacién (diferencia entre personas
que cumplieron 18 afios y las que no han
tramitado su DNI.

Problemals Prioritario/s

Identificacidn Universal.

Plan Estratégico Institucional

Objetivo/s Estratégico 3

Deficiencias en la gestién del archivo
documental.

Resguardar, de manera adecuada los archivos
documentales para garantizar la actualizacidn, custodia,
seguridad, conservacion, restauracion, proteccién de
datos y administracidn, de toda la documentacion e
informacién del RNP.

Causals Directals

Ejels Estratégicols

Infraestructura no cumple estandares
adecuados para un archivo (espacio,
temperatura, seguridad, etc.

Modernizacién del Archivo del RNP.

Custodia de la 1,067,087,053.00

Informacién Registral.

METLE d_el P_rogramals AR ] Resultado Institucional Meta Institucional (2026)
Institucional del Programa
Inscripcion, Gestion'y Lps. Garantizada la veracidad de la | 100% de Documentos de

informacidén de las personas

naturales mediante el nuevo

Documento Nacional de
Identificacion (DNI).

Identificacion (DNI),
entregados a los
ciudadanos, de acuerdo a
su solicitud.




MG 2 ETETEs | - PR sl Resultado Institucional Meta Institucional (2026)

Institucional del Programa
Inscripcidn, Gestidn y Lps. Mejorada la custodia, seguridad, | 100% dela
Custodia de la 1,067,087,053.00 conservacion, restauraciéon y documentacion e
Informacién Registral. administracion de la Informacién de los
documentacién e informacién. ciudadanos bien
administrada, seguray
conservada.

Plan Estratégico Institucional

Problemals Prioritario/s Objetivols Estratégico 4
Debilidad en la capacidad institucional y Mantener la capacidad gerencial, administrativa y operativa
operativa para el desarrollo de las funciones | del RNP, bajo un enfoque de gestidn por resultados que
y la prestacidn de servicios. garantice mayor eficiencia, eficacia, transparenciay

rendicion de cuentas para la generacién de valor publico.

Causals Directals Eje/s Estratégicols

Debilidad en los procesos para la Fortalecimiento de la Gestidn por Procesos y Desarrollo del
modernizacion organizacional y de talento Talento Humano.
humano.
ML d.el P_rogramals AT Resultado Institucional Meta Institucional (2026)

Institucional del Programa
Inscripcion, Gestion'y Lps. Reducida la brecha global en la 100% de las Politicas
Custodia de la 1,067,087,053.00* implementacion del modelo de Institucionales
Informacién Registral. gestion por resultados. aplicadas.

Plan Estratégico Institucional

Problemals Prioritariols Objetivols Estratégico 5
Deficiencias en las condiciones que Implementar una plataforma interoperable que
garanticen la interoperabilidad de la asegure el adecuado intercambio de informacidn para
informacidn digital sobre los hechos vitalesy | mejorar la entrega de servicios integrales certificados
actos legales de los ciudadanos. basados en informacién digital integral, veraz, valida 'y
oportuna.
Causals Directals Eje/s Estratégicols
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Plataforma de Interoperabilidad en proceso | Proyecto del Sistema de Identificacion Nacional SIN.
de mejora.

Nombre del Programals | Presupuesto total

. . Resultado Institucional Meta Institucional (2026)
Institucional del Programa
Fortalecimiento Lps. Mejorado el intercambio de | Base de datos de
Democratico 6,101,635.00* informacién confiable a Registro Civil 100%
nivel de instituciones Actualizada.

publicas y privadas.

* Fuente: Reporte de Presupuesto Aprobado para el RNP por Programa, afio 2024.

Resumen Estrategia PEI
Impacto
(necesidad -
Problema Obietivo Estratégico satisfechaen la Programa szﬂf;ﬁge
Prioritario J g sociedad por la IPR Institucional .
Atendida
conla
implementacion PEI)

Debilidad enel | Mejorar el Sistema de Disminucién de los Inscripcidn, Participaciony
Registro Civil Registro Civil para casos de usurpacion | Gestiony Democracia
para garantizar | garantizar la identidad de Identidad y Custodia de la
lainscripciéon de | legal y derechos adulteracién de Informacién
los hechos 'y inherentes a todas las Certificaciones de Registral.
actos de las personas naturales a Nacimiento.
personas través de la inscripcion
naturales. oportuna de los hechos y

actos.
Deficiencia en Mejorar los procesos de | Reduccién de Sub Inscripcidn, Participacidony
los procesos de | Identificacién Nacional registro de Gestidny Democracia
identificacion bajo estandares de nacimiento y sub Custodia dela
para garantizar | calidad, seguridady identificacidn Informacién
el ejercicio transferibilidad de ciudadana. Registral.
pleno de los informacién para el
derechos ejercicio pleno de los
inherentesala | derechos de las personas
persona natural. | naturales.
Deficiencias en | Resguardar, de manera Disminucién de los Inscripcidn, Participaciéony
la gestion del adecuada los archivos casos de Gestidny Democracia
archivo documentales para adulteracién de Custodia de la
documental. garantizar la adecuada Certificaciones de Informacién

actualizacidn, custodia, Nacimiento. Registral.

seguridad, conservacion,

restauracion, proteccion

25




de datosy
administracién, de toda
la documentacidén e
informacion del RNP.

Debilidad en la
capacidad
institucional y
operativa para el
desarrollo de las
funcionesy la
prestacion de
servicios

Mantener la capacidad Facilitando el Actividades Participaciony
gerencial, administrativa | disefio de politicas | Centrales. Democracia

y operativa del RNP, bajo | 3 partir de

un enfoque de gestion informacién

por resultados que confiable del

garantice mayor Registro Nacional

eficiencia, eficacia,
transparenciay
rendicién de cuentas
para la generacién de
valor publico.

de las Personas.

Deficiencias en
las condiciones
que garanticen
la
interoperabilida
ddela
informacion
digital sobre los
hechos vitales y
actos legales de
los ciudadanos.

Implementar una Simplificacién de Fortalecimiento | Participaciény
plataforma trdmites mediante | Democratico. Democracia
interoperable que identidad digital.

asegure el adecuado
intercambio de
informacién para
mejorar la entrega de
servicios integrales
certificados basados en
informacidn digital
integral, veraz, validay
oportuna.

Organizacion de las Prioridades Estratégicas de Gobierno:

SECTORES

Participacion y Democracia.

EJES TRANSVERSALES

Defensa de los Derechos Humanos.

Género (nada sobre nosotras, sin nosotras).

Vinculacién Interinstitucional Estratégica:

inculacion Interinstitucional Estratégica |

Informacion Externa Informacion Contribuciones
Interna
Nombre de laotra | Programa de Programa Contribucion del Contribucion del programa
institucion la otra Propio programa propio al de la de la otra institucion al
institucion ofra institucion programa propio
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Instituto Sistema Inscripcion, RNP proporciona Proporciona

Nacional de Estadistico Gestion y | informacién estadistica | proyecciones de censos

Estadisticas Nacional SEN | Custodia de la | actualizada mediante de poblacién para el
Informacion Sistema de Consulta. célculo de indicadores.
Registral.

Secretaria de Inscripcidn, Intercambio de Alianza que permite

Salud (SESAL). Gestidny Estadisticas Vitales. contar con espacio fisico
Custodia de la para Ventanilla Auxiliar al
Informacion Interior de Hospitales.
Registral.

Empresa Fortalecimiento | Servicios de Consulta Servicio de Enlaces de

Hondurefa de Democratico via WEB SERVICE. Internet.

Telecomunicacio

nes HONDUTEL

Ciudad Mujer | Inscripcidn, Atencion a la Poblacion

Gestiény
Custodia dela
Informacién
Registral.

Femenina mediante los
servicios que el RNP
brinda.

Consejo Nacional
Electoral (CNE)

Fortalecimiento
Democratico

El RNP proporciona
permanentemente al
Consejo Nacional
Electoral (CNE), sin costo
alguno, toda la
informacién necesaria
para que éste elabore el
Censo Nacional Electoral.

Instituto
Nacional de
Migracién (INM).

Fortalecimiento
Democratico

Mediante convenio
interinstitucional el RNP
brinda al INM
mecanismos de
interoperabilidad
Conexién con el
Sistema de consulta ala
base de datos.

e Proporcionar espacio
fisico parala
instalacion de
ventanilla auxiliar de
atencién al ciudadano,
dotado de servicios de
internet, equipo

e Proporciona
informacién de todos
los extranjeros que
ingresan al Pais.
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Secretaria de
Relaciones
exterioresy
Cooperacion
Internacional
(SCRECI).

Inscripcidn,
Gestiony
Custodia de la
Informacién
Registral.

EI RNP proporciona ala
SCRECI acceso a
consulta del Sistema de
Registro Civil
Identificacion mediante
convenio
interinstitucional.

La SCRECI permitird en
los Consulados de
Honduras en el Exterior,
funcionar como
Registros Auxiliares para
asegurar el correcto
registro de los hechos y
actos relativos al estado
civil de los hondurefos
residentes en esos
paises.
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MONITOREO Y EVALUACION

Indicadores y Metas:

Codigo

Matriz de Indicadores del PEI:

Objetivo Estratégico

Indicador

Linea
Base *

OE1

Mejorar el Sistema de
Registro Civil para
garantizar la identidad
legal y derechos
inherentes a todas las
personas naturales a
través de la inscripcion
oportuna de los hechos y
actos.

Tasa de
subregistro de
nacimientos

1.29%

1.15%

Matriz Indicadores PEI

Valor Obtenido

1.10%

Meta

1.0%

1.0%

10.85%

4.35%

89.15%

Nivel de Cumplimiento

95.65% | 90.91%

90.91%

OE1

Mejorar el Sistema de
Registro Civil para
garantizar la identidad
legal y derechos
inherentes a todas las
personas naturales a
través de la inscripcion
oportuna de los hechos y
actos.

Tasa de
subregistro de
defunciones.

16.4%

16.1%

16.0%

15.9%

15.9%

1.83%

0.62%

98.17%

99.38% | 99.37%

99.37%




Linea

o o : B Meta Valor Obtenido Nivel de Cumplimiento
Codigo | Objetivo Estratégico Indicador ase
2022 2023 2024 2025 2026 2023 2024 2023 2024 2025 2026
Mejorar el Sistema de
Registro Civil para Numero de
garantizar la identidad Informes sobre
legal y derechos inconsistencias 12
OE1 inherentes a todas las resueltas sobre Informes 12 12 12 12 12 12 100% 100% 100% 100%
personas naturales a casos de Registro anuales
través de la inscripcion Civil e
oportuna de los hechos y | Identificacion
actos.
Mejorar el Sistema de
Registro Civil para
& . .p . NuUmero de
garantizar la identidad Inscripciones
legal y derechos . p . y
. certificaciones y
OE1 inherentes a todas las constancias 4,800,000 | 4,800,000 |5,100000 | 5,200,000 | 5,300,000 | 5,426,000 | 5,500,000 100% 100% 100% 100%
i
personas naturales a . -
i . L, emitidas a solicitud
través de la inscripcion .
del ciudadano.
oportuna de los hechos y
actos.
Mejorar el Sistema de ,
. - Numero de
Registro Civil para . -
. . . inscripciones y
garantizar la identidad e .
Certificaciones
legal y derechos . .
. emitidas a solicitud
OE1 inherentes a todas las de Ia poblacion 10,000 |10,000 10,000 10,000 10,000 |10,003 10,000 100% 100% 100% 100%
personas naturales a p‘
, . L, femenina en los
través de la inscripcion .
proyectos Ciudad
oportuna de los hechos y .
Mujer
actos..
Mejorar el Sistema de Numero de
Registro Civil para Autenticas
0, 0, 0, 0,
OE1 garantizar la identidad Emitidas a solicitud 62,000 |68,000 |68,700 |68,700 |68,700 |68,000 |68,000 100% 100% 100% 100%
legal y derechos de los ciudadanos.
inherentes a todas las
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personas naturales a
través de la inscripcion
oportuna de los hechos y
actos.

Mejorar los procesos de
Identificacién Nacional

- ° 2022
bajo estandares de Numero de
calidad, seguridad y menores de 5a 17
OE2 | transferibilidad de afios que cuentan 1,275,000 | 1,275,000 50% 50%
informacién para el con Carnet de
ejercicio pleno de los Identificacién.
derechos de las personas 2,550,000
naturales.
Mejorar los procesos de
Identificacién Nacional 2022
bajo estandares de .
calidad, seguridad y INL;mero d; DN
OE2 | transferibilidad de ntormes ge B 12 12 12 12 12 12 100% 100% 100% 100%
. L Emitidas a solicitud
informacién para el
L de los ciudadanos
ejercicio pleno de los 12 informes
derechos de las personas anuales
naturales.
Mejorar los procesos de
Identificacion Nacional
bajo estandares de
. . Numero informes
calidad, seguridad y de DNI distribuid
OE2 |transferibilidad de © DI distribuidas | 12Informes | 1 12 12 12 12 12 100% | 100% | 100% | 100%
a nivel nacional e anuales

informacién para el
ejercicio pleno de los
derechos de las personas
naturales.

internacional.
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Resguardar, de manera
adecuada los archivos
documentales para
garantizar la
actualizacidn, custodia,

Numero de
Informes sobre
actividades de

OE3 | seguridad, conservacion, | resguardoy 12 nfomes | 1 12 12 12 12 12 100% | 100% | 100% | 100%
restauracion, proteccidon | administracién de
de datosy la documentacién
administracion, de toda | registral.
la documentacion e
informacién del RNP.
Mantener la capacidad
gerencial, administrativa
y operativa del RNP, bajo
un enfoque de gestion Porcentaje de
por resultados que denuncias
OE4 | garantice mayor procesadas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
eficiencia, eficacia, (resueltas) en
transparencia y tiempo y forma.
rendicidn de cuentas
para la generacion de
valor publico.
Mantener la capacidad Numero de
gerencial, administrativa | informes sobre
y operativa del RNP, bajo | actividades para
un enfoque de gestion conocer el grado de
por resultados que ?t:f?dén del
. i no con
Op¢ | Barantice mavor relcién o caidad | 12/70meS | 1 12 12 12 12 12 100%  [100%  [100% | 100%
eficiencia, eficacia, anuales

transparencia y
rendicidn de cuentas
para la generacion de
valor publico.

del Servicio
brindado por el
RNP.
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Implementar una
plataforma
interoperable que
asegure el adecuado
intercambio de

Porcentaje de
Instituciones
Publicas y Privadas
satisfechas con la

informacion para
OE5 . P calidad de servicio 4 Informes 100% 100% 100% 100%
mejorar la entrega de . anuales
. brindado por el RNP
servicios integrales )
- atravésdela
.certlflcad.o,s ba?s?dos en plataforma de
informacion digital interoperabilidad.
integral, veraz, valida y
oportuna.
Implementar una
plataforma
interoperable que
asegure el adecuado Numero de
intercambio de informes sobre los
informacion para enlaces de internet
OE5 : P . 4 Informes 100% 100% 100% 100%
mejorar la entrega de atendidos para anuales
servicios integrales mantener el
certificados basados en | sistema en linea.
informacién digital
integral, veraz, valida 'y
oportuna.
Implementar una
plataforma
interoperable que ,
P d Numero de
asegure el adecuado
. . Informes sobre
intercambio de .
informacion para Convenios 4 Inf
in
OE5 ’ P elaborados y niormes 100% 100% 100% 100%
mejorar la entrega de anuales

servicios integrales
certificados basados en
informacién digital
integral, veraz, valida y
oportuna.

firmados con fines
de
interoperabilidad.
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OE5

Implementar una
plataforma
interoperable que
asegure el adecuado
intercambio de
informacién para
mejorar la entrega de
servicios integrales
certificados basados en
informacion digital
integral, veraz, valida y
oportuna.

Numero de

Informes sobre la

depuraciony

actualizacion de la

base de datos de
Registro Civil.

4 Informes
anuales

100% 100%

100%

100%

* En el caso del indicador sobre las tasas de subregistro de nacimiento y defuncién, los datos oficiales a tomar en cuenta, como linea base, son

proporcionados por el Registro Nacional de las Personas y el Instituto Nacional de Estadistica, este ultimo los presenta de acuerdo al ultimo
censo de Poblacion realizado en el ano 2013, para luego utilizar Proyecciones.

Matriz Indicadores de Desempefio por Programa:

Indicadores de Desempefio (Programa 11)

Indicador de , ; Metas o ;
i Indicador Formula Linea Anélisis Medio de
esempeno Base 2025 2026 Verificacion
2013 Se debe llegar
;rj;?edeistro de 2 las zonas Informes
Eficacia . g 1— ((Cantidad de nacimientos inscritos ) X100 mil 1.10 1.10 menos semestrales de
naglm.:lentos (Total de nacimientos)) 1.29 accesibles para | resultados
reducica. lograr reducir
esas tasas.
2013 Lograr que el
Tasa de ciudadano Reporte de
. subregistro de 1— ((Cantidad de defunciones inscritas ) %100 mil inscriba las )
: . . Registro de
Eficacia defunciones (Total de defunciones)) 16.0 16.0 defunciones en & )
. 16.4 . Defunciones
reducidos. el tiempo
establecido
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Numero de 2023 Con los nuevos
Informes sobre sistemas a
inconsistencias implementar
Calidad | resueltas sobre 2 = Informes de Inconsistencia resueltas 12 12 12 se lograra Reportes de IT
casos de Registro Informes reducir el
Civil e anuales numero de
Identificacidon inconsistencias
Numero de
i S 2023 Pueden
Inscripciones y aumentar de Reporte mensual
. . . | certificacionesy X = Inscripciones y Certificaciones Realizadas y de
Eficiencia . . 5,200,000 5,300,000 |acuerdo alas L
constancias entregadas al ciudadano nuevas oficinas Certificaciones e
emitidas a solicitud inscripciones
4,800,000 del RNP.
del ciudadano.
Numero de
inscripciones y 2023 Pueden
Certificaciones aumentar de Reportes
Eficiencia emitidas a solicitud | £ = Certificaciones entregadas en Centros Ciudad 10.000 10.000 acuerdo a la mensuales del
de la poblacion Mujer ! ! apertura de departamento
femenina en los nuevos de Registro Civil.
proyectos Ciudad 10,000 centros.
Mujer
2023
Reportes
Numero de
. P : 68,000 L, mensuales del
Eficiencia Autenticas X = Certificaciones Autenticadas y entregadas al 68.700 68.700 La variacion departamento
Emitidas a solicitud | ciudadano ’ ’ anual es baja. P .
de Secretaria
de los ciudadanos. General
400,000
L. Numero de . . . Informe de
Eficiencia Informes sobre ¥ = menores entre 5 y 17 afios que cuentan 2025 50% 50% avance del

menores de 5a 17

con Carne de Identificacion

proyecto de
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afios que cuentan

Linea base de

Identificacion

con Carnet de 50% acuerdo a
Identificacion. proyecciones
Numero de 2022 Se toma en Reporte mensual
L, Informes de DNI ¥ = Informes de DNI's emitidas y entregadas al cuenta si se de DNI
Eficienci - . . 12 12 .
ciencia Emitidas a solicitud | Ciudadano ] 12 trata de afios fabricadas y
de los ciudadanos informes electorales entregadas
anuales
Numero de 2022
Se toma en
Informes de DNI Lo . . Reporte mensual
L, . . % = Informes de DNI’s Distribuidas a nivel cuenta si se
Eficiencia | distribuidas a nivel . 12 12 12 "~ de DNI
nacional e Nacional i trata de afios Distribuidas
. . informes electorales )
internacional. anuales
Numero de 2023
Informes
Informes sobre
. mensuales de
Actividades de .
. .. % = Numero de Informes sobre Anotaciones parte del
Eficiencia |resguardoy ) i ) 12 12 Informes | 12 Informes
. ., Marginales Elaboradas en libros de Registro. . departamento
administracién de informes .
.. de Archivo
la documentacion
. Central.
registral.
30,000
Porcentaje de En afios
denunciaJs 2023 anteriores se Informes
. No. de denuncias Resueltas X 100 0 0 , mensuales del
Calidad | procesadas ; - 100% 100% resolvieron las
(Denuncias recibidas) : Departamento
(resueltas) en 0 denuncias ,
' 100% o de Inspectoria.
tiempo y forma. recibidas
Numero de o Reportes de
Calidad | Informes de Y= Numero de Informes de actividades 2024 12 12 Atencion al
actividades para realizadas cliente.

conocer el grado
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de Satisfaccion del
Ciudadano con

interoperabilidad.

Metas

relacion ala . !
calidad del Servicio informes
brindado por el anuales
RNP.
Porcentaje de
Instituciones Reporte
Satisfechas con la 2025 trimestral de
L calidad de servicio | X= (# de Instituciones satisfechas) X 100 Satisfaccién por
Eficacia brindado por el # total de Instituciones 100% icios d
servicios de
RNP a través de la utilizando Web Sevice. Interoperabilidad
plataforma de
100%

Indicadores de Desempefio (Programa 13)

Indicador de , Linea e Medio de
" Indicador Formula Analisis e oo
desemperio Base Verificacion
2025 2026
Numero de
. 2023
informes Sc?bre los 2 = Numero de Enlaces atendidos por Reportes
. . , enlaces de internet L. , mensuales del
Eficiencia ) soporte técnico, en linea y en 4 4
atendidos para funci - 4 1nf departamento
mantener el uncionamiento nformes de T
sistema en linea. anuales
NUmero de
. 2022
:jnforme‘f' ,‘C'Obre la Y = Numero de Informes de ?gport:s les del
S epuracion . o rimestrales de
Eficiencia putacion y Depuraciones + Actualizaciones de Base de 4 4
actualizaciones de 4 1nf Departamento
la base de datos de Datos. nformes de IT
Registro Civil. anuales
L. Numero de Reportes
Eficiencia Informes sobre 2023 4 4 trimestrales de
Convenios parte de la
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elaborados y
firmados con fines
de
interoperabilidad

¥ = Numero de informes de Convenios
elaborados y Firmados con fines de
interoperabilidad

4 Informes
anuales

Unidad de
Cooperacion
Externa.
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ANEXOS

1.- MARCO LEGAL

El Registro Nacional de las Personas fundamenta su accionar en los articulos 43-A

y 43-B de la Constitucion de la Republica donde establece que el Registro Nacional
de las Personas es el encargado de dar certeza, autenticidad y seguridad juridica a
los hechos vitales y actos legales relacionados con las personas naturales, con el
objetivo de garantizar sus derechos civiles, sistematizando las inscripciones vy
anotaciones en sus registros, encargado de administrar el Sistema de Identificacién
Nacional, elaborar y extender el Documento Nacional de Identificacion (DNI) a todos
los ciudadanos; ademas sera el encargado de proporcionar permanentemente, sin
costo alguno, al Consejo Nacional Electoral la informacién depurada de los
ciudadanos que hayan obtenido dicho Documento de Identificacion, asi como de las
defunciones ocurridas e inscritas en sus registros, para la elaboracion del Censo

Nacional Electoral.

La Ley del Registro Nacional de las Personas se emitié mediante Decreto No. 62-
2004 y mediante Decreto 108-2007, se establecio, mediante reforma al articulo 1,
qgque se declara al Registro Nacional de las Personas como una Institucion de
Seguridad Nacional, considerandose como un Organo Especial del estado, vinculado
estrechamente a la seguridad de la sociedad, de caracter independiente, con
personeria juridica, autonoma, técnica y administrativa, autodeterminacion
normativa; con asiento en la ciudad Capital de la Republica, autoridad en todo el
territorio nacional y autorizacion para establecer oficinas registrales en los lugares

gue el mismo considere necesario.

También por adicion al ARTICULO 1-A.- Se declaran de seguridad nacional las
funciones y procesos de registro del estado civil de las personas, asi como la

administracion de toda la documentacion registral.
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El Articulo 3 reformado de la Ley, senala que el Registro Nacional de las Personas
(RNP) tendréa a su cargo el registro de todos los hechos y actos relativos al estado
civil de las personas naturales de nacionalidad hondurena, desde su nacimiento
hasta su muerte, asi como, la emision de los documentos de identificacién personal
y para el ejercicio de sus derechos ciudadanos, en todo el territorio del Estado de
Honduras y ademas en aquellos territorios que con arreglo a los tratados

internacionales acepten dicha documentacion.

El articulo 5 de la Ley, senala que el Registro Nacional de las Personas tiene como
adjetivos: 1) Garantizar la veracidad de la inscripcion de los hechos y actos
relacionados con la existencia y el estado civil de las personas naturales. 2) Velar
por el respeto y el ejercicio pleno de los derechos inherentes a la persona natural
mediante su correcta inscripcion e identificacion. 3) Coadyuvar al fortalecimiento de

la democracia; 4) Promover la disciplina y cultura registral.

Forma parte del marco legal que rige la institucién el Reglamento de la Ley del
Registro Nacional de las Personas reformado mediante Acuerdo No. 055-E-2015,
emitido por el Directorio del Registro Nacional de las Personas, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta No. 33,727 del martes 12 de Mayo del 2015.

Ademas el Decreto Legislativo No. 103-2018, publicado en el Diario Oficial La Gaceta
No. 34,765 en fecha 10 de Octubre de 2018 en donde se interviene al Registro
Nacional de las Personas, a través de una Junta Interventora, integrada por tres

miembros propietarios y dos alternos electos por el Congreso Nacional.

Y finalmente forma parte del marco legal el Decreto Legislativo No. 88-2019,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 35,056 en fecha 23 de Septiembre de
2019 en donde se eligen los Comisionados del Registro Nacional de las Personas
(RNP), tres (3) como propietarios y do (2) como suplentes, por un periodo ordinario

de (5) afos, previo haber prestado la promesa de Ley correspondiente.

2.- MATRIZ DE RIESGO

39



Programa

Riesgos Previsibles del
programa

Gestion de Riesgo

e Inscripcion, Gestion y Custodia de
la Informacidén Registral.

e Fortalecimiento Democratico.

¢ No contar con recursos
suficientes para realizar las
actividades programadas.

e Baja ejecucidn en las
actividades a realizar en zonas
de dificil acceso.

e Problemas de Seguridad de la
informacion de la Base de
Datos Registral.

e Problemas de Comunicacidn
por caida de enlaces de
internet.

e [dentificar aliados estratégicos
(cooperacién externa).

e Optimizar la capacidad
instalada y el recurso humano
de los Registros Civiles
Municipales a nivel nacional.

e Utilizar las herramientas
tecnoldgicas que se encuentren
al alcance y las alianzas con
autoridades locales de la zona.

e Mantener monitoreo y
seguimiento constante a la
Base de Datos mediante los
mejores sistemas de seguridad
informatica.

e Contar con el soporte técnico
especializado para realizar
monitoreo preventivos del
funcionamiento de los enlaces
de internet, mediante un
sistema de alerta temprana.

3.- EJEMPLO GRAFICO DE LA PROBLEMATICA DEL RNP :

40




PROBLEMATICA

Debilidad en el
registro civil para
garantizar la
inscripcion de los
hechos y actos de
todas las personas

naturales
4 Deficiencia en los
/ identificacién para
garantizar el ejarcicio
pleno de los
derechos inherentes
PROBLEMAS a la persona natural
CENTRALES
Debilidad en la
capac '
institucional v
Deficiencias en la
el s ,.“‘ gestion del archivo
funciones y la documental
prestacidn de los
servicios

4.- CONSECUENCIAS DE LOS PROBLEMAS ESTRUCTURALES

Los problemas estructurales del RNP explicados de manera general en la imagen anterior, generan
consecuencias o efectos negativos para la sociedad en general y los grupos de interés en particular. Las
consecuencias afectan variables con valor publico importante para la sociedad, de ahi la necesidad de

impactar positivamente en éstas.

llustracion: Impactos en el Valor Publico

VALOR PUBLICO

DERECHOS
HUMANOS

COMPETITIVIDAD

SEGURIDAD
DEMOCRACIA NACIONAL

Simplificacién de tramites Reduccién del sub- Facilitado el nmlem dela I} Disminucién de los casos
mediante el uso de identidad registro de disefio de “"ﬁ'b““'d dela de usurpacién de
digital nacimientos y sub politicas informacién del identidades y adulteracién
identificacién publicas a partir Censo Nacional de certificaciones de
ciudadana de informacién Electoral nacimientos
confiable,
oportuna del
Registro
Nacional de las
Personas

5.- ARBOL DE PROBLEMAS:

41



Para realizar analisis de posibles causas y consecuencias de los problemas
estructurales se utilizo el método de Arbol de Problemas.
e A continuacion se presenta un ejemplo de la aplicacion de este método en el

analisis al problema central No. 3

! *

Deficiencias en la gestion del archivo documental (es una bodega de documentos no un archivo)

==

6.- EJEMPLO DE HERRAMIENTA UTILIZADA PARA ESTABLECER LOS INDICADORES
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Formato de Ficha Técnica del Indicador

1. Informacion General

Institucion: Registro Nacional de las Personas de Honduras (RNP).

Mejorar los procesos de Identificacion Nacional bajo estandares de calidad, seguridad y
Objetivo Estratégico transferibilidad de informacién para el ejercicio pleno de los derechos de las personas
naturales.

Nuevo Documento Nacional de Identificacidon (DNI) garantiza informacion confiable de las
Resultado del PEI
personas naturales.

2. Formulacion del Indicador

Nombre del Indicador Numero de menores de 5 a 17 afios que cuentan con Carné de Identificacién.

Mide el nimero de menores entre las edades de 5 a 17 afios que cuentan con el Carné
de Identificacidn, con la finalidad de tener registros actualizados en el Sistema de Registro
Civil e ir fomentando las inscripciones en edades tempranas, disminuyendo el sub registro
de nacimientos.

Descripcion

Tipo de Indicador Resultado Estratégico.

Unidad de Medida Menores de 5 a 17 afios edad.

Responsable de Departamento de Registro Civil:

Presentar el Indicador = Con apoyo del Departamento de Identificacidn.

Férmula de Calculo X = menores entre 5y 17 afios que cuentan con Carne de Identificacion

Variables Fuente Primaria Fuentes Secundaria
de Inf L Menores entre | ® RNP: " RNP:

Fuente de Informacion | y 17 afios PNUD /RNP. Departamento de Identificacién: Informe de
que cuentan Departamento avance del proyecto de Identificacién - Carné de
con carne de de Menores.

Periodicidad Trimestral.
Presentacién del Desagregacion | Departamento, municipio, grupo étnico, sexo, edad.
indicador Medio de Informe de avance del proyecto de Identificacidn - Carné de Menores.

Verificacion

3. Analisis CREMA
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Linea de Base

Criterio Cucr:r;:;{é\lo Observaciones
Claro Cumple
Relevante Cumple
Econdmico Cumple
Monitoreable Cumple
Adecuado Cumple

4. Estimacion del Indicador y definicion de metas

2021: 2,550,000
Fuente: INE —EPHMP 2021.

Tendencia esperada
delindicador

Creciente.

Comentarios

Actualmente la Gerencia de Direccionamiento Estratégico del RNP se encuentra
formulando la propuesta del proyecto en mencién con apoyo de la SEFIN.
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EuropeAid/ 140624/DD/SER/HN LA/2020,/419-686,
ATO04: Apoyo a la UPEG en el Desarrollo y Aplicacion del Ciclo de Gestion de la

Planificacion Estratégica.

Lineamientos Monitoreo y Evaluacion,
Alineamiento Planificacion Estratégica y Operativa. Alineamiento Agenda Nacional
ODS 2023.

Decreto Legislativo No. 88-2019, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No.
35,056 en fecha 23 de Septiembre de 2019.

Compendio de Leyes Referentes al Marco Juridico Nacional, en Materia
Registral.
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