
 
ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PÚBLICA 

Mediante Decreto Legislativo número 170-2006, publicado en el diario oficial La Gaceta en fecha 30 de diciembre de 

2006, el Congreso Nacional de la República aprobó la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, con la 

finalidad de promover el desarrollo y ejecución de la Política Nacional de Transparencia, así como el ejercicio del 

derecho de toda persona al acceso a la información pública para el fortalecimiento del Estado de Derecho y 

consolidación de la democracia mediante la participación ciudadana. 

El Banco Central de Honduras (BCH), acorde con la Política Nacional de Transparencia del Gobierno de la República y 

en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, está obligada a poner 

a disposición del público en general la información que conforme al Artículo 13 de dicha Ley se debe dar a conocer. 

PROCEDIMIENTOS 

RECEPCIÓN DE LA SOLICITUD 

• Para requerir información del BCH, el solicitante debe remitir los datos, formulario RI-21 “Solicitud de 

Información” (Descargar en Estructura Orgánica y Servicios; Servicios Prestados; Formatos) y entregar al Oficial 

de Información Pública de forma personal, por servicio postal o por correo electrónico (transparencia@bch.hn). 

 

• Si la solicitud no contiene todos los datos requeridos, la Institución obligada deberá hacérselo saber al solicitante 

a fin de que corrija y complete los datos, para ello contará con la colaboración del Oficial de Información Pública 

o de la persona designada al efecto. Si la solicitud de información no compete a la Institución Obligada receptora, 

ésta deberá comunicarlo al solicitante, para que presente dicha solicitud a la Institución que corresponda. 

 

• Presentada la solicitud, el Oficial de Información Pública resolverá en el término de diez (10) días hábiles 

declarándose con o sin lugar la petición. En casos debidamente justificados, dicho plazo podrá prorrogarse por 

una sola vez y por igual espacio de tiempo, el cual será comunicado al solicitante por el mismo medio utilizado 

por éste, antes que transcurra el plazo original de diez (10) días hábiles. 

 

• El solicitante a quien se le haya notificado la negativa a su solicitud de acceso a la información o cuando no se 

hubiere resuelto en el plazo y forma establecidos, podrá interponer el recurso de revisión de dicha Resolución 

ante el Instituto de Acceso a la Información Pública, dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de 

notificación. 

 

• Los solicitantes o usuarios serán directamente responsables por el uso, manejo y difusión de la información 

pública a la que tengan acceso. 
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REQUISITOS PARA SOLICITAR INFORMACIÓN PÚBLICA 

La solicitud de información pública se presentará al Oficial de Información Pública con la siguiente información: 

PERSONA NATURAL 

• El solicitante deberá identificarse con su nombre completo. 

• Indicar el tipo de documento de identificación: 

✓ Tarjeta de identidad 

✓ Pasaporte 

✓ Carné de Residente 

• Hacer una descripción detallada de la información que solicita. 

• Determinar el formato en que desea recibir la información solicitada: 

✓ Copia 

✓ Impreso 

✓ CD 

✓ USB 

✓ DVD 

• Determinar el medio de entrega de la información solicitada: 

✓ Personal 

✓ Teléfono 

✓ Correo electrónico 

✓ Correo 

✓ Dirección (domicilio) 

PERSONA JURIDICA 

• El solicitante deberá identificarse con su nombre completo. 

• Mencionar nombre de la persona, empresa o institución que represente. 

• Detallar la dirección (domicilio o ubicación) y número de teléfono. 

• Detallar el poder con el que actúa. 

• Hacer una descripción detallada de la información que solicita. 

• Determinar el formato en que desea recibir la información solicitada: 

✓ Copia 

✓ Impreso 

✓ CD 

✓ USB 

✓ DVD 

• Determinar el medio de entrega de la información solicitada: 

✓ Personal 

✓ Teléfono 

✓ Correo electrónico 

✓ Correo 

✓ Dirección (domicilio) 
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TASAS Y DERECHOS 

 

• El acceso público a la información es Gratuito; no obstante, el Banco está autorizado para cobrar y percibir 

únicamente los costos de reproducción previamente establecidos por la Institución. (Artículo No. 15 de la LTAIP) 

 

• En el caso de solicitud de Constancias y Certificaciones: 

“El Artículo 49 del Decreto 17-2010 sobre la Ley de Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad Social y 

Racionalización del Gasto Público, señala: Se autoriza a todas las Instituciones del Gobierno Central y Órganos 

Desconcentrados a cobrar la tarifa de Doscientos Lempiras exactos (L200.00) en concepto de pago por emisión 

de los actos administrativos que aprueben, tales como: Certificaciones, constancias, reposiciones de documentos 

dañados o extraviados, renovaciones y otros. Este pago deberá efectuarlo el solicitante o su apoderado legal, en 

cualquier agencia del Sistema Bancario Nacional autorizado, mediante Recibo Oficial de Pago, TGR-1, en el 

Código 12121. Se exceptúan de este pago las Misiones Diplomáticas, Consulares, Organismos y Agencias de 

Cooperación Internacionales, Iglesias, constancias de trabajo, del Registro Nacional de las Personas, de salud, 

educación, agricultores, cooperativas, partidas de nacimiento, tarjeta de identidad vigente emitida por primera 

vez y los documentos contemplados en leyes especiales.” 
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