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MEMORANDO N° SAR-DNAF-013-2025 ‘
Para: Lic Julissa Ramos Escobar

Especialista de Acceso a la Informacion Publica

De: Ing. Isis Brigitt Barahona
Directora Nacional Administrativo Financiero

Asunto: Actualizacién Portal de Transparencia mes de dici
Referencia: Memorando N° SAR-OIP-264-2024

Fecha: 07 de enero, 2025

En respuesta al memorando N°SAR-OIP-264-2024, mediante el cual solicita la informacion
requerida por Ley para darle cumplimiento al Articulo 13 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica a mas tardar el dia 08 de enero del 2025, se remite la informacion y los
soportes necesarios, de esta Direccion Nacional Administrativa Financiera, se adjunta copia de cada
uno de los memorandos enviados por los departamentos de Administracion, Financiero y Bienes.

1. Memorando SAR-DNAF-JDB-001-2025 del Departamento de Bienes

2. Memorando SAR-DNAF-JDA-002-2025 del Departamento Administrativo
3. Memorando SAR-DNAF-008-2025 del Departamento Financiero

4. Memorando SAR-DNAF-009-2025 del Departamento Financiero

5. Memorando SAR-DNAF-010-2025 del Departamento Financiero

6. Memorando SAR-DNAF-011-2025 del Departamento Financiero
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Memorando No. SAR-DNAF-JDA-002-2025

Para: Ingeniera Isis Brigitt Barahona Andino
Directora Nacional Administrativa Financiera

De: Licenciada Jennifer Gabriela Varela Andin
Jefe del Departamento Administrativo

Asunto: Remision de informacion para act n del portal de transparencia DICIEMBRE 2024.
Fecha: 07 de enero 2025

Referencia; Memorandos SAR-OIP-264-2024

Cordialmente me dirijo a usted en atencion al memorando de la referencia, remitiendo los reportes que competen

al Departamento Administrativo para actualizacion del portal de transparencia, correspondientes al mes de
diciembre 2024,

Sin otro particular.

CC: ARCHIVO

www,sar.gob.hn
Edificio Cuerpo Bajo “A” Centro Civico Gubernamental José Cecilio del Valle, bulevar Juan Pablo Il, Diagonal Republica de Corea,
Teléfono (504)-2216-5800, Tegucigalpa M.D.C., Honduras C.A. Péginalde1
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SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS
CONTRATOS DE LICITACIONES EN EL MES DE DICIEMBRE DEL 2024

RENOVACION DE SOPORTE
EQUIPO SMARTNET CISCO,
GESTION 2024

12,911,108.30

SAR-DE-025-2024

RENOVACION DE SERVIDORES HPE
PROLIANT DL380, GESTION 2024-
2025

L783,306,81

SAR-DE-026-2024

RENOVACION DE SOPORTE
EQUIPO FORTINET, GESTION 2024-
2025

13,972,934.44

SAR-DE-027-2024

RENOVACION DE SOFTWARE
NETWORKER Y DATA DOMAIN,
GESTION 2024-2025

L1,518,598.00

Adquisicién Licenciamiento de
Seguridad para Herramientas

/-qul ited, Gestidén 2024

FAR:DEN3E:2024 Colaborativas Microsoft Office 365, KAl
Gestidn 2024
Renovacion de Licenciamiento
SAR-DE-039-20 y Licencias PRTG XL1 11,975,305.55

LUIS ALFREDD CALERD /.
ANAL INISTRATO FIN ]

ELABORADO PO

JEFFERSON MAURICIO Z SAl
ANALISTA ADMINI TIVO FI CIER

ELABORADO POR :

DANIEL ALESSANDRO LARYS
ANALISTA ADMINISTRATIVO Fi ANCIERD

JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATINO
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CONTRATO No. SAR-DE-024-2024

RENCVACION DE SOPORTE EQUIPO SMARTNET CISCO, GESTION 2024,

Nosotros, ROSA VIARIANA RIOS MUNGUIA, mayor de edad, casada, handurefia, Ingeniera en
Sistemas Computacionales, de este domicllio, con Documento Nacional de Identificacién No. 0801-
1574-04263 y Registro Tributario Naclonal No. 08011974042639, actuando en mi condicidn de
Directora Ejecutiva de! Serviclo de Administracién de Rentas {SAR) con rango de Secretaria de
Estado, nombrada mediante Acuerdo Ejecutivo No, 202-2024 de fecha once (11) de septiembre del
afio dos mil velnticuatro (2024}, quien en adelante se denominara “LA CONTRATANTE"; y, por otra
parte, JOCELYNE PAOLA AGUILAR OLIVA, mayor de edad, soltera, hondurefia, Abogada, con
domicilio en este municiplo, con Documento Nacional de Identificacldn No. 0801-1886-18050 y
Registro Tributario Nacional No. 08011986180500, actuando como representante legal de la
sociedad mercantil denominada DATASYS HONDURAS S.A. DE C.V. quien en adelante se
denominar “LA PROVEEDORA acreditando su representacion a través del Testimonio de Escritura
Pablica No. 22, de fecha 22 de cctubre del afio 2019 inscrita seglin Matricula 2563935, bajo la
Inseripcién  No. 56844 del Registro Mercantil del Departamento de Franclsco Morazén; v, en
conjunto “LAS PARTES”. Ambos en pleno goce de nuestros derechos civiles, por medio del presente
manifestamos que hemos convenido celebrar como al efecto lo hacemos, el presente CONTRATO
No. SAR-DE-024-2024 denominado "RENOVACION DE SOPORTE EQUIFO SMARTNET CiSCO,
GESTION 2024", el cual se regird por las cliusulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.~ Que |a Constitucién de la Reptiblica por medio del artlculo 333 determina lo
slguiente: “La intervencién del Estado en o economia tendré por base el interés pablico y social, y por
limite los derechas y libertades reconocldos por esta Constitucidn”, siendo en este caso @ través de Ia
recaudacidn tributaria, 1a cual tiene por base el interés publico y sacial; v, por otra parte, en el articulo
361 dispone que: “ Son recursos financieros del Estado: 1. Los Ingresos que perciba por impuestos, tasas,
contribuciones,...”; en ese sentido, resulta Imprescindible que, para satisfacer el Interés publico y social
mediante el cumplimiento de obras publicas, el Servicio de Administraclén de Rentas [SAR) como entidad
de seguridad naclonal responsable de la administracién del sistema tributario, obtenga los bienes y

serviclos brindados por particulares que sean necesarios para cumplir |a referida finalidad.

CLAUSULA SEGUNDA.~ Que la Constituclén de la Repuiblica en su artfculo 360 sefiala lo sigulente: “Los
contratos que el Estado celebre para la efecucion de obras piblicas, adgulsicldn de suministros y servicios,
de compro-venta o arrendamiento de bienes, deberdn efecutarse previa ficitacidn, concurso o subasto, de
conformidad con la ley*, Por ello, se realizd el proceso de Licitacién Pdblica Nacional No LPN-SAR-008-
2024 para la “Renovacién de Soporte Equipo Smartnet CISCO, Gestidn 2024”, fundamentado en las
principios rectores de la contratacién administrativa, como ser el “Principlo de Eficlencia”; el “Principio
de Publicidad y Transparencig”; y, el “Principio de igualdad y libre competencla”, establecidos en los
articulos 5, 6y 7 de |a Ley de Contratacidn de! Estado.

CLAUSULA TERCERA.- ANTECEDENTES: El proceso de la Licitacién Piblica Nacional No LPN-SAR-008-
2024 para la “Renovacién de Soparte Equipo Smartnet CISCO, Gestién 2024”, dio inicio en fecha 22
de abril del 2024, con la publicaclén en la plataforma Honducompras 1. De igual manera, en fecha 4
mavyo del 2024 se publicé dicho aviso de licitacién en el Diario Oflcial La Gaceta y en fechas 29 de
abril del 2024 y el 31 de mayo del 2024 se publicé el aviso de fickaclén en el Diario El Heraldo, en
virtud de ser uno de los dlarios de mayor circulacién en el pafs; asf como su publicacion en el Diario
Oficia!l “La Gaceta”; asimismo, en fecha 25 de abril del 2024 se publicé dicho aviso en las redes

www.sar.gaeh.hn
EdIficlo Cuerpo Bajo “A” Centra Clvico Gubernamental José Ceclllo del Valle, bulevar iuan Pablo I, Diagonal fepiblica de Cares,
Teléfono (504}-2216-5800, Tepucigalpa M.D.C,, Henduras C.A.
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saciales de “LA CONTRATANTE”, dando cumplimiento de esta forma a o dispuesto en los articulos -
46 de la Ley de Contratacién del Estado y 106 del Reglamento de la precitada ley. Posteriormente,
en fecha 15 de noviembre del 2024 se notificd mediante Resolucién No. SAR-DE-180-2024, la
adjudicacién total de la Licltacién Publica Nacional No. LPN-SAR- 008-2024, especificamente el Lote
No. 1 denominado “Renovacién de Soporte Equipo Smartnet CISCO”, a la socledad mercannl
denominada DATASYS HONDURAS 5.A. DE C.V.

CLAUSULA CUARTA. - OBIETO DEL CONTRATO: E! objeto del presente contrato es gl cumplimienta de
las obligaciones de cada una de las partes, “LA PROVEEDORA” debard cumplir con la prestacién de los’

servicios estipulados en el presente contrato; y, por su parte “LA CONTRATANTE” debers efectuar los |
pagos correspondientes por el total de los servicios recibidos a entera satisfacclén de acuerdo con la
CLAUSULA NOVENA denominada “FORMA DE PAGO”.

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA DEL CONTRATO: La duracién del presente contrato serd de doce (12}
meses comprendidos a partir de su suseripclon, sujeto a cualguier modIficacién amparada en ley.

CLAUSULA SEXTA. - DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE CONTRATO: Forman parte
del presente Contrato: a) Expediente del Proceso de Licitacion Ptblica Nacional No. LPN-SAR-D0S-
2024 para la “Renovacidn de Soporte Equipo Smartnet CISCO, Gestién 2024%; b) Oferta presentada
por la sociedad mercantil DATASYS HONDURAS 5.A. DE C.V. junta con las especificaciones técnicas;
c) Subsanaciones y Aclaraciones; d} Garantia de Cumplimiento de Contrato equivalente al 15% del’

valor del contrato a favor de “LA CONTRATANTE”; v, e) La carrespondencia que se gire entre "LAS'
PARTES".

CLAUSULA SEPTIMA. ~ SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO: “LA PROVEEDORA” se compromete a i

entregar a “LA CONTRATANTE”, en el lugar y dentro del plazo establecido en el presente contrato
los siguientes servicios:

LOTE No. 1 “Renovacién de Soporte Equipo Smartnet CISCO": ‘

Caracteristicas X .
Requerimienta técnico minimo
Caracteristicas Generales ;
Soporte requerido SmartNet Total Care 8xSxNBD |
Perlodo de vigencia de |a renovacidn 32! (al'%:Sg:;;r:gi:igl;:rg&%S) de noviembre %
Serviclo de Administracién de Rentas (SAR). Los .
Titular de la licencia contratos de soporte deben estar vinculados al ?
dominic sar.gob.hn !
Descripcidn de!l equipo Numero de Serie :
WS-C2960X-24T8-L FOC2230V2VT .
WS-C2960X-24TS-L FOC2239V2VR
WS-C2960%-24T5-L FCW2238B2MD ‘
WS-C2960X-24TS-L FOC2239VIW6
WS-C2960X%-24T5-L FCW2239A156
W5-C2960X-24TS-L FCW223BA3RP
WS-C2960X-24T5-L FCW2133B7K3
WS-C2960X-24TS-L FCOW2133B7D9

www.sar.gob.hn
Edificlo Cuerpa Bajo “A” Centro Civico Gubemamental losé Ceclllo de) Vaile, bulevat Juan Pabloe I, Dlzgonal Rapublica de Coraa,
Telttona (504)-2216-5800, Tegucigalpa M,D.C., Handuras C.A. /
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Caracteristicas

Caracteristicas Generales

Requerimiento técnico minimo

W5-C2960X-24T5-L FCW2238B3F2
WS-C2960X-2475-L FCW2133B7KH
WS.C2960X-24T5-L FC\W223882YB
W5-C2950X-24T5-L FCW2238B26GF
WS-C2960X-24TS-L FOC2239V2ZWG
WS-C2960X-2475-L FOC2239V2WF
WS-C2060%-24T5-L FOC2235VIWF
WS-C29604-24T5-L FOC2233V2WA
WS-C2060X-24T5-L FOC2239V2W4
WS-C2960X-24T5-L FOC2235V2VZ
WS-C2960%-24T5-L FCW213387DU
WS-C2960X-24T5-L FCW2133B7KD
WS-C2960X-24T5-L FCW2133B7KC
WS-C2960X-24T5-L FCW2133B7KR
WS-C2950X-24TS-L FCW213387HD
WS-C2960X-48TS-L FOCZ133T34N
WS-C2960X-48T5-L FCW2133A328
WS5-C2960X-48T5-L FOC2133T335
WS-C2960%-48T5-L FCW2133A300)
WS-C2960X-48TS-L FCW2231B2YY
WS-C2960X-48T5-L FOW2123A32K
WS-C2060X-48TS-L FCW2133A33D
WS-C2960X-48TS-L FCW2133A33C
WS-C2960X-48T5-L FCW2231B47K
WS-C2960X-48T5-L FCW2133A33H
WS-C2960X-48TS-L FOC2133T34C
WS-C2960X-48T5-L FCW2133A322
WS-C2960%-48TS-L FCW2132B1F1
WS-C2060X-48T5-L FOC21337328
\WS-C2960X-48T5-L FOC2231T45L
WS-C2960X-4BTS-L FCW2231B47A
WS-C2960%-48T5-L FCW2231B2TL
WS-C2960X-48TS-L FOC2231TASA
WS-C2960X-48T5-L FOC2231T45D
WS-C2960X-4875-L FOL2231T47F
\WS-C2960%-48T5-L FCW2231B34K
WS-C2960X-48T5-L FCW2231B2H1
WS-C2960X-48T5-L FOC2231T455
WS-C2960X-48T5-L FCW2231B476
WS-C2960X-48TS-L FOC2231T44Z
WS-C2960X-48T5-L FOC2231T458
" WS-C2960%-48TS-L FCW2231B3CR
W5-C2960X-48T5-L "FOC2231T463
WS-C2960X-48TS-L FOC2231T459
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Caracterfsticas

Caracterfsticas Generales

Requerimiento técnico minlmo

WS-C2960X-48TS-L FCW2231B33U
WS-C2960X%-48TS-L FOC2231T45M
WS-C2960X-48TS-L FOC2231v2G1
WS-C2980X-48T5-L FOC2231745Q
WS-C2560X-48T5-L FCW2231B46A
WS-C2560X-4875-L FCW2231B2GR
WS-C2860X-48TS-L FOC2231748)
WS-C2960X-48T5-L FOC2231Ta6M
Descripeldn del equipo Ndmero de Serle
W5-C2960%-24TD-L FOC223451UM
WS-C2960X%-24TD-L FOC2234Vv330
WS-C2960X-24TD-L FCW2234A40D
WS-C2960X-24TD-L FOC2234V31%
W5-C2960%-24TD-L FOC223451U9
WS-C2560X-24TD-L FOC2234Vv318
WS-C2960X-24TD-L FOL223451TW
W5-C2560%-24TD-L FOC2234V31X
WS-C2960X-24TD-L FOC223451TS
WS-C2960X-247D-L FOC223451U0
Descripcidn del equipo Nimero de Setle
ISR4321/K9 FLM2240V095
ISR4321/K9 FDO1931A0CE
ISR4321/K9 FLM2240v093
I15R4321/K9 FLM2140VORT
ISR4321/K9 FLM2240VD82
ISR4321/K9 FLM2140VORE
ISR4321/K9 FLM2240V09A
ISR4321/K9 FLM21ADVORR
ISR4321/K9 FLM2240v091
ISR4321/KS FLM2140VORG
ISR4321/K0 FiLM2240V090
ISR4321/K9 FLM2140VORJ -
15R4321/K9 FLM2240v093
ISR4321/KS FLVI2140VORL
1SR4321/K9 FLM2240V092
1SR4321/K9 FLM2240V08X
1SR4321/K9 FLM2240V088
ISR4321/K9 FLM2140VORQ
ISR4321/K9 FLM2240v096
ISR4321/K9 FDOZ2118A0FX
ISR4321/K9 FLM2240v094
ISR4321/K9 FLMZ2140VORD
ISR4321/K9 FLM2240v057
ISR4321/K9

FLM2140V0ORF

Edificlo Cueran Bajo “A” Centra Civieo Gubernamental Yosé Cecilio del Valle, bulevar Juan Pabla II, Dlagenal Repiblica de Corea,

www.aargob.hn

Teléfono {504)-2216-5800, Tegucigalpa M.D.C., Honduras A,
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Caracterlsticas
Requerimlento técnice minimo
.Caracteristicas Generales
1SR4321/K9 FLM2240VO8Y
ISR4321/K9 FLM2140QVORH
15R4321/K9 FLMZ027W1BK
ISR4321/K9 FLM23361018
1SR4321/K9 FLMZ214QVORM
ISR4331/K9 FLIVi2241WO0BK
ISR4331/K9 FLM2241WO0BG
ISR4331/KO FLM2241WO0BH
ISR4331/K9 FLMZ241WOBF
ISR4331/K9 FLV2241W0B]
ISR4331/K9 FLM2241W0BL
1SR4331/K9 FLM261610GH
ISR4331/KS FLM2616106!
ISR4331/K9 FLM261610GK
1SR4331/K9 . FLM261610GL
ASR1001-HX TTM22173579
ASRI001-HX TTM22174010
Descripcidn del equipo Nimero de Serle
ASR1001-HX TTM22174015
ASR1001-HX TTM22174011
Firepower 4110 Threat Defense SMX2144L03W
Firepower 4110 Threat Defense IMX2144L03T
C6807-XL FGE21432SRW
CE807-XL FGE214325Y1
AIR-CT3504-K9 FCW2224MDEL
AIR-CT3504-K8 FCW2244MOMP
AR-AP1B32|-B-K9 FIC270811VK
AIR-AP18321-B-K9 KWC233506AF
AIR-AP18521-B-KS KWEC212706RY
AIR-AP1832I-B-K9 KW(233605H8
AIR-AP1832/-B-K9 FIC270811UX
AIR-AP1832I-B-K39 KWC22370A10
AIR-AP18321-B-K9 FIC270811%S
AIR-AP1832|-B-K9 FIC27052MTE
AIR-AP18321-B-K9 FIC270811%7
AIR-AP18321-8-K9 FIC27082K)7
AIR-AP1832I-B-K9 KWC223709UH
AR-AP1832I-B-K9 KWC22370A1C
AIR-AP18321-B-K9 KWC22370A0D
AIR-AP18521-B-X9 KWC221402ER
AIR-8P1852|-B-K9 KWC2214023Z

CLAUSULA OCTAVA - VALOR Y DETALLE DEL CONTRATO: “LA CONTRATANTE” pagard por la
totalidad de los servicios adjudicados la cantidad de: DOS MILLONES NOVECIENTOS ONCE MIL
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CIENTO OCHO LEMPIRAS CON 30/100 {L2,911,108.30), valor que se le deducira Ja retencién del

quince por ciento {15%) por concepto del Impuesto Sobre Ventas, equivalente a TRESCIENTOS
SETENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS NUEVE LEMPIRAS CON 777100 (L379,709, 77); por

conslguiente, el valor que se le depositard a a cuenta de “LA PROVEEDORA” sers de DOS MILLONES '
QUINIENTOS TREINTA Y UN MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO LEMPIRAS CON 52[1[)0
(L2,531,398.52), mediante la forma de pago establecida en la CLAUSULA SEPTIMA denominada | w
“FORMA DE PAGO" del presente contrato. ;
CLAUSULA NOVENA, - FORMA DE PAGO: “LA CONTRATANTE” efectuard el pago total de la cantidad -
senalada en la CLAUSULA SEXTA una vez gue “LA PROVEEDORA® presente a la Direccién Nacional
Administrativa Financlera de “LA CONTRATANTE”, los siguientes documentos: 1) La factura
correspondiente al valor de los licenclamientos antes descritos; 2) La constancia de Solvencia Fiscal
vigente; v, 3} La Certificacién o Informe mediante al cual la Diraccidn Nacional de Tecnologia valide :
y eonfirme que los servicios han sido actlvados a entera satisfaccién de “LA CONTRATANTE”.

CLAUSULA DECIMA, — ACTIVACION DE LA RENOVACION DE SOPORTE EQUIPO SMARTNET ctsco
Que en el Pliego de Condiciones del proceso de Licitacién Publica Nacional LPN-SAR-008-2024, en Ia
SECCIGN Il - CONDICIONES DE CONTRATACION en [a clusula CC-05 del PLAZO Y CANTIDADES DE
ENTREGA DE LOS SERVICIOS, se establece Io siguiente: “... PLAZO DE ENTREGA Renovacidn deg
Soporte Equipo Smartnet CISCO, un (1} afio a partir del dieciocho (18) de noviembre det 2024, !

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - TIEMPO Y ENTREGA DEL SERVICIO: La Direccién Nacional de
Tecnologia de “LA CONTRATANTE” serd la encargada de validar que todos los servicios que se
adjudicaron para la “Renovacién de Soporte Equipo Smartnet CISCO", se hayan recibide a entera
satisfaccion de “LA CONTRATANTE"; asimismo, "LA PROVEEDORA” estd obligado 2 entregar |a
totalidad de los servicios adjudicados, segiin las especificaciones técnicas establecidas en los Pliegos
de Condiciones del proceso de Licitacién, requiere por un [1) afio a partir del 18 de noviembre de
2024. E! lugar de entrega de los servicios se serd en La Direccién Nacional de Tecnologia, situada en ;

el edificio Gabriel A. Mejia, séptimo (79) pisa, ubicado en la Colonia Palmira, Tegucigalpa Honduras, |
Costado Ceste de ia Embajada Americana.

f
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. — MODIFICACION DEL CONTRATO: “LA CONTRATANTE” puede
ordenar cambios dentra del alcance general del presente contrato, consistentes en adicwnes,
cancelaclones u otras mod|Fcaciones, en base a lo establecido par la Ley de Contratacidn del Estado ysu |
Reglamento, as{ come o establecido en el Decreto Legislativo No. 062-2023, contentivo del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos de la Republica y sus Disposiclanes Generales Ejercicio Fiscal 2024,
Cualguier aumento o disminucidén en la cuantla de las prestaciones previstas originalmente en el
contrato, siempre gue no excedan del diez por ciento (10%) de su valor, se hardn mediante érdenes de .
camblo emitidas por “LA CONTRATANTE", previa la reserva presupuestaria carrespondiente en el caso |
de incremento del valor original. i la modificacin total excediere dal porcentaje indicado, o variare el '
plazo contractual, “LAS PARTES” suscribirdn una modificacién al cantrato mediante un adendum, que se
someterd a las mismas formalidades de este contrato. Toda modificacidn debers ser fundamentada y
pracederé cuando concurran circunstancias imprevistas al momento de la contratacién o necesidades :
nuevas, de manera que esa sea la Unica forma de satlsfacer el interés ptblico perseguide. E| valor de las ;
modificaciones acumuladas no podrd exceder del velinticinco por ciento (25%) del valor inicial del !
contrata o referirse a obfete o materia diferente al originalments previsto. Maodificacién de Plazo: Si "LA !
PROVEEDQRA” tiene atraso en cualqmer momento durante la ejecucién del contrato por cualquier acto
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0 neghgencia atribuible a “LA CONTRATANTE”, este podra aprobar modlﬁcaclones parareajustar el plazo
de ejecucldn en los sigulentes ¢asos: a) cuando las modiflcaciones representen varlaclones da!
presupuesto del contrate; b) cushdo existan causas suficlentemente justificadas y certificadas; v, c) las
demds permitidas por la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento. Si a consecuencia de la
medificacion del contrato sy monto aumentare por Incrementa de las prestaclones a cargo de “1A
PROVEEDORA”, este deberd ampliar la Garantfla de Cumplimiento tenlendo como base el saldo del
contrato medificado que estuviere.por eJecutarse.

CLAUSULA DECIVIA TERCERA. - GARANTIAS: “LA PROVEEDORA” constituird una Garantia de
Cumplimiento de Contrato, conforme a lo establecido en los art/culos 100y 101 de la Ley de Contratacién
del Estado, equlvalente al quince por ciento {15%) del monto estipulado en este contrato y deberd estar
vigente minima tres (3) meses después de finallzada la vigencia del presente contrato. Dicha garantia se
entregard a més tardar dentro de los treinta (30) dias calendarigs siguientes a la notificaclon de la
Resolucién de Adjudlcacidn; dicha garantia serd ejecutada en los casos de incumplimiente de los plazos
y de entrega de los serviclos consignados en los Pliegos de Condlclones y en el presente contrata; ¥, la
misma podré ser ejecutada en los casos de Incumplimiento del articulo 127 de |a Ley de Contratacién del
Estado en los siguientes casos: 1) Incurplimiento en cualqulera de los plazos establecidos en el presente
contrato; 2) Incumplimiento de cualquiera de fas cldusulas del presente documento; 3) Incumplimiento
de las cldusulas establecidas en el Pliege de Condiciones; y, 4) Por la imposicidn de cualguler accién,
atrlbucidn u operacion que no haya sido previamente establecida en su oferta y, por consigulente, sea
de completo desconocimiento para “LA CONTRATANTE, 5 por causas imputables a “LA PROVEEDORA”
no se constituyere esta garantia en el plazo previsto en esta cldusula, “LA CONTRATANTE" declararé
resuelto el presente contrato sin responsabilidad alguna en su contra,

CLAUSULA DECIMA CUARTA - CLAUSULA PENAL Y MULTA: De conformidad con el articulo 3-B de la
Ley de Contratacién del Estado, en caso de Incumplimiento de este contrato, “LA PROVEEDORA" se
obliga a pagar @ “LA CONTRATANTE" en concepto de Indemnizacidn el equlvalente al precio de los
servicios no entregades en los plazos establecidos en el presente contrato. Por el retraso en la entrega
tota! de los servicios en e] plazo establecldo en este contrato, “LA PROVEEDORA” serd sanclonado con
una multa por cada dfa de retraso equivalente al cero punto treinta y sels por ciento (0.36%) del monto
total de este contrato, conforme al articulo 113 del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Repiblica y sus Disposiclones Generales Ejercicio Fiscal 2024 contenido en el Decreto Legislativo No. 062~
2023; “LA CONTRATANTE” tlene el derecho de deduclt del monto neto a pagar a “LA PROVEEDORA”, fa
totalidad de la sanclén generada por el atraso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- RESOLUCION DEL CONTRATO: “LA CONTRATANTE” podra resolver el
contrato medlante una comunlcacidn por escrito dirigida a “LA PROVEEDORA” fundamentada en el
articulo 127 de la Ley de Centratacidn del Estado; no obstante, cuando dicha resolucién se deba a causa
de “LA PROVEEDORA" se debera aplicar lo establecido en el articulo 128 de la misma Ley. Ademds podra
resolverse, por cualguiera de las causas sigulentes: a) Por mutuo acuerdo entre “LAS PARTES”; b} El grave
o relterado incumplimiento de las cliusulas convenlidas; c} ta falta de constitucién de la garantfa de
cumplimiento del contrato a carge de “LA PROVEEDORA* dentro del plazo correspondiente; d) Cuando
haya recortes presupuestarios por razones de la situaclén econdmica y financlera del pafs, e) El

incumplimlenta de Ia Cléusula de Integridad; v, f) Las demds causas que sefiale la Ley de Contratacién del
Estado y s5u Reglamento que sean aplicables.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - CONTROVERSIAS: Cualquier controversia entre “LAS PARTES” a causa de
la aplicacidn, Interpretacién, cumplimlento o terminacién del contratc, serén resueltas en forma
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amistosa y conciliatoria entre “LAS PARTES” contratantes, y sl eflo no fuere posible, se someterdn a 13
Jurisdiceidn y competencia del Juzgado de Letras de lo Contencloso Administrativa del Departamento de «
Francisco Morazén, de acuerdo con el articulo 3 de fa Ley de Contratacidn de Estado.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - ANTIFRAUDE ¥ PREVENCION DE LA CORRUPCION: “LA PROVEEDDRA"
Contratlsta o Consultor ests obligado a observar las mds estrictas narmas legales durante el procesa de t
ejecucidn del contrato. En especial, quedan prohibidas las siguientes practicas:

a) “Practica fraudulenta” cuando un funclonario o empleado publico que, interviniendo por razén
de su cargo en cualquiera de las modalidades de contratacién piblica o en liguidaciones de

efectos o haberes pUblicos, se concierta con los interesados o usa otro artificio para defraudar a
cualquier ente pdblica,

b) “Précticas coercitivas” significa hacer dafio o amenazar de hacer dafia, directa o indirecta mente, ,
a personas o a su propiedad para influir o para afectar Ia ejecucién de un contrato.

c) "Cohecho” también conocldo como soborno, es cuando un funclonario o empleado publico que,
provecho prapio o de un tercero, recibe, solicita o acepta, por si o por persona interpuesta,
déddiva, favor, promesa o retribucién de cualquier clase para reallzar un acto propio de su cargo, |

d} “Extorsién o Instigacién al delito” Quien, con violencla o intimidacién y 4nimo de luero, obliga o i

trata de obligar 2 otro a realizar v omitir un acto o negacio jurfdico en perjuiclo de su patrimonio | i
o el de un tercero,

e) “Trifica de influencias” es cuando un particular influye en un funcionario o empleado publico,
prevaliéndose de cualquler situacién derivada de su relacién personal con éste o con otro
funcionario o empleado piblico, para conseguir una resolucién de naturaleza piblica, que le-

pueda generar directa o indirectamente un beneficio o ventaja Indebidos de cualquier naturaleza
para sf o para un tercero.

La infraccidn a la presente Cléusula dard derecho a “LA CONTRATANTE” para resolver el presente |
contrato sin responsabilidad alguna.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - INTEGRIDAD: “LAS PARTES” en cumplimlento z lo establecido en el
artfculo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica (LTAIP) y con Iz conviceidn de que
evitando las practicas de corrupcidn podremos apoyar la consolidacion de una cultura de transparencia,
equidad, y rendicién de cuentas en los procesos de contratacién y adquisiclones del Estado, para asf
fortalecer las bases del Estado de Derecha, nos comprometemos libre yvoluntariamente a: 1. Mantener .
el més alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las Leyes de la Reptiblica, asi como los valores
de: INTEGRIDAD, LEALTAD CONTRACTUAL, EQUIDAD, TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y DISCIRECION=
CON LA INFORMACION CONFIDENCIAL QUE MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS DE DAR DECLARACIONES ! ,
PUBLICAS SOBRE LA MISMA. Z. Asumir una estricta observancia y apiicacién de los principios
fundamentales bajo |os cuales se rigen los procesos de contratacion y adguisiclones publicas establecidos
en la Ley de Cantratacidn del Estado, tales como: transparencia, Igualdad y libre competencla. 3. Que
durante la ejecucidn del eontrato ninguna persona que actie debidamente autorizada en nuestro -
nombre y representacidn y que ningln empleado o trabajador, socle o asociado autorizado o no realizars: -
a) Practicas corruptivas: entendienda éstas como aquellas en-las que se ofrece dar, recibir o solicitar
directa o indirectamente, cualquier casa de valor para influenclar las acciones de la otra parte, b}
Précticas Colusorias: entendiende éstas como aquellas en fas que denoten, sugieran o demuestren que
existe un acverdo malicloso entre dos o més partes o entre una de las partes y uno o varios terceros, !
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re'aii‘zaab" con la intencién de alcanzar un propdsito inadecuado, incluyendo Influenciar en forma
inapropiada las acciones de la otra parte. 4. Revisar y verificar toda la informacidn que deba ser
presentada a través de terceros a la otra parte, para efectos del contrato y deJamos manifestado gue
durante el proceso de contratacidn o adguisicidn causa de este cantrato, I3 Informacién intercambiada
fue debidamente revisada y verificada, por lo que amhas partes asumen y asumirdn la responsabilidad
por el suministro de informacién Inconsistente, imprecisa o que no corresponda a la realidad, para
efectos de este contrato, 5, Mantener la debida confidencialidad sobre toda lainformacién a que se tenga
acceso por razdn del contrato y no proporcionaria nl divuigarla a terceros y a su vez; abstenernos de
utilizarla para fines distintos. 6. Aceptar las consecuencias a que hublere lugar, en caso de declararse el
incumplimiento de alguno de los compromisos de esta Cléusula por Tribunal competente, y sin perjuicio
de [a responsabllidad civil o penal en la que se incurra. 7. Denunciar en forma oportuna ante las
autoridades correspondlentes cualquier hecho o acto rregular cometido por nuestres empleados o
trabajaderes, soclos o asociados del cual se tenga un Indicio razonzable y que pudlese ser constitutive de
responsshilidad civil y/o penal. Lo anterlor se extiende a Jos subcontratistas con los cuales el Contratista
o cansultor contrate, asi como a los soclos, asaclados, ejecutivos y trabajadores de aquellos. Ef
Incumplimiento de cualqulera de los enunclados de esta cldusula daré lugar: a. De parte del contratista
o consultor: 1. A la inhabllitacién para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que
pudieren deducfrsele. Il A la aplicacién al trabajador, ejecutivo, representante, socle, asoclado o
apoderado que haya Incumplido esta cldusula, de las sanclones o medidas disclplinarias derfvadas del
régimen laboraly, en su caso entabfar las acciones legales que carrespondan. b. De parte del contratante:
I. A la eliminacidn definitiva del {contratista o cansultor vy a los.subcontratistas responsables o que
pudienda hacerlo no denunclaron ia Irregularidad) de su Registro de Proveedores y Contratistas que al
efecto Hevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de contratacidn. ii. A fa aplicacldn al
empleado o funcionario infractor de las sanciones que correspondan segdn el Cadigo de Conducta Etica
del Servidor Pdblico, sin perjuicio de exigir Ia responsabliidad administrativa, civil y/o penal a las que
hublere lugar, En fe de o anterior, “LAS PARTES” manifestamos la aceptacién de los compromisos
adoptados en el prasente documente, baje el entendido que esta Declaracién forma parte integral de!
Contrato, firmando voluntarizmente para constancia.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - ACEPTACION DE LAS PARTES: “LAS PARTES” declaramos que aceptamos
las condiclones establecidas en las clausulas precedentes y nos ebligamas a cumplirlas.

En fe de lo anterior, ambas partes de comin acuerdo, firmamos el presente Contrato en dos (2)
ejemplares originales, en la ciudad de Tegucigalpa, Municiplo del Distrito Central a los

(2024).

LA CONTRATANTE-
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CONTRATO No. SAR-DE-025-2024

“RENOVACION DE SERVIDORES HPE PROLIANT DL380, GESTION 2024-2025"

Nosotros, ROSA MARIANA RIDS MUNGUIA, mayor de edad, casada, hondurefia, [ngeniera en
Slstemas Computacionales, de este domicilio, con Documento Nacional de Identiflcacion No. 0801-
1974-04263 y Registro Tiibutario Nacional No. 08011974042639, actuando en mi condicién de
Directara Ejecutiva del Servicio de Administracidn de Rentas (SAR) con rango de Secretaria de
Estado, nombrada mediante Acuerdo Ejecutivo No. 202-2024 de fecha once (11) de septiembre del
afio dos mil veinticuatro (2024), quien en adelante se denominara “LA CONTRATANTE”; y, por otra
parte, NAHUM VITELIO GARCIA CORTEZ, mayor de edad, casado, guatemalteco, Ingenierc en
Electrénica, con domicilio en este municipio, con pasaporte guatemalteco No, 221821937 y Registro
Tributario Nacignal No.08018004033862 actuando como administrador dnica de la socledad
mercantil denominada TECNASA HONDURAS S.A., quien en adelante se denominara "EL
PROVEEDOR” acreditando su representacién a través del Testimonio de Escritura Piblica nimero
treinta y uno (31), de fecha diecinueve {19) de abril del afo dos mil veintidds (2022) inscrita segin
Matricula (81420), bajo la Inscripcion No. (73391) del Registro Mercantil del Departamento de
Francisco Morazan; y, en conjunto se denominaran “LAS PARTES”. Ambos en pleno goce de nuestros
derechos clviles, por medio del presente manifestamos que hemos convenido celebrar como al
efecto o hacemos, el presente CONTRATO No. SAR-DE-025-2024 denominado “RENOVACION DE
SERVIDORES HPE PROLIANT DL380, GESTION 2024-2025", el cual se regird por las clausulas
siguientes;

CLAUSULA PRIMERA.~ Que la Constitucién de la Repiblica por medic del articulo 333 determina lo
siguiente: “La intervencidn del Estado en la economia tendrd por base el interés publico y social, y por
limite los derechos y libertades reconocidos por esta Constitucidn®, siendo en este caso através de la
recaudacién tributaria, la cual tiene por base el interés plblico y social; y, por otra parte, en el articulo
361 dispone que: “ Son recursos financieros def Estado: 1. Los ingresos que perciba por impuestos,
tasas, contribuciones,...”; en ese sentido, resulta imprescindible que, para satisfacer el interés pliblico
y sacial mediante el cumplimiento de obras publicas, el Servicio de Administracién de Rentas (SAR)
como entidad de seguridad nacional responsable de la administracidn del sistema tributario, obtenga
los bienes y servicios brindados por particufares gque sean necesarlos para cumplir la referida
finalidad.

CLAUSULA SEGUNDA.- Que la Constitucion de |a Repuiblica en su artfculo 360 sefiala lo sigulente:
“Los contratos que el Estodo celebre para la ejecucién de obras publicos, adquisicién de. suministros
y servicios, de compra-venta o arrendamiento de bienes, deberén ejecutarse previa licitacicn,
concurso o subasta, de conformidad con la ley”. Por ello, se realizd el proceso de Licitacion Piblica
Nacional Mo. LPN-SAR-014-2024 para la “Renovacicn de Soporte Fortinet, Servidores HPE Proliant,
Software Networker, Data Domain y VMware vSphere Foundaotion 8, Gestion 2024-2025%,
fundamentado en los principlos rectores de la contratacidn administrativa, como ser el “Principio de
Eficiencia”; el “Principio de Publicidad y Transparencio®; -y, gl “Principio de igualdad y libre
competencia”, establecidos en los articulos 5, 6 y 7 de 14 Ly de Contratacion del Bstade, ™ =

CLAUSULA TERCERA. - ANTECEDENTES: E! proceso de Licitacion Pl.'lblic_a Nacional No. LPN-SAR-014-
2024 para la “Renovacion de Soporte Fortinet, Servidores HPE Proliant, Software Networker, Data
Domain y VMware vSphere Foundation 8, Gestién 2024-2025, dio inicio en fecha diecisiete (17) de
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julio del afio dos mil veinticuatro (2024), con la publicacién en la plataforma Honducomprasl. De
igual manera, en fecha 3 de agosto del 2024 se publicé dicho aviso de licitacién en el Diario Oficial
“La Gaceta”; y, enfechas 26 de‘julio y cinco 5 de agosto del afio dos mil veinticuatro {2024) se publicé
el aviso de licitacién en el Diaric El Heraldo, en virtud de ser uno de los diarios de mayor circulacion
en el pals; en fecha 25 de julio del 2024 se publicé el aviso de licitacién en las redes sociales del
Serviclo de Administracién de Rentas (SAR), dando cumplimiento de esta forma a lo dispuesto en los
artfculos 46 de la Ley de Contratacidn del Estado y 106 de! Reglamento de la precitada ley.
Posteriormente, en fecha en fecha quince (15) de noviembre del afio dos mil veinticuatro {2024) se
notificd la Resalucién No. SAR-DE-182-2024, |a adjudicacion parcial de Ia Licitacién Publica Naclonal
No. LPN-5AR-014-2024, especificamente el “LOTE No. 2 denominado “Servidores HPE Prollant
DL280”", a la sociedad mercantil denominada TECNASA HONDURAS S.A.

CLAUSULA CUARTA. - OBIETO DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato es el cumplimiento
de las obligaciones de cada una de las partes, “EL PROVEEDOR” deberd cumplir con |a prestacién de
los servicios estipulados en este contrato; por otra parte “LA CONTRATANTE” deberd efectuar los

pagos correspondientes por el total de los servicios recibidos a entera satisfaccion de acuerdo con la
CLAUSULA NOVENA denominada “EORMA DE PAGO".

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA DEL CONTRATO: La duracién del presente contrato serd de doce (12}
meses comprendidos a partir de su suscripcién.

CLAUSULA SEXTA - DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE CONTRATO: Forman parte
del presente Contrato: a) Expediente del Proceso de Licitacién Pdblica Nacional No. LPN-SAR-014-
2024 para la “Renovacicn de Soporte Fortinet, Servidores HPE Proliant, Software Networker, Data
Domain y VMware vSphere Foundation 8, Gestién 2024-2025"; b} Oferta presentada por la sociedad
mercantil TECNASA HONDURAS $5.A., junto con las especificaciones técnicas; ¢) Subsanaciones y
Aclaraciones; d) Garantia de Cumplimiento de Contrato equivalente al 15% del valor del contrato a
favor de “LA CONTRATANTE”; v, e} La correspondencia gue se gire entre “LAS PARTES".

CLAUSULA SEPTIMA. — SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO: “EL PROVEEDOR” se compromete a
entregar a “LA CONTRATANTE”, en el lugar y dentro del plazo establecido en el presenta contrato
los siguientes servicios:

LOTE 2: Servidores HPE Proliant DL380

Caracteristicas | Reguerimiento técnico minimo
Caracteristicas Generales
Pals de origen "| Especificar.
Renovacién de contrato de soporte HPE | SERVHPEDL380 SE

HPE Software Updates SVC

License to Use & SW Updates

Electronic SW:Informatio N

HPE Recommended SWURd Methiod —

.| HPE Recommended Doc Upd Method
Tech Care

Servicio regueridg,
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Caracteristicas | Reguerimiento técnico minimo
Caracteristicas Generales
Modelo Proliant DL380 G9

s MXQ7440302

¢ MXQ7440303

s  MXQ7440304

*  MXQ7440305

Ndmeros de ServiceTag s  MXQ7440306

s« MXQ7440307

*  MXQ7440308

=  MXQ7440209

o  MXQ744030B

Cantidad de equipos Nueve (9)

Servicio de Administracién de Rentas (SAR) — Honduras, Centro
América.

Un (1) afio a partir de la fecha de vencimlento del soporte vigente
del fabricante.

Del veintisiete {27} de novlembre del afio dos mil veinticuatro
Periodo de vigencia {2024) al veintisiete (27) de noviembre del afio dos mil veinticinco
{2025)

Direccion Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A. Mejia,
Séptimo (72) Piso, Tegucigalpa, Honduras.

Activacion de! soporte hasta un maximo de siete (7) dias
Plazo de entrega posteriores a la firma del contrato y entrega de la Garantia de
Cumplimiento.

Beneficiario directo

Plazo de soporte

Lugar de Entrega

Soporte

“EL PROVEEDOR"” deherd garantizar la atencidn y soporte de
Incidentes y consultas de lunes a viernes de 8:00 a 18:00

CLAUSULA OCTAVA - VALOR Y DETALLE DEL CONTRATO: “LA CONTRATANTE” pagard por la
totalidad de los servicios adjudicados la cantidad de: SETECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS SEIS LEMPIRAS CON 81/100 (L783,306.81), valor que se le deducird fa retencidn del
quince por ciento (15%) por concepto del Impuesto Sobre Ventas, equivalente a CIENTO DOS MIL
CIENTO SETENTA LEMPIRAS CON 45/100 (L102,170.45), por consiguiente, el valor que se le
depositard a la cuentz de “EL PROVEEDOR” serd de SEISCIENTOS OCHENTA Y UN MIL GIENTO

TREINTA Y SEIS LEMPIRAS CON 36/100 {L681,136.36), mediante |a forma de pago establecidaen la
CLAUSULA NOVENA del presente contrato.

CLAUSULA NOVENA, - FORMA DE PAGO; “LA CONTRATANTE” efe_ctuaré el pago total de la cantidad
sefialada en la CLAUSULA OCTAVA denominada “VALOR Y DETALLE DEL CONTRATO" una vez que
“EL PROVEEDOR presente a la Direccidn Naciona! Administrativa Financiera de “LA CONTRATANTE”,
los siguientes documentos: 1) Las facturas correspondientes al valor del soporte antes descrito; 2)
La constancia de Solvencia Fiscal vigente; y, 3) La Certificacion o Informe mediante la cual la Direccién
Nacional de Tecnologia valide y conf'rme que los servicios han sido activados a entera satisfaccion

CLAUSULA DECIMA. - TIEMPO Y ENTREGA DEL SERVICIO: La Direccién Nacional de Tecnologfa serd

la encargada de validar que todos los servicios que se adjudicaron para la “Renovacidn de Servidores
HPE Prollant DL380, Gestién 2024-2025", se hayan recibido a entera satisfaccién de “LA

HORDURAS
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CONTRATANTE"; asimismo, “EL PROVEEDOR” estd obligado a entregar la totalidad de los servicios
adjudicados, segln las especificaciones técnicas establecidas en los Pliegos de Condiciones del
proceso de Licitacidn, [a activacion de los servicios se realizardn hasta un maximo de siete (7) dias
posteriores a |a adjudicacién. Se requiere por un (1) afio, a partir del veintisiete (27) de noviembre
del afio dos mil veinticuatro (2024). € lugar de entrega de los servicios se hard en La Direccidn
Nacional de Tecnologfa, ubicado en el edificio Gabriel A. Mejia, séptimo (72) piso, situado en la

Colonia Palmira, Tegucigalpa Honduras, Costado Oeste de la Embajada Americana,

}’?rﬁ:{il

CLAUSULA DECIMA PRIMERA, —MODIFICACION DEL CONTRATO: “LA CONTRATANTE” puede
ordenar cambios dentro del aicance general del presente contrato, consistentes en adiciones,
cancelaciones u otras modificaciones, con base a lo establecido en los articulos 121, 122 y 123 de la
Ley de Contratacion del Estado los cuales establecen lo siguiente:

“Articulo 121.-Modificacion de los contratos. Lo Administracién puede medificar por razén de interés
piblico, los contratos celebrados y acordar su resolucion, dentro de los fimites y con sujecion a los
requisitos y efectos sefialados en la presente Ley y sus normus reglamentarias. Cuando la
meodificacién del contrate implicare prestaciones adicionales a cargo del Contratista se pogaré su
valor, considerando los precios unitarios inicialmente pactados, sin perjuicio, en su case, de Ig
aplicacién de fo cldusufo de ajuste por incremento de costos. Si la resolucion por causas no imputables
of Contratista le ocesionare dafios ¢ perjuicios, la Administracion estard obligoda a resarcirios, no
obstante, en los supuestos de caso fortuite o fuerza mayor se liquidard tinicamente la parte
efectivamente ejecutada y Jos gastos en gue haya incurride razonablemente el contratista en
prevision de lo ejecucion totol del contrato”; Articulo 122.-Formo de lo modificacion. Las
modificaciones introducidas por fa Administracion que importen aumento o disminucién en la cuantia
de las prestuciones previstas originalmente en el contrato, siempre que no excedan del diez por ciento
(10%} de su valor, se hardn mediante 6rdenes de cambio emitidas por lo autoridad responsable de la
ejecucién del contrato, previa la reserva presupuestaria correspondiente en el caso de incremento del
monta original. 5i fa modificacion excediere el porcentaje indicado, se suseribird una ampliocién del
contrato, observando, en cuanto corresponda, lo previsto en el Articufo 121 pdrrafo 2} de la presente
Ley. Cuando el contrato hubjere sido aprobado por el Congreso Necionol, en los casos previstos en el
Articulo 13 de i presente Ley, la modificacion o que se refiere este Artfculo no requerird de nueva
oprobacidn. Articufa 123.-Fundamento y efectos. Todo medificacién deberd ser debidamente
fundamentade y procederd cuondo concurran circunstancias imprevistes al momento de la
contratocion o necesidades nuevas, de manera que eso sea la dnica forma de satisfacer el interds
publico perseguido; el valor de las modificociones acumuladas no podrdn exceder del veinticinco por
ciento (25%) del monto inicial del contrato o referirse a objeto o materio diferente al originalmente
previsto, si excediese def venticinco por ciento (25%] requerirdn aprobacidn del Congreso Nacional”,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - GARANTIAS: “EL PROVEEDOR” constituird una Garantia de
Cumplimiento de Contrato, conforme a lo establecido en los artfeulos 100 y 101 de 1a Ley de
Contratacién del Estado, eguivalente al quince por cnento (15A) del monto estipulado en este

contrato ¥ deberé estar vigente | minimo, tres {3)7 mesesid espues de F nallzada la: wgenma de! presente.

‘contrato. chha garantia se entregard a més tardar dentro de los treinta (30} dias calendarios
siguientes a la notificacion de la Resolucion de Adjudicacién; dicha garantia seré ejecutada en los
casos de incumplimiento de los plazos y de entrega de los servicios consignados en los Pliegos de
Condiciones y en el presente contrato; y, la misma podrd ser ejecutada en los casos de
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‘|nfcl‘1mpllm1ento del artlculo 127 de ia Ley de Contrataclén del Estado en los siguientes casos: 1)

Incumplimiento en cualquiera de los plazos establecidos en el presente contrato; 2) Incumplimiento
de cualguiera de las clausulas del presente documento; 3) Incumplimiento de las cliusulas
establecidas en el Pliego de Condiciones; y, 4) Por la imposicidn de cualquier accion, atribucién u
operacién que no haya sido previamente establecida en su oferta y, por consiguiente, sea de
completo desconocimiento para “LA CONTRATANTE”. Si por causas imputables a “EL PROVEEDOR"
no se constituyere esta garantia en el plazo previsto en esta clausula, “LA CONTRATANTE” declarara
resuelto el presente contrato sin responsabilidad alguna en su contra.

CLAUSULA DECIVIA TERCERA - CLAUSULA PENAL Y MULTA: De conformidad con el articula 3-B de la
Ley de Contratacidn del Estado, en caso de incumplimiento de este contrate, “EL PROVEEDOR” se
obliga a pagar a “LA CONTRATANTE” en concepto de indemnizacién el equivalente al precio de los
servicios no entregados en los plazos establecidos en el presente contrato. Por el retraso en la
entrega total de los servicios en el plazo establecido en este contrate, “EL PROVEEDOR” serd
sancionado con una multa por cada dia de retraso equivalente al cero punto treinta y seis por cientc
{0.36%) del monto total de este contrato, conforme al articulo 113 del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos de la Repiiblica y sus Disposiciones Generales Ejercicio Fiscal 2024 contenido en
el Decreto Legislativo No. 062-2023; “LA CONTRA'TANTE”tiene el derecho de deducir del monto neto
a pagar a "EL PROVEEDOR”, 1a totalidad de la sancidn generada por el atraso.

CLAUSULA DECIMIA CUARTA- RESOLUCION DEL CONTRATO: “LA CONTRATANTE” podré resolver el
contrato mediante una comunicacidn por escrito dirigida a “EL PROVEEDOR” fundamentada en el
articulo 127 de la Ley de Contratacidn del Estado; no obstante, cuando dicha resolucién se deba a
causa de “EL PROVEEDOR” se deberd aplicar lo establecido en .el articulo 128 de la misma Ley.
Ademds podrd resolverse, por cualquiera de las causas siguientes: a) Por mutuo acuerdo entre “LAS
PARTES”; b} El grave o reiterado incumplimiento de las cldusulas convenidas; c} La falta de
constitucién de la garantia de cumplimiento del contrate a cargo de “EL. PROVEEDOR" dentro del
plazo correspondiente; d) Cuando haya recortes presupuestarios por razones de la situacién
econdmica y financiera del pais, e} El incumplimiento de la Cldusula de Integridad; v, f) Las demads
causas gque sefiale la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento que sean aplicables.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - CONTROVERSIAS: Cualquier controversia entre “LAS PARTES” a causa
de la aplicacidn, interpretacién, cumplimiento o terminacidn del contrato, seran resueltas en forma
amistosa y concillatoria entre “LAS PARTES” contratantes, y si ello no fuere posible, se someteran a
la jurisdiccion y competencla del juzgado de Letras de lo Contencioso Administrativo del

Departamento de Francisco Morazén, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley de Contratacidn de
Estado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - ANTIFRAUDE ¥ PREVENCION DE LA CORRUPCION: “EL PROVEEDOR”,
Contratista o Consultor esta obligado a observar las més estrictas normas legales durante el proceso
de ejecucién del contrato. En especial, quedan prohibidas las siguientes pricticas:

a) “Préctica fraudulenta” cuando un fuhcionario & empleado Pliblico que, interviniendo por—--—-—

razén de su cargo en cualquiera de las modalidades de contratacidn pliblica o en liquidaciones
de efectos o haberes piblicos, se concierta con los interesados o usa otro artificio para
defraudar a cualquier ente publico.
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b) “Practicas coercitivas” significa hacer dafio © amenazar de hacer dafio, directs o
indirectamente, a personas o a su proptedad para influir o para afectar la eJecucion de un
contrato.

¢) “Cohecho” también conocido como sobarno, es cuando un funcionario o empleado pablico
que, provecho propio o de un tercerc, recibe, solicita o acepta, por si o por persona
interpuesta, dadiva, favor, promesa o retribucién de cualquier clase para realizar un acto
propic de su carga.

d} “Extorsidn o instigacidn al delito” Quien, con violencia o intimidacién y énimo de lucro, obliga
o trata de obligar a otro a realizar u omitir un acto o negocio juridico en perjuicio de su
patrimonio o el de un tercera.

e} “Trafico de influencias” es cuando un particular influye en un funcionario o empleado pablica,
prevaliéndose de cualquier situacién derivada de su relacién personal con éste o con otro
funcionario o empleado publico, para conseguir una resolucién de naturaleza publica, que le
pueda generar directa o indirectamente un beneficio o ventaja indebidos de cualquier
naturaleza para si o para un tercero.

La infraccién a la presente Cliusula dara derecho a “LA CONTRATANTE” para resolver el presente
contrato sin responsabilidad alguna.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA, - INTEGRIDAD: “LAS PARTES” en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica (LTAIP) y con |a conviccidn de
gue evitando las practicas de corrupcién podremos apovar la consolidacién de una cultura de
transparencia, equidad, y rendicion de cuentas en los procesos de contratacion y adquisiciones del
Estado, para asi fortalecer las bases del Estado de Derecho, nos comprometemos libre y
voluntariamente a: 1, Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las Leyes
de la Republica, asi como los valores de: INTEGRIDAD, LEALTAD CONTRACTUAL, EQUIDAD,
TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y DISCRECION CON LA INFORMACION CONFIDENCIAL QUE
MANEJAMOS, ABSTENIENDONDS DE DAR DECLARACIONES PUBLICAS SOBRE LA MISMA. 2. Asumir
una estricta .observanciay aplicacién de los principios fundamentales bajo los cuales se rigen los
precesos de contratacidn y adquisiciones pablicas establecidos en la Ley de Contratacién del Estado,
tales como: transparencia, igualdad y libre competencia. 3. Que durante la eJecucion del contrato
ninguna persona que actie debidamente autorizada en nuestro nombre y representacién y que
ningin empleado o trabajador, socio o asociado autorizado o no realizard; a) Pricticas corruptivas:
entendiendo éstas como aquellas en las que se ofrece dar, recibir o solicitar directa o indirectamente,
cualguier cosa de valor para influenciar las acciones de [a otra parte, b) Practicas Colusorias:
entendlendo éstas como agquellas en las gue denoten, sugieran o demuestren que existe un-acuerdo
malicioso entre dos o0 mds partes o entre una de las partes y uno o varios terceros, realizado con la
intencién de alcanzar un propésito inadecuado, incluyendo influenciar en forma inapropiada las
acciones de la otra parte. 4. Revisar y verificar toda Ja informacién que deba ser presentada a través
de terceros a la otra parte, para efectos del contrato Y degamos manlfestado que durante el proceso
" de contratacion o adquisicién causa de este contrato, I3 informacion intercambiada fue debidamente
revisada y verificada, por lo que ambas partes asumen y asumiran la responsabilidad por el
suministro de informacion inconsistente, imprecisa o que no corresponda a la realidad, para efectos
de este contrato. 5. Mantener 1a debida confidencialidad sobre toda la informacion a gue se tenga
acceso por razén del contrato y no proporcionarta ni divulgarla a terceros:y a su vez, abstenernos de
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‘ UtI|IZEII'|B para fines distintos. 6, Aceptar Ias consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse
el incumplimiento de alguno de los compromisos de esta Clausula por Tribunal competente, y sin
perjuicio de |a responsabllidad civil © penal en la que se incurra. 7. Denunciar en forma oportuna
ante las autoridades cerrespondientas cualquier hecho o acto-irregular cometido por nuestros
empleados o trabajadores, socios o asociados del cual se tenga un indicio razonable y que pudiese
ser constitutivo de responsabllidad civil y/o penal. Lo anterior se extiende a los subcontratistas con
los cuales el Contratista o consultor contrate, asl como a los socios, asociados, ejecutivos y
trabajadores de aguellos. El incumplimiento de cualqulera de los enunciados de esta clausula dard
lugar: a. De parte del contratista o consultor: i. A la inhabilitacidn para contratar con el Estado, sin
perjuicio de las responsabilidades que pudieren deducirsele. ii. A la aplicacién al trabajador,
ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderade que haya incumplido esta cldusula, de las
sanciones o medidas disciplinarias derivadas del régimen laboral y, en su caso entablar las acciones
legales que correspondan. b. De parte del contratante: 1. A la eliminacién definitiva de} (contratista
o consultor v a los subcontratistas responsables o que pudiendo hacerlo no denunciaron [a
irregularidad) de su Registro de Proveedores y Contratistas que al efecto Revare para no ser sujeto
de elegibilidad futura en procesos de contratacién. fi. A la aplicacion al empleado o funcienario
infractor de las sanciones que correspondan segiin el Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico,
sin perjuicio de exigir la responsabilidad administrativa, civil y/o pénal a las que hubiera lugar. En fe
de lo anterior, “LAS PARTES” manifestamos la aceptacién de los compromisos adoptados en el
presente documento, bajo el entendido que esta Declaracién forma parte integral del Contrato,
firmando voluntariamente para constancia

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - ACEPTACION DE LAS PARTES: “LAS PARTES” declaramos que
aceptamos las condiciones establecidas en las cldusulas preceden’;es y nos obligamos a cumplirlas.

En fe de lo anterior, ambas partes de comdn acuerdo, firmamos el presente Contrate en dos (2)
ejemplares originales, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a los

“ Onoe (11 ) dias del mes de _diclembre afio dos mil
VemticyaltO (20 24 ).
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CONTRATO NO. SAR-DE-026-2024
“RENOVACION DE SOPORTE EQUIPO FORTINET, GESTION 2024-2025"

Nosotros, ROSA MARIANA RIOS MUNGUIA, mayor de edad, casada, hondurefia, Ingeniera en
Sistemas Computacionales, de este domicllio, con Documento Nacional de Identificacion nimero
0801-1974-04283 y Registro Tributarlo Nacional nimero 08011974042639, actuando en mi
condicién de Directora Ejecutiva del Servicio de Adminlstracién de Rentas (SAR), con rango de
Secretaria de Estado, nombrada mediante Acuerdo Ejecutive No. 202-2024 de fecha once {11) de
septlembre del afio dos mil veinticuatro (2024), quien en adelante se denominard “LA
CONTRATANTE”; y, por otra parte, ALFREDO EDUARDO GARCIA GARCIA, mayor de edad, casado, de
Nacionalidad Mexicana, licenclado en Administracién de Empresas, con carné de extranjero
residente en Honduras numero 01-2210-2021-01881, Registro Tributario Nacional ndmero
08018021304482 y de este. domicilic, actuande en representacidn de la sociedad mercantil
tdenominada NAVEGA, 5.A. DE C.V,, qulen adelante se denominari “EL PROVEEDOR” acreditando su
representacion a través de Instrumento Piblico nlimero cuarenta y nueve {49} de fecha diez (10} de
junio del afio dos mil veinticuatro (2024), inscrito bajo nimero (91383}, matricula (67783) del
Registro Mercantil de Francisco Morazdn; y, en conjunto “LAS PARTES”, en pleno goce de nuestros
derechos civiles, por medio del presente manifestamas que hemos convenido celebrar como al
efecto lo hacemos, el presente contratc denominade “RENOVACION DE SOPORTE EQUIPO
FORTINET, GESTION 2024-2025", el cual se regira por las cldisulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.~ Que la Constitucion de la Repliblica por medio del articulo 333 determina lo
siguiente: “Lo intervencidn del Estado en la economia tendrd por base el interés publico y social, y por
limite los derechos y libertades reconocidos por esta Constitucién®, slendo en este caso a través de la
recaudacién tributaria, la cual tiene por base el Interés pablicp ysoclal;y, por otra parte, en el articulo
361 dispone que: “ Son recursos financieros def Estado: 1. Los ingresos que perciba por impuestos,
tasas, contribuclones,...”; en ese sentido, resulta imprescindible que, para satisfacer el interés publico
y soclal mediante el cumplimiento de obras piblicas, el Servicio de Administracién de Rentas [SAR)
como entidad de seguridad nacienal respensable de la administracién del sistema tributario, obtenga

los bienes y servicios brindados por particulares que sean necesarios para cumplir la referida
finalidad. '

CLAUSULA SEGUNDA.- Que la Constitucion de la Republica en su articulo 360 sefiala lo siguiente:
“Los contratos que el Estado celebre para o glecucidn de obras publicas, adauisicidn de suministros
y serviclos, de compra-venta o orrendamiento de bienes, deberdn ejecutarse previa licitacién,
concurso o subasta, de conformidad con la ley”. Por ello, serealizd el proceso de Licitacion P(blica
Nacional No. LPN-5AR-014-2024 para la “Renovacién de Soporte Fortinet, Servidores HPE Profiant,
Software Networker, Dato Domain y VMware vSphere Foundation 8, Gestidn 2024-20257,
fundamentado en los principios rectores de la contratacién adminlistrativa, comao ser el “Principio de
Eficiencia”; el “Principio de Publicidad y Transparencia”; vy, el “Principio de igualdad
competencla”, establecidos en los artfculos 5,6 y 7 dela Ley de Contratacion del Estado.

CLAUSULA TERCERA: ANTECEDENTES' El proceso de Llcitacion Publica Nacuonal No. LPN- SAR-014-
2024 para la “Renovacidn de Soporte Fortinet, Servidores HPE Profiant, Software Networker, Data

Domain y VMware vSphere Foundation 8, Gestidn 2024-2025”, dio inicio en fecha diecisiete (17) de”

.julio del afio dos mil veinticuatro {2024), con la publicacién en la plataforma Honducomprasi. De
igual manera, en fecha 3 de agosto del 2024 se publlcé dicho aviso de Ii_gtacién en el Diarlo Oficial
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“La Gaceta”; y, en fachas 26 de julioy einco 5 de agosto del afia dos mil veinticuatro (2024) se publicd
el aviso de licitacién en el Diario El Heraldo, en virtud de ser uno de los diarios de mayor circulacién en
el pais; en fecha 25 de julio del 2024 se public el aviso de licitacidn en las redes sociales del Servicio de
Administracién de Rentas (SAR), dando cumplimiento de esta forma a lo dispuasto en los articulos 46
de la Ley de Contratacion del Estado y 106 del Reglamento de la precitada ley. Posteriormente, en
fecha en fecha quince (15) de noviembre del afio dos mil velnticuatro {2024} se notificd la Resolucién
No. SAR-DE-182-2024, la adjudicacién parcial de la Licitacién Publica Naclonal No. LPN-SAR-014-

2024, especificamente “LOTE No. 1 denominade: “Soporte Equipo Fortinet”, a la sociedad mercantil
denominada NAVEGA, S.A. DE C.V.

CLAUSULA CUARTA_ -E| ebjeto del presente contrato es el cumplimiento de las obllgaciones de cada
una de las partes, “EL PROVEEDOR” deber4 cumplir con la prestacién de los servicios estipulados en
@ste contrato; por otra parte “LA CONTRATANTE” deberd efectuar los pagos correspondientes por

el total de los servicios recibidos a entera satisfaccidn de acuerdo con la CLAUSULA NOVENA
denominada “FORMA DE PAGO”.

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA DEL CONTRATO: La duracién del presente contrato sera de doce (12)
meses comprendidos a partir de su suscripcion,

CLAUSULA SEXTA. - DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE CONTRATO: Forman parte
del presente Contrato: a) Expediente del Proceso da Licitacién Pablica Nacional No. LPN-SAR-014-
2024 para |a “Renovacidn de Soporte Fortinet, Servidores HPE Proliant, Software Networker, Data
Domain y VMware vSphere Foundation 8, Gestién 2024-2025"; b) Oferta presentada porlasociedad
mercantil NAVEGA, S.A. DE C.V.,. junto con las especificaciones téenicas; ¢} Subsanaclones y
Aclaraciones; d) Garantia de Cumplimiento de Contrato equivalente al 15% del valor del contrato a
favor de “LA CONTRATANTE"; y, &) La correspondencia que se gire entre “LAS PARTES”.

CLAUSULA SEPTIMA. — SERVICIOS OBIETO DEL CONTRATO: “EL PROVEEDOR"” se compromete a
entregar a “LA CONTRATANTE”, en el lugar y dentro del plazo establecido en ¢] presente contrato el
siguiente soporte:

LOTE 1: SOPORTE EQUIPO FORTINET

MHMONDURAS

SOMEENG DE La dTAUOLICA
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Caracteristicas | Reguerimiento técnico minimo
Caracteristicas Generales
Pals de origen . | Especificar
Soporte requerida Equipo Fortinet

e Serviclo de Administracién de Rentas (SAR) — Honduras, Centro
Beneficiario directo .

América,
Plazo de suscripcidn Un (1} afio a partir del vencimiento del soporte actual.
Descripcién del equipo Per{odo de Vigencia
. Del veintitrés (23) de noviembre del afio dos mll veinticuatro
igg;ﬁggj‘ 107?(? ;00 16 F T gg;g; 2 .:ve_i_n_f_.l'!‘.r,és.(.23)-de novlembre del afio dos mil veim_\g _
e e v
FADI1KF3117000011 N
; veinticinco (2025)

"\
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Caracteristicas

Requerimiento técnico minimo

Caracter(sticas Generales

FortiADC 1000F

De! veintitrés (23) de noviembre del afio dos mil veinticuatre
(2024) a veintitrés {23) de noviembre del afic dos mil veinticinco

FAD1KF311

7000025 (2025)
FortiADC 1000F (Dzeolz\:;m:tfe;i t(2‘3)( ;;) ;ovuen?br;ebdegalnoﬁ :zr; mll.IVEIPt,LFL{E:CrD
FAD1KF3117000059 aveintitrés e noviembre del a s mil veinticinco

(2025)

Fortigate 1000D
FGT1KD3917800580

Del veintitrés {23) de noviembre del afio dos mil veinticuatro
(2024) a veintitrés (23} de noviembre del afio dos mil veinticinco
{2025)

Fortigate 1000D

Del veintitrés (23) de noviembre del afio dos mil veinticuatro
(2024) a velntitrés (23) de noviembre del afio dos mil veinticinco

FGT1KD3917800611 (2025)
Fortigate 1000D geo]z:?]: zltr[ré\ii: 2'?;)(::) Zz‘ﬂii":: bf: leln :ﬁ: ﬁismnfn\ffe!?.fifﬁifiz
FGT1KD3917800663 eintitre :

(2025)

Fortigate 1000D

Del veintitrés (23) de noviembre del afic dos mil veintlcuatro
(2024) a veintitrés {23) de noviembre del afio dos mil veinticinco

FGT1KD3917800780
(2025}
Fortiweb 1000E FV- Del vemtltrés'(z’a) de novlerr.:bre del ano" dos mﬂl VEI'I'ItIfJu.aTFO
{2024) a veintitrés (23) de noviembre del afia dos mil veinticinco
1KE4417900246
(2025)
Fortiweb 1000 FV- o8 Remorombre e gos il vanincs
1KE4417900163 '
(2025)
" Del veintitrés {23) de noviembre del afio dos mil veinticuatro
Fortiweb 1000E FV- . o .
intitré il vein
1KEA417900165 (2024) a veintitrés (23) de noviembre del afio dos m ticinco

{2025)

Del veintitrés {23) de noviembre del afio dos mil veinticuatro
(2024) a veintitrés (23} de noviembre del afio dos mil veinticinco
(2025)

Forticare y suscripciones Fortiguard (hardware y software)
asociadas a cada uno de los seriales de los aquipos.

Fortiweb 1000E FV-
1KE4417900168

Cobertura de Soporte
Detallar en las ofertas los componentes de soporte ofertados a
renovar por cada tipo de equipo.

Direceién Naclonal de Tecnologia, Edificio Gabriel A. Mejfa,
Séptimo (79) Piso, Tegucigalpa, Hondlras.

Activaclon del soporte hasta un madximo de siete (7) dias
posteriores a la firma del contrato y entrega de la Garantla de
Cumplimiento.

Lugar de Entrega

Plazo de entrega

CLAUSULA OCTAVA - VALOR Y DETALLE DEL CONTRATO: “LA CONTRATANTE" pagard por la
totalidad de los soportes adjudicados la cantidad de: TRES MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y DOS

- MIL NOVEGIENTOS-TREINTA. Y..CUATRO-LEMPIRAS. CON_44/100 {13,972,534.44) valor que se ..
~=Q‘Kﬁ{_‘duclré la retencién del quince por ciento {15%) por concepto del Impuesto Sobre Ventas,
equivalente a QUINIENTOS DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS OCHCO LEMPIRAS CON 24/100
(L518,208.84); por consiguiente, el valor que se le depositara a la cuenta de “EL PROVEEDOR" sera

de TRES MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS VEINTICINCO

MOWNDURAS
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LEMPIRAS CON 60/100 (L3,454,725.60), mediante Ia forma de pago establecida en la CLAUSULA
OCTAVA del presente contrato.

CLAUSULA NOVENA. - FORMA DE PAGO: “LA CONTRATANTE” efectuars el pago total porla cantidad
sefialada en la CLAUSULA OCTAVA denominada “VALOR Y DETALLE DEL CONTRATO” una vez que
“EL PROVEEDOR” presente a la Direccion Nacional Administrativa Financiera de “LA
CONTRATANTE", los siguientes documentos: 1) Las facturas correspondientes 2l valor del soporte
antes descrito; 2} La constancia de Solvencia Fiscal vigente; v, 3) La Certificacién o Informe mediante
la cual la Direccién Nacional de Tecnologia valide y confirme que los servicios han sido activados a
entera satisfaccidn de “LA CONTRATANTE”.

CLAUSULA DECIMA. - TIEMPO Y ENTREGA DEL SERVICIO: La Direccién Nacional de Tecnologia sera
la encargada de validar que todos los soportes que se adjudicaron para la “Rencvacién de Soporte
Equipa Fortinet, Gestién 2024-2025”, se haya recibido a entera satisfaccién de “LA CONTRATANTE”;
asimismo, “EL PROVEEDOR” estd obligado a entregar la totalidad de los soportes adjudicados, segln
las especificaciones técnicas establecidas en los Pliegos de Condiciones del proceso de Licitacién.
Este servicio se requiere por un (1) afic a partir del veintitrés (23} de noviembre de! afio dos mil
veinticuatro (2024). El lugar de entrega de los servicios se hard en La Direccidn Nacional de
Tecnologfa, ubicade en el edificio Gabriel A. Mejia, séptima [72} pise, situado en la Colonla Palmira,
Tegucigalpa Honduras, Costado Qeste de la Embajada Americana.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. ~MODIFICACION DEL CONTRATO: “LA CONTRATANTE” puede
ordenar cambios dentro del alcance general del presente contrato, consistentes en adiciones,
cancelaciones u otras modificaciones, con base a lo establecido en los articulos 121,122y 123 de la
Ley de Contratacidn del Estado los cuales establecen lo siguiente:

“Articulo 121.-Modificacién de los contratos. La Administracidn puede modificor por razdn de Interés
piiblico, los contratos cefebrados y acordar su resolfucion, dentro de los limites ¥ €0n sujecion a los
requisitos y efectos sefiolados en la presente Ley y sus normas reglamentorios. Cugndo o
modificacion del contreto implicare prestaciones adicionales a cargo del Contratista se pagarsé su
valor, considerando los precios unitorios Iniclalmente pactados, sin perjuicio, en su caso, de la
apficacion de la cldusula de ajuste por incremento de costos. Si la resolucion por causas no imputables
of Contratistu le ocasionare dofios o perjuicios, lo Administracin estarg obligado a resarcirlos, no
obstante, en los supuestos de caso fortuito ¢ fuerza mayor se liquidard dnicamente la parte
efectivamente ejecutada y Ios gastos en que hoye incurtldo razonablemente el contratisto en
prevision de lo efecucién total del controto”; Artieulo 122.-Forma de la modificacién. Las
modificaciones introducidas por la Administracicn que importen aumento o disminucion en la cuantfo
de las prestaciones previstas originaimente en el contrato, siempre que no excedan del diez por ciento
{10%) de su valor, se hardn mediante drdenes de cambio emitidas por la autoridad responsable de la
ejecucion def contrato, previu la reserva presupuestaria carrespondiente en el caso de incremento del
monto original. 5i lo modificacion excediere el porcentaje indicado, se suscribird una ampliocion del
contrato, observando, en cuanto r:orresponda, !o previsto en el Articulo 121 pdrrafo 2) de la presente
) Ley Cuande el céntrato hubiere sido aprobado por ef Congreso Nacional, en los casos previstos en el
rticulo 13 de fa presente Ley, fa modificacion a que se refiere este Articulo no requeriré de nueva
. aprobacién. Articulo 123.-Fundamento y efectos. Tode modificacidn deberd ser debidamente
fundamentada y procederd cuando concurran circunstancias imprevistas af momento de lo
contratocidn o necesidades huevas, de manera que esa sea la linice formoa de satisfacer ef interés
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publico pefseguido; ef valor de las modificaciones acumuladas no podrdn exceder del veinticinco por
ciento (25%) de! monto inicial def contrato o referirse a objeto o materia diferente al originaimente
previsto, sl excediese del veinticinco por ciente (25%) requerirdn aprobacidn del Congrese Nacional”,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA, - GARANTIAS: “EL PROVEEDOR” constituird una Garantfa de
Cumplimiento de Contrato, conforme a lo establecido en los artfculos 100 y 101 de la Ley de
Contratacidn del Estado, equivalente al quince per clento {15%) del monto estipulado en este
contrato y deberd estar vigente minimo tres (3) meses después de finalizada |a vigencia del presente
contrato. Dicha garantfa se entregard a3 mis tardar dentro de los treinta {30) dfas calendarios
siguientes a la notificacion de la Resolucién de Adjudicacion; dicha garantfa sera ejecutada en los
casos de incumplimiento de los plazos y de entrega de los servicios consignades en los Pliegos de
Condiciones y en el presente contrato; y, la misma podra ‘ser ejecutada en los casos de
incumplimiento del articulo 127 de [z Ley de Contratacién del Estado en los siguientes casos: 1)
Incumplimiento en cualquiera de los plazos establecidos en el presente contrato; 2} Incumplimiento
de cualguiera de las cliusulas del presente documento; 3) Incumplimiento de las cldusulas
establecidas en el Pllego de Condiciones; v, 4) Por la Imposicidn de cualquier accién, atribucién u
operacién que no haya sido previamente establecida en su oferta y, por consigulente, sea de
completo desconocimiento para “LA CONTRATANTE”. Si por causas imputables a “EL PROVEEDOR”
no se constituyere esta garantia en el plazo previsto en esta cldusula, “LA CONTRATANTE” declarars
resuelto el presente contrato sin responsabilidad alguna en su contra.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - CLAUSULA PENAL Y MULTA: De conformidad con el articulo 3-B de la
Ley de Contratacion del Estado, en caso de incumplimiento de este contrato, “EL PROVEEDOR” se
obliga a pagar a “LA CONTRATANTE” en concepto de indemnizacién el equivalente al precio de los
servicios no entregados en los plazos establecidos en el presente contrato, Por el retraso en la
entrega total de los servicios en el plazo establecido en este ‘contrato, “EL PROVEEDOR” seré
sancionado con una multa por cada dia de retraso equivalente al cero punto treinta y seis por ciento
{0.36%) del monto total de este contrato, conforme al articulo 113 del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos de la Repdblica y sus Disposiciones Generales Ejercicio Fiscal 2024 contenido en
el Decreto Legislative No, 062-2023; “LA CONTRATANTE” tiene el derecho de deducir del monto neto
a pagar a “EL PROVEEDOR”, la totalidad de la sancion generada por el atraso.

CLAUSULA DECIMA CUARTA- RESOLUCION DEL CONTRATO: “LA CONTRATANTE” podrd resolver el
contrato mediante una comunicacidn por escrito dirigida a “EL PROVEEDOR” fundamentada en el
articulo 127 de la Ley de Contratacién del Estado; no obstante, cuando dicha resolucion se deba a
causa de “EL PROVEEDOR” se deberé aplicar lo establecido en el articulo 128 de la misma Ley.
Ademds podrd resalverse, por cualquiera de las causas siguientes: a) Por mutuo acuerdo entre “LAS
PARTES”; b} El grave o reiterado incumplimiento de las cldusulas convenidas; c} La falta de
constitucldn de la garantfa de cumgplimiento del contrato a cargo de “EL PROVEEDOR” dentro del
plazo correspondiente; d) Cuando haya recortes presupuestarios por razones de la situacidn

T rHlsat gue setiate lartey de Contratacién-det-Estado y-su-Reglamento.quesean-aplicables... ... .. .. .

econdmica y financiera del pais, e) El incumplimiento de la Clusula de Integridad; v, f) Las demé;&

CLAUSULA DECIMA QUINTA, - CONTROVERSIAS: Cualquier controversia entre “LAS PARTES” a causa

de la aplicacion, interpretacién, cumplimiento o terminacién del contrato, seran resueltas en forma

amistosa y conciliatoria entre “LAS PARTES” contratantes, y sl elio no fuere posible, se someterén a

la Jurisdiccidn y competencia del Juzgado de Letras de lo Conteggioso Administrativo del
' N

HORDURAS
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Departamento de Francisco Morazdn, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley de Contratacién de
Estado.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA. - ANTIFRAUDE Y PREVENCION DE LA CORRUPCION: “EL PROVEEDOR”,
Contratista o Consultor estd obligado a observar las mas estrictas normas legales durante el proceso
de gjecucion del contrato. En especial, quedan prohibidas las siguientes practicas:

a) “Practica fraudulenta” cuande un funcionario o empleado publico que, interviniendo por
razén de su cargo en cualquiera de [as modalidades de contratacién publica o en liquidaciones
de efectos o haberes puiblicos, se concierta con los interesados o usa otro artificio para
defraudar a cualquier ente piblico.

b) “Prdcticas coercitivas” significa hacer dafio o amenazar de hacer dafio, directa o
indirectamente, a personas o a su propledad para influir o para afectar la ejecucién de un
contrato.

) “Cohecho” también conocido come soborna, es cuando un funcionario o empleado publico
que, provecha propio © de un tercero, recibe, solicita o acepta, por si o por persona
interpuesta, dddiva, favor, promesa o retribucién de cualquier clase para realizar un acto
propio de su cargo.

d} “Extorsidn a instigacidn al delito” Quien, con violencia o intimidacion y animo de lucro, obliga
o trata de obligar a otro a realizar u omitir un acto o negocio juridico en perjuicio de su
patrimonio o el de un tercero.

e) “Tréfico deinfluencias” es cuando un particular influzye en un funcionario o empleado piblico,
prevaliéndose de cuzlquier situacidn derivada de su relacién personal con éste o con otro
funcionario o empleado publico, para conseguir una resolucién de naturaleza publica, que le
pueda generar directa o indirectamente un bensficic o ventaja indebidos de cualguier
naturaleza para si o para un tercero.

La infraccion a la presente Cldusula dard derecho a “LA CONTRATANTE” para resolver el presente
contrato sin responsabilidad alguna.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - INTEGRIDAD: “LAS PARTES” en cumplimiento 3 lo establecido en el
articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica (LTAIP) y con la conviccidn de
que evitando las précticas de corrupcidn podremos apoyar la consolidacién de una cultura de
transparencia, equidad, y rendicién de cuentas en los procesos de contratacidn y adquisiciones del
Estado, para asl fortalecer las bases del Estado de Dereche, nos comprometemos libre vy
voluntariamente a: 1. Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las Leyes

de la Repiblica, asi como los valores de: INTEGRIDAD, LEALTAD CONTRACTUAL, EQUIDAD,
TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y DISCRECION CON LA INFORMACION CONFIDENCIAL QUE

MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS DE DAR DECLARACIONES PUBLICAS SOBRE LA MISMA. 2. Asumir

- una estricta observancia ¥ aphcamon de'los principios fundamentales bajo |63 tUlEs S€ Fige

procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidos en la Ley de Contratacién del Estado,
tales como: transparencia, igualdad y libre competencia. 3. Que durante la ejecucién del contrato
ninguna persona que actdle debidamente autorizada en nuestro nombre y representacién y que
ningun empleado o trabajador, socio o asociade autorizado o no realizaref;: a) Practicas ¢orruptivas:

www.sar.gob.hn
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entendiendo éstas como aquellas en las que se ofrece dar, reublr o solicitar directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra parte, b) Practicas Colusorias:
entendiendo éstas como aquellas en las que denoten, sugieran ¢ demuestren que existe un acuerdo
malicioso entre dos 0 mds partes o entre una de |as partes y uno o varios terceros, rezlizado con la
intencién de alcanzar un propdsito inadecuado, incluyendo influenciar en forma inapropiada las
acciones de |a otra parte. 4, Revisar y verificar toda [a informacién. que deba ser presentada a través
de terceros a la otra parte, para efectos del contrato y dejamos manifestado que durante el proceso
de contratacion o adquisicidn causa de este contrato, la informacidn intercambiada fue debidamente
revisada y verificada, por lo que ambas partes asumen y asumiran la responsabilidad por el
suministro de informacién inconsistente, imprecisa o que no corresponda a la realldad, para efectos
de este contrato. 5. Mantener la debida confidencialidad scbre toda la informacidn a que se tenga
acceso por razén del contrato y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de
utilizarla para fines distintos. 6. Aceptar las consecuencias a que hublere lugar, en caso de declararse
el incumplimiento de alguno de los compromisos de esta Cldusula por Tribunal competente, y sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal en la que se incurra. 7. Denunciar en forma oportuna
ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular cometido por nuestros
empleados o trabajadores, socios o asociados del cual se tenga un indicio razonable y que pudiese
ser constitutive de responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior se extiende a los subcontratistas con
los cuales el Contratista o consuitor contrate, asi como 2 los socios, asociados, ejecutivos y
trabajadores de aquellos. El incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta cldusula dard
lugar: a. De parte del contratista o consultor: i, A la inhabilitacidn para contratar con el Estado, sin
perjuicio de las responsabilidades que pudieren deduciriele. . A la aplicacién al trabajador,
ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado que haya incumplido esta cldusula, de las
sanciones o medidas disciplinarias derivadas del régimen laboral y, en su casoc entablar las acciones
legales que correspondan. b. De parte del contratante: I, A la eliminacién definitiva del (contratista
o consultor v a los subcontratistas responsables o que pudiendo hacerlo no denunciaron la
irregularidad) de su Registro de Proveedores y Contratistas que al efecto llevare para no ser sujeto
de elegibilidad futura en procesos de contratacién. ii. A la aplicacién al empleado o funcicnario
infractor de Ias sanciones que correspondan segtin el Cddigo de Conducta Etica del Servidor Pﬂbli:co,
sin perjuicio de exigir la responsabilidad administrativa, civil y/o penal  fas que hubiere lugar. En fe
de lo anterior, “LAS PARTES” manifestamos la aceptacion de los compromisos adoptados en el
presente documento, bajo el entendido que esta Declaracién forma parte integral del Contrato,
firmando voluntariamente para constancia

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - ACEPTACION DE LAS PARTES: “LAS PARTES” declaramos gue
aceptamos las candiciones establecidas en las cldusulas precedentes y nos obligamos a cumplirlas.

En fe de lo anterior, ambas partes de comiin acuerdo, firmamos el presente Contrato en dos {2)
ejemplares originales, en la ciudad de Tegucigalpa, Munigipio del Distrito Central a los
Oonif, (L1} dias del mes de _CWkitwihre, afic dos mil

e ——
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LA CONTRATANTE
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CONTRATO Na. SAR-DE-027-2024,
“RENOVACION DE SOFTWARE NETWORKER Y DATA DOMAIN, GESTION 2024-2025”

Nosotros, ROSA MARIANA RI0S MUNGUIA, mayor de edad, casada, hondurefia, Ingeniera en
Sisternas Computacionales, de este domicilio, con Dacumento Nacional de Identificacién No. 0801-
1974-04263 y Registro Tributario Nacional No. 08011974042639, actuando en mi condicién de
Directora Ejecutiva del Servicio de Administracidn de Rentas (SAR), con rango de Secretaria de
Estado, nombrada mediante Acuerdo Ejecutivo No. 202-2024 de fecha once (11) de septiembre del
ario dos mil veinticuatro (2024), quien en adelante se denominard “LA CONTRATANTE"; y, por otra
parte, LUIS FERNANDO GOMEZ AMADOR, mavyor de edad, casado, hondurefio, Doctor en Economfa,
con Documento de |dentificacidn Nacional No. 1501-1969-00708, Registro Tributario Nacional No.
15011969007096 y de este domicilio, actuando en representacién de la sociedad mercantil
REPRESENTACIONES LUFERGO, 5. DE R. L, DE C.V., quien adelante se denominara “EL PROVEEDOR"
acreditando su representacldn a través de Instrumento Pdblico nOmero setenta (70) de fecha trace
{13) de junio del afio dos mil dos (2002), inscritc bajo nimero (38} matrlcula (62838) del Registro
Mercantil de Francisco Morazan; y, en conjunta se denominaran “LAS PARTES”. Ambos en pleno
goce de nuestros derechos civiles, por medio del presente manifestamos gue hemos convenido
celebrar como al efecto lo hacemos, el presente CONTRATO No. SAR-DE-027-2024 denominado
“RENOVACION DE SOFTWARE NETWORKER Y DATA DOMAIN, GESTION 2024-2025”, el cual se
regird por las cldusulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.— Que la Constitucidn de la Reptiblica por medio del articulo 333 determina lo
siguiente: “La intervencidn del Estado en la economla tendrd por base el interds piblico y social, y por
limite los derechos y libertades reconocidos por esta Constitucidn”, siendo en este caso a través de la
recaudacién tributaria, [a cual tiene por base el interés pUblico y social; y, por otra parte, en &l articulo
361 dispone que: “ Son recursos financieros del Estado: 1. Los ingresos que perciba por impuestos,
tasas, contribuciones,...”; en ese sentido, resulta imprescindible que, para satisfacer el interés pablico
¥ social mediante el cumplimiento de obras ptblicas, el Serviclo de Administracién de Rentas (SAR}
como entidad de seguridad nacional responsable de la administracién del sistema tributario, obtenga
los bienes y servicios brindados por particulares que sean necesarios para cumplir la referida
finalidad.

CLAUSULA SEGUNDA.- Que la Constitucion de la Reptiblica en su artfculo 360 sefiala lo siguiente:
“Los contratos que el Estado celebre para la efecucidn de obras publicas, adquisicion de suministros
y servicios, de compra-venta o arrendomiento de bienes, deberdn ejecutarse previa licitacion,
concurso o subasta, de conformidad con fa ley”. Por ello, se realizé el proceso de Licitacion Piblica
Nacianal No. LPN-SAR-014-2024 para |la “Renovacidn de Soporte Fortinet, Servidores HP Proliant,
Software Networker, Date Domain y VMware vSphere Foundation 8, Gestion 2024-2025”,
fundamentado en los principios rectores de la contratacidn administrativa, como ser el “Principio de
Eficlencia”; el “Principio de Publicidad y Transparencia”; y, el “Principio de igualdad y libre
competencia”, establecidos en los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Contratacién del Estado.

CLAUSULA TERCERA.- ANTECEDENTES.-El proceso de Licitacién Piblica Nacional No. LPN-SAR-014-

-2024-para-la-*Renovacién-de Soporte-Fortinet, Servidores HP Prolfant, Softivife Networker, Data

Domain y VMware vSphere Foundation 8, Gestién 2024-2025”, d]o inicio en fecha diecisiete {17} de
julio del afio dos mil veinticuatro {2024), con la publicacién en la plataforma Honducomprasl. De
igual manera, en fecha 3 de agosto del 2024 se publicd dicho aviso de ligitacidn en el Diario Oficial
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el avisa de licitacién en el Diario El Heraldo, en virtud de ser uno de los diarios de mayor circulacion

en el pais; en fecha 25 de julio del 2024 se publico el aviso de licitacidén en fas redes sociales del

Servicio de Administracion de Rentas (SAR), dando cumplimiento de esta forma a lo dispuesto en los

artfculos 46 de la Ley de Contratacion del Estado y 106 del Reglamento de la precitada ley.

Posteriormente, en fecha en fecha quince (15) de noviembre del afo dos mil veinticuatra (2024) se

notificd la Resolucidn No. SAR-DE-182-2024, |a adjudicacidn parcial de [a Licitacidn Piblica Nacional

No. LPN-5AR-014-2024, especificamente LOTE No. 3 denominado; “Software Networker y Data

Domain”, a la sociedad mercantil denominada REPRESENTACIONES LUFERGO, S. DE R. L. DE C.V.,

dicho Lote estd conformado por los siguientes items gue se detallan a continuacién:

4 ftemn 3.1: Renovacién de Soporte Data Protection Suite para VMware;

= ftem 3.2: Renovacién de soporte Data Protection SuiteBack Up Enterprise por front End por
TeraByte; v,

s ftem 3.3: Renovacién de soporte Networker.

CLAUSULA CUARTA. - OBJETO DFL CONTRATO: El objeto del presente contrato es ei cumplimiento
de las obligaciones de cada una de las partes, “EL PROVEEDOR” deberd cumplir con la prestacion de
los servicios estipulados en este contrato; por otra parte “LA CONTRATANTE” deberd efectuar los
pagos correspondientes por el total de los servicios recibidos a entera satisfaccidn de acuerdo con la
CLAUSULA NOVENA denominada “FORMA DE PAGO".

CLAUSULA QUINTA- VIGENCIA DEL CONTRATO: La duracién del presente contrato serd de doce (12)
meses comprendidos a partir de su suscripcion.

CLAUSULA SEXTA. - DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE CONTRATO: Forman parte
del presente Contrato: a) Expediénte del Proceso de Licitacion Pablica Nacional No. LPN-SAR-014-
2024 para la "Renovacion de Soporie Fortinet, Servidores HP Profiant, Software Networker, Data
Domain y VMware vSphere Foundation 8, Gestién 2024-2025"; b} Oferta presentada por [a sociedad
mercantil REPRESENTACIONES LUFERGO, S. DE R. L. DE C.V,, junto con las especificationes técnicas;

¢) Subsanaciones y Aclaraciones; d} Garantia de Cumplimiento de Contrato equivalente al 15% del
valor del contrato 'a favor de “LA CONTRATANTE"; y, e} La correspandencia que se gire entre “LAS
PARTES”.

CLAUSULA SEPTIMA. — SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO: “EL PROVEEDOR” se compromete a
entregar a “LA CONTRATANTE”, en el lugar y dentro del plazo establecido en el presente contrato el
siguiente soporte:

LOTE 3: Renovacién de soporte de software Networker y Data Domain

ftem 3.1: Renovacion de soporte Data Protection Suite para VMware

www.sar.gob.hn
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Caracteristicas [ Requerimientos técnicos minimos
Generales
Soporte Fégiterido - {'Renovacidn de soporte Data Protection Suite.para VMware . _ |
Titular de la licencia Servicio de Administracion de Rentas [SAR)
Cantidad Sesenta y ocho (68)
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Caracteristicas

Requerimientos téchicos minimos

Servicios por contratar

[

Recurso técnico de soporte dispenible, a partir de la activacidn
del soporte, en horario laboral de 8:00 a 16:00 hora de
Honduras.

Administracién de solicitudes de servicio en linea.

Oltimas actualizaciones de software y parches de seguridad
transcurridos desde la fecha de vencimientc hasta la de
contratacion del soporte.

Plaze de soporte

Un (1) afio a partir de la fecha de vencimiento del soporte vigente
del fabricante. ’

Periodo de Vigencia

Del quince (15) de noviembre dellaﬁo dos mil veinticuatro (2024)
al quince {15) de noviembre del afio dos mil (2025}

Lugar de Entrega

Oficinas de “LA CONTRATANTE”, ubicadas en la colonia Palmira,

edificio Gabriel A. Mejia, costado oeste de la Embajada
Amerlcana.

ftem 3.2: Renovacién de soporte Data Protection SuiteBack Up
Enterprise por front End por TeraByte

Caracteristicas

Requerimientos técnicos minimos

Generales

Soporte requerido

Renovacidn de soporte Data Protection SuiteBack Up Enterprise
por front End por TeraByte

Titular de [a licencia

Servicio de Administracidn de Rentas (SAR)

Cantidad

Cinco (5)

Servicios por contratar

Recurso técnico de soporte disponible, a partir de la activacidn
del soporte, en horario laboral de 8:00 a 16:00 hora de
Honduras.

Administracién de solicitudes de servicio en linea.

Ultimas actualizaciones de software y parches de seguridad
transcurridos desde la fechad de vencimiento hasta la de
contratacién del soporte.

Plazo de soporte

Un (1) afio a partir de la fecha de vencimiento det soporte vigente
del fabricante.

Periodo de Vigencia

Del quince {15} de noviembre del afic dos mil veinticuatro (2024)
al quince (15) de noviembre del afio dos mil veinticinco (2025)

Lugar de Entrega

Oficinas de “LA CONTRATANTE", ubicadas en la colonia Palmira,
edificio Gabriel A. Mejfa, costado oeste de la Embajada
Americana.
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item 3.3: Renovacion de soporte Networker

Caracteristicas ] Requerimientos técnicos minimos
Generales
Soporte requerido Renovacion de soporte Networker.
Titular de la licencia Servicio de Administracién de Rentas [SAR)
Cantidad Dos (2)
* Recurso técnico de soporte disponible, a partir de
la activacion del soporte, en horario laboral de
8:00 a 16:00 hora de Handuras.
Servicios por contratar e  Administracion de solicitudes de servicio en linea.

s Ultimas actualizaciones de software y parches de
seguridad transcurridos desde la fecha de
vencimiento hastz la de contratacidn del soporte.

Un (1) afio a partir de la fecha de vencimiento del
soporte vigente del fabricante,

i Del guince (15) de noviembre del afio dos mil

Periodo de Vigencia veinticuatro (2024) al quince (15) de noviembre del

afio dos mil veinticinco (2025}

Oficinas de “LA CONTRATANTE”, ubicadas en la

Lugar de Entrega colonia Palmira, edificio Gabriel A, Mejia, costado

oeste de la Embajada Americana.

Plazo de soporte

CLAUSULA OCTAVA - VALOR Y DETALLE DEL CONTRATO: “LA CONTRATANTE” pagard por [a
totalidad de los soportes adjudicados |a cantidad de: UN MILLON QUINIENTOS DIECIOCHO MIL
QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO LEMPIRAS EXACTOS (L1,518,598.00), valor que se deducird
retencidn del quince por ciento (15%) por concepta del Impuesto Sobre Ventas, equivaiente a
CIENTO NOVENTA Y OCHO MIL SETENTA Y OCHO LEMPIRAS EXACTDS (L198,078.00); por
consiguiente, el valor que se le depositard a la cuenta de “EL PROVEEDOR" serd de UN MILLON
TRESCIENTOS VEINTE MIL QUINIENTOS VEINTE LEMPIRAS EXACTOS (L1,320,520.00), mediante la
forma de pago establecida en la CLASULA NOVENA del presente contrato.

CLAUSULA NOVENA. - FORMA DE PAGO: “LA CONTRATANTE” efectuars e pago total de |a cantidad
sefialada en la CLAUSULA OCTAVA” denominada “VALOR Y DETALLE DEL CONTRATC” una vez que
“EL PROVEEDOR” presente a la Direccion Nacional Administrativa Financiera de “LA
CONTRATANTE", los siguientes documentos: 1) Las facturas correspondientes al valor del soporte
antes descrito; 2) La constancia de Solvencia Fiscal vigente; v, 3) La Certificacidn o Informe mediante
la cual la Direccién Nacional de Tecnalogia valide y confirme que los servicios han sido activados a
entera satisfaccion de “LA CONTRATANTE”,

CLAUSULA DECIMA., - TIEMPO Y ENTREGA DEL SERVICIO: La Direccién Nacional de Tecnologla serd
"~la encargada.de validar que todos los soportes que se adjudicaron para la “Renovacién de Software
Networker y Data Domain, Gestidn 2024-2025”, se haya recibido a entera satisfaccién de “LA
CONTRATANTE"; asimismo, “EL PROVEEDOR” estd obligado a entregar la totalidad de los soportes
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'pro:':éso de Licitacién, la activacién del soporte se realizard hasta un méximao de siete {7) dias

posteriores a la adjudicacién. Se requiere por un (1) afio, a partir de la activacién de los soportes. El
lugar de entrega de los serviclos se haré en la Direccidn Nacional de Tecnologfa, ubicado en el edificie
Gabriel A. Mejfa, séptimo (72) piso, situado en la Colonia Palmira, Tegucigalpa Honduras, Costado
Oeste de [a Embajada Americana.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. ~MODIFICACION DEL CONTRATO: “LA CONTRATANTE" puede
ordenar cambios dentro del alcance general del presente contrato, consistentes en adiciones,
cancelaclones u otras modificaciones, con base a lo establecido en los articulos 121, 122 y 123 de |a
Ley de Contratacion del Estado los cuales establecen lo sigufente:

“Articulo 121.-Madificacidn de los contratos. La Administracién puede modificar por razén de interés
ptiblico, los contratos celebrados y acordar su resolucion, dentro de los llmites y con sujecién a los
requisitos y efectos sefialados en la presente Ley y sus normas reglamentarios. Cuando la
modificacién del cantrato implicare prestaciones adicionales a corgo del Contratista se pagard su
vafor, considerando los precios unitarios iniclolmente pactodos, sin perjuicio, en su caso, de la
aplicacion de la cldusula de ajuste por incremento de costos. Si la resolucién por causas no imputables
al Contratista le ocasionare dofios o perjuicios, fu Administracién estord obligoda o resarcirlos, na
obstante, en los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor se liquidard Unicamente lo porte
efectivamente ejecutada vy los gastos en que hoya incurrido razonablemente el contratista en
prevision de la ejecucidn total del contrato®; Articulo 122.-Forma de la maodificacién. Los
modificaciones introdueidas por la Administracion que importen aumento o disminucién en la cuantia
de las prestaciones previstos originalmente en el contrato, sfempre que no excedan del diez por ciento
(10%} de su valor, se hardn mediante drdenes de cambio emitidas por la autoridad responsable de lo
gfecucion del contrato, previa la reserva presupuestarla correspondiente en el caso de Incremento del
monto original. Si la modificacién excediere el porcentaje indicado, se suscribird una ampliacion del
contrato, observando, en cuanto corresponda, lo previsto en el Articulo 121 pdrrafo 2) de fa presente
Ley. Cuando ef cantrato hubiere sido oprobado por el Congreso Nacional, en los casos previstos en el
Articulo 13 de la presente Ley, la modificacion a que se reflere este Articulo no requerird de nueva
oprobacién. Articulo 123.-Fundamento y efectos. Toda meodificocidn deberd ser debidarmente
fundamentoda y procederé cuando concurran circunstancias imprevistas al momento de ia
contratacion o necesidades nuevas, de manera que esa sea fo (inica forma de satisfacer el interés
piblico persequido; el valor de las modificaciones acumulodas no podrdn exceder def veinticinco por
clento (25%) del monto Inicial del contrato o referirse a ohjeto o materia diferente of originoimente
previsto, si excedlese del veinticinco por ciento (25%) requerirdén oprobacion del Congreso Nacional”,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - GARANTIAS: “EL PROVEEDOR” constituird una Garantia de
Cumplimiento de Contrato, conforme a [o establecido en los articulos 100 y 101 de la Ley de
Contratacién del Estado, equivalente al quince por ciento (15%) del monto estipulado en este
contrato y debera estar vigente minimo tres (3} meses después de finalizada la vigencia del presente
contrato. Dicha garant/a se entregard a mas tardar dentro de los treinta (30) dias calendarios
siguientes a la notificacién de la Resolucién de Adjudicacién; dicha garantfa sera ejecutada en los
casos de incumplimiento de los plazos y de entrega de los servicios consignados en los Pliegas de
Condiciones 'y eri el présente contrito; y, la misma podréd ser ejecutada en los casos de
incumplimiento de! articulo 127 de la Ley de Contratacién del Estado en los siguientes casos: 1)
Incumplimiento en cualguiera de los plazos establecidos en el presente contrato; 2) Incumplimiento
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establecidas en el Pliego de Condiciones; vy, 4) Por la imposicion de cualquier accion, atribucién u
operacién que no haya sido previamente establecida en su oferta y, por consiguiente, sea de
completo desconocimiento para “LA CONTRATANTE”. Si por causas imputables a “EL PROVEEDOR”
no se constituyere esta garantfa en el plazo previsto en esta clausula, “LA CONTRATANTE” decla rara
resuelto el presente contrato sin responsabilidad alguna en su contra.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - CLAUSULA PENAL Y MULTA; De conformidad con el articulo 3-B de la
Ley de Contratacion del Estado, en caso de incumplimiento de este contrato, “EL PROVEEDOR” se
obliga a pagar a “LA CONTRATANTE” en concepto de indemnizacién el equivalente al precio de los
servictos no entregados en los plazos establecidos en el presente contrato. Por el retraso en la
entrega tolal de los servicios en el plazo establecido en este contrato, “EL PROVEEDOR” sera
sancionado con una multa por cada dia de retraso equivalente al cero punto treinta y seis por ciento
(0.36%) del monto total de este contrato, conforme al articule 113 del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos de |a Repiblica y sus Disposiciones Generales Ejercicio Fiscal 2024 contenido en
el Decreto Legislativo No. 062-2023; “LA CONTRATANTE” tiene el derecho de deducir del monto neto
a pagar a “EL PROVEEDOR”, la totalidad de [a sancién generada por el atraso.

CLAUSULA DECIMA CUARTA- RESOLUCIGN DEL CONTRATO: “LA CONTRATANTE” podrd resolver el
contrato mediante una comunicacién por escrito dirigida a “EL PROVEEDOR” fundamentada en el
articulo 127 de la Ley de Contratacién del Estado; no obstante, cuando dicha resolucién se deba a
causa de “EL PROVEEDOR” se debera aplicar lo establecido en el articulo 128 de la misma Ley.
Ademas podrd resolverse, por cualquiera de las causas siguientes: a) Por mutuo acuerdo entre “LAS
PARTES”; b) El grave o reiterado incumplimiento de las cldusulas convenidas; ¢} La falta de
constitucién de la garantia de cumplimlento de] contrato a cargo de “EL PROVEEDOR” dentro del
plazo correspondiente; d) Cuando haya recortes presupuestarios por razones de la situacién
econdémica y financiera del pais, e) El incumplimienta de la Cliusula de Integridad; v, f) Las demds
causas que sefiale la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento que sean aplicables.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - CONTROVERSIAS: Cualquier controversia entre “LAS PARTES” a causa
de la aplicacién, interpretacion, cumplimiento o terminacion del contrato, serdn resueltas en forma
amistosa y conciliatoria entre “LAS PARTES” contratantes, y si ello no fuere posible, se someteran a
la jurisdiccion y competencia del Juzgade de Letras de lo Contencioso Administrative del
Departamento de Francisco Morazan, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley de Contratacidn de
Estado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - ANTIFRAUDE Y PREVENCION DE LA CORRUPCION: “EL PROVEEDCR",
Contratista o Consultor estd ohligado a observar las més estrictas normas legales durante el proceso
de ejecucion del contrato. En especial, quedan prohibidas 1as siguientes practicas:

a) “Practica fraudulenta” cuando un funcionario o empleado plblico que, interviniendo por
razén de su cargo en cualquiera de las modalidades de contratacién piblica o en liquidaciones
de efectos o haberes. plblicos, se E.o__ncjer._tgﬁ___(':grj\_1I__9;Jntgres,ados o usa otro artificio para

 defraudar a cualquier“e'hte publlco“. o . ’

A A Lkt ol 22 bom e e Va4 Frmnmmy s b e

wwasar,gob.hn
Edificio Cuerpo Bajo “A” Centro Civico Gubernamental José Cedillo del Valte, bulevar Juan Pablo Il, Dizgenal Republica de Corea,
Teléfono (504)-2216-5800, Tegueigalps M.D.C., Hondoras CA.



G

indirectamente, a personas o a su propiedad para influir o para afectar la ejecucidén de un
contrato.

c} “Cohecho” también conocido como soborno, es ¢cuando un funcionario o empleado piblico
que, provecho propio o de un tercero, recibe, solicita o acepta, por s/ 0 por persona
interpuesta, dadiva, favor, promesa o retribucién de cualguier clase para realizar un acto
proplo de su cargo.

d} “Extorsion o instigacion al delito” Quien, con viclencia o intimidacién y dnimo de lucro, obliga
o0 trata de obligar a otro a realizar u omitir un acto o negocio juridico en perjuicio de su
patrimonio o el de un tercero.

e} “Tréfico de influencias” es cuando un particular influye en un funclonario o empleado publico,
prevaliéndose de cualquier situacién derivada de su relacién personal con éste o con otro
funcionario o empleado pablico, para conseguir una resolucién de naturaleza publica, que le
pueda generar directa o Indirectamante un beneficio o ventaja Indebidos de cualquier
naturaleza para sl 0 para un tercero.

La infraccion a la presente Clusula dari derecho a “LA CONTRATANTE” para resolver el presente
contrato sin responsabilidad alguna.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - INTEGRIDAD: “LAS PARTES" en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica (LTAIP) y con la conviccidn de
que evitando las practicas de corrupcién podremaos apoyar la consolidacién de una cultura de
transparencia, equidad, y rendicién de cuentas en |os procesos de contratacién y adquisiclones del
Estado, para asl fortalecer las bases del Estado de Derecho, nos comprometemos libre y
voluntariamente a: 1. Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las Leyes
de la Repiblica, asi como los valores de: INTEGRIDAD, LEALTAD CONTRACTUAL, EQUIDAD,
TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y DISCRECION CON LA INFdRMACIdN CONFIDENCIAL QUE
MANEIAMOS, ABSTENIENDONOS DE DAR DECLARACIONES PUBLICAS SOBRE LA MISMA. 2. Asumir
una estricta observancia y aplicacién de los principies fundamentales bajo los cuales se rigen los
procesos de contratacidn y adquisiciones publicas establecidos en la Ley de Contratacion del Estado,
tales como: transparencia, igualdad y libre cumpetencié. 3. Que durante la ejecucidn del contrato
ninguna petsona que actie debidamente autorizada en nuestro nombre y reprasentacién y que
ningn empleado o trabajador, socio o asociado autoerizado o no realizara: gl__) Practicas corruptivas:
entendiendo éstas como aguellas en las que se ofrece dar, recibir o solicitar directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenclar las acciones de la otra parte, b) Précticas Colusorias:
entendiendo éstas como aquellas en las que denoten, sugiéran o dernuestren que existe un acuerdo
malicioso entre dos 0 mds partes o entre una de las partes y uno o varios terceros, rezlizado con la
intencién de alcanzar un propésito inadecuado, incluyendo influenciar en forma inapropiada las
acciones de la otra parte. 4. Revisar y verificar toda Ia informacidn que deba ser presentada a través
de terceros a la otra parte, para efectos del contrato v dejamos manifestado que durante el proceso
de contratacion o adquisicion causa de este contrato, la informacién intercambiada fue debidamente
revisada 'y verificada, por lo que ambas partes asumen y asumirdn la responsabilidad por el
suministro de informacidn inconsistente, impracisa o que no corresponda a la realldad, para efectas
de este contrato. 5. Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informacidn a que se tenga
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acceso por razén del contrato y no proporcionarla ni divulgaria a terceros y a su vez, abstenernos de
utilizarla para fines distintos. 6. Aceptar las consecuencias a que hubiere fugar, en caso de declararse

el Incumplimiento de alguna de los compromises de esta Clausula por Tribunal competente, y sin
perjuicic de la responsabilidad civil o penal en la gue se incurra. 7, Denunciar en forma oportuna
ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular cometido por nuestros
empleados o trabajadores, socios o asociados del cual se tenga un indicio razonable y que pudiese
ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior se extiende a los subcontratistas con
los cuales el Contratista o consultor contrate, asi como a los socios, asociados, ejecutivos v
trabajadores de aquellos. El incumplimiento de cualguiera de los enunciados de esta cldusula dara
lugar: a. De parte del contratista o consultor: i. A la inhabilitacion para contratar con el Estado, sin
perjuicio de las responsabilidades que pudieren deducirsele. ii. A la aplicacién al trabajador,
ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado gue haya incumplide esta cldusula, de las
sancicnes o medidas disciplinarias derivadas del régimen laboral y, en su caso entablar 1as acciones
legales que correspondan. b. De parte del contratante: I. A la eliminacién definitiva del (contratista
o consultor y a los subcontratistas responsables o que pudiendo hacerlo no denunciaron la
irregularidad) de su Registro de Proveedores y Contratistas que al efecto llevare para no ser sujeto
de elegibilidad futura en procesos de contratacidn. ii. A fa aplicacidn al empleadc o funcionario
infractor de las sanciones que correspondan seglin el Cédigo de Conducta Etica del Servidor Piiblico,
sin perjuicic de exigir la responsabilidad administrativa, civil y/o penal 2 las que hubiere lugar. En fe
de lo anterior, “LAS PARTES” manifestamos la aceptacién de los compromisos adoptados en el
presente documento, hajo el entendido que esta Declaracién forma parte mtegral del Contrato,
firmando veluntariamente para constancia

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - ACEPTACION DE LAS PARTES: “LAS PARTES” declaramos que
aceptamos las condiciones establecidas en las cldusulas precedentes y nos obligamas a cumplirlas.

En fe de lo anterior, ambas partes de comin acuerdo, firmamos el presente Contrato en dos {2)
ejemplares originales, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a los

Canco (05) dias del mes de _(ietembre afio dos mil
verhicuatro 20_24 3.

MARIANA R {SUIA | LUIS FE

LA CONTRATANTE EL PROYEEDOR
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CONTRATO No. SAR-DE-038-2024

“ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE SEGURIDAD PARA HERRAWVHENTAS
COLABORATIVAS MICROSOFT OFFICE 365, GESTION 2024”,

Nosotros, ROSA MARIANA RiOS MUNGUIA, mayor de edad, casada, hondurefia, Ingeniera en
Sistemas Computacionales, de este domicilio, con Documento Nacional de [dentificacién No. 0801-
1974-04263 y Registro Tributarlo Nacional No. 08011974042639, actuando en mi condicion de
Directora Ejecutiva del Serviclo de Administracién de Rentas [SAR}, con rango de Secretaria de
Estado, nombrada mediante Acuerdo Ejecutivo Ne, 202-2024 de fecha once (11) de septiembre del
afio dos mil velnticuatro (2024), quien en adelante se denominard “LA CONTRATANTE"; y, por otra
parte, NAHUM VITELIO GARCIA CORTEZ, mayor de edad, casado, guatemalteco, Ingenlero en
Electrénica, con domicilio-en este municiplo, con pasaporte guatemalteco No. 221821937 y Reglstro
Tributario Naclenal No. 08018004033862 actuando como administrador Unico de la socledad
mercantll denominada TECNASA HONDURAS 5. A, quien en adelante se denominard “EL
PROVEEDOR" acreditando su representacidn a través del Testimonio de Escritura Pdblica No, 31, de
fecha 19 de abrll del aflo 2022 Inscrita segin Matricula 81420, bajo la Inscripcién No. 73391 del
Registro Mercantil del Departamento de Francisco Morazén; y, en conjunto “LAS PARTES”. Ambos
en pleno goce de nuestros derechos civiles, por medio de! presente manifestamos que hemos
convenido celebrar, como al efecto lo hacemos, el presente CONTRATO No. SAR-DE—b3892024
denominado “ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE SEGURIDAD PARA HERRAMIENTAS
COLABORATIVAS MICROSOFT OFFICE 365, GESTION 2024”, el cual se regird por las cldusulas
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA. - Que la Constitugidn de ja Replblica.por medio del artlcule 333 determina lo
slgulente: “Le Intervencidn del Estado en la economia tendrd por base el interés publico y social, y por
limite los derechos y libertades reconocidos por esta Constitucion”, siendo en este caso a través dela
recaudacion tributarla, |a cual tiene por base el interés piiblico y soclal; y, por otra parte, en el articulo
361 dispone ‘que: “ Son recursos financleros del Estado: 1. Los ingresos que perciba por impuestos,
tasas, contribuciones,...”; en ese sentido, resulta imprescindible que, para satisfacer el interés pdblico
v soclal mediante el cumplimiento de obras piiblicas, el Servicio de Administracidn dé Rentas [SAR)
como entidad de seguridad nacional responsable de lz administracldn del sistema tributario, obtenga

los bienes v servicios brindados por particulares que sean necesarios para cumplir la referida
finalldad,

CLAUSULA SEGUNDA. - Que la Constitucién de la Repdhblica en su articulo 360 sefiala lo sigulente:
“Los contratos que el Estado celebre para la ejecucién de obras ptibficos, adquisicidn de suministros
¥ serviclos, de compra-venta ¢ arrendamiento de bienes, deberdn ejecutorse previg licitacidn,
concurso o subasta, de conformidad con la ley”. Por ello, se realizd el proceso de Licitacién Pibllea
Naclonal Ne. LPN-SAR-005-2024 parz la “Adquisiclén de Licenciamiento de Seguridad para
Herramlentas Colaborativas Microsoft Office 365, Gestién 2024”, fundamentado en |os principios
rectores de la contratacidn administrativa, como ser el “Principio de Eficiencia”; el “Principio de
Publicidad y Transparencia”; y, el “Principio de lguoldad y libre competencia”, establecidos en los
artfculos 5, 6y 7 de la Ley de Contratacién del Estado.

VP . o .-
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CLAUSULA TERCERA, - ANTECEDENTES: Que el proceso Licitacién Pablica Nacional No. LPN-SAR-
005-2024 para la “Adquisicién de Licenciomiento de Seguridad para Herramientas Colaborotivas ;
Microsoft Offlce 365, Gestion 2024”, dio iniclo en fecha 09 de abril del 2024 con la publicacién en la
plataforma Honducompras 1. Asimismo, en fecha 19 abril del 2024 se publico ef aviso da Ja licitacidn |
en el Diarlo Oficial “La Gaceta”, Ademis, en fechas 15 de abril del 2024 y el 2 de mayo del 2024 en el
Diario E[ Heraldo, por ser uno de los diarios de mayor cireulacién en el pafs; lo anterior en )
cumplimiento de esta forma a lo dispuesto en los articulos 46 de Ia Ley de Contratacién del Estado y -
106 del Reglamento de la precitada ley; igualmente, en fecha 15 de abril del 2024 se publicd en fas
redes soclales def Servicio de Administracién de Rentas (SAR).Posteriormente, en facha 22 de
noviembre del 2024, se notifico Ia adjudicacién total de dicho proceso mediante |a Resolucidn No.
SAR-DE-180-2024 de la Licitacién Piblica Nacional No. LPN-SAR-005-2024, para la “Adquisicion
Licenciamlento de Seguridad para Herramientas Colaborativas Microsoft Office 365, Gestidn
2024", a la sociedad mercantil denominada TECNASA HONDURAS S.A. :
CLAUSULA CUARTA. - OBJETO DEL CONTRATO: Este contrata tiene como objeto el cumplimiento de
as obligaciones de cada una de las partes, “EL PROVEEDOR” deberd cumplir con la prestacién de los _
servicios objeto del presente contrato y “LA CONTRATANTE” deberd efectuar los pagos
correspondientes por el total del licenciamlento recibido a entera satisfaccion de acuerdo con lo i
detallade en la CLAUSULA SEPTIMA denominada “SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO", una vez que
el mismo haya sido entregado a entera satisfaccién de “LA CONTRATANTE”,

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA DEL CONTRATO: El prasente contrato tendrd una duracién de doce ,
{12) meses a partir de la suscripcién del rismo; sin perjuicio que, persistan las cliusuias relativas al j
cumplimienta y vigencla de las garantias, tomando en cuenta que la Garantfa de Cumplimiento del
Contrato deberd estar vigente hasta tres (3) meses después de la fecha de finalizacién del presente ’
contrato. '
CLAUSULA SEXTA. - DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE CONTRATO: Forman parte

del presente Contrato: a) Expediente de! Proceso de Licitacidn Publica Nacional No. LPN-SAR-005-

2024 para [a “Adguisicién de Licenciamiento de Seguridad para Herramientas Celaborativas '
Microsaft Office 365, Gestién 2024%: b) Ofarta presentada por la sociedad mercantil TECNASA z
HONDURAS S.A., junto con las especificaciones técnicas; c) Subsanaciones y Aclaraciones; d) -
Garantfa de Cumplimiento de Contrato equivalente al 15% del valor del contrato a favor de “LA:
CONTRATANTE”; v, €] La correépondencia que se gire entre “LAS PARTES”.

CLAUSULA SEPTIMA. — SERVICIOS OBIETQ DEL CONTRATO: “EL PROVEEDOR” se compromete a
entregar a “LA CONTRATANTE”, en el lugar y dentro del plazo estabiecido en el presente contrato
los siguientes servicias:

— PR
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Colaborativas Microsoft Office 365, Gestion 2024™:

Caracterfsticas |

Especificaciones Técnlcas y Normas

Caracteristicas Generales

Software requerido

Seguridad para herramientas colaborativas Microsoft Office 365

Tipa de-plan Suscripeion
Plan Suscripcldn
Cantidad de

suscripciones

MIl dosclentos cincuenta (1250)

Beneficiario directo

Servicio de Administraclén de Rentas [SAR) = Honduras, Cantro América

La sofucién debe proteger de Ciber Amenazas para de correo electrdnico en
la nube de Office. 365.

La soluelén suministrada debe ser a través de un servicio Saas en nube,

La solucién debe soportar prateger de Clber Amenazas, en las sigufentes
aplicaciones Saas de Colaboracidn y Almacenamlento de-archivos:

e Micrasoft Teams

¢  Microsoft OneDrive

»  Microsoft SharePoint

* Google Drive

s Dropbox

Le solucion deberd proporcionar un servicio-para mil doscientos cincuenta
{1250) usuarios para seguridad.ce aplicaciones en la Nube via APL

Caracteristicas de
esta versidn

1a soluclén debe proveer proteccién contra los sigulentes Ciber atagques:

e Pravencién Atagues a Correo electrdnico (Phishing, Spoafing, Spam)

s Prevencldn de Malware {en correo, herramientas de colaboracién y
almacenamiento}

e Prevencldn de Malware de dia Cero con Sandboxing {en correo,
hetrdmlantas de colsboracidn) y Limpieza de Documentos CDR

e Anomalfas de usuarios e Iniclos de sesidn andmalos (Indicios de robo
de cuenta).

e« Uso no autorizado de aplicaclones Saa$ tambidn conocido como
Shadow 1T

e Prevencién de Fuga de Datos (DLP) en correo, herramlentas de
colaboracidn

La soluclon debe permitir gestlonar la. deteccidn, Investigacién y reparacldn
de amenazas desde un panel de gestidn de amenazas unificady,

La soluclén debe sef facll y rdpida de usar, con configuraciones de politicas
listas para usar.

El serviclo debe ofrecer una disponibilidad de'al menos 99.9%

La solucion debe utilizar protacolos de cifrados modernos para salvaguardar
la organizacidn. :

La solucion deébe escalable y nativa de nube para soportar crecimiento 2
cientos de miles de usuarios.

La soluclén debe realizar un escaneo histdrico del contanido del correo y de
las aplicaciones Saas de al menos catorce (14) dias atrds,

Prévencidn de Atagues a Corrao Eléctrénico

La solucidn debe proteger los correos electrdnicos de entrada, salientes y
proteger la comunicacién Interna en tiempo real para ataques laterales y
arnenazas internas.

Ly soluclén debe proveer prevencién en linea [no solo deteccidn y/o
remediacion), es declr Intercepcidn de correo antes gue lleguen al usuaric

final.
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Caractaristicas

Especificaclones Técnlcas y Normas

Caracteristicas Generales

La solucidn debe permitir el despiiegue automatico por integracién nativa de

AP1 sin requerir cambios en los registras MX de DNS para prevenir ataques
por coreo.

La solucion debe ser invisible para [os atacantes y debe aplicar seguridad en
profundidad siendo una capa de seguridad como Giltima Inea de defensa yho
desactivar la seguridad nativa de la salucién de Correa de Nube de office 365,

La solucidn debe bloquear sofisticados ataques de ingenlerfa social, comn la
suplantacién de identidad, phishing de dia cera y Business Email Compromise
{BEC) usando motores de Inteligencia Artificial

La solucién debe Inspecclonar los metadatos, archives adjuntos, enlaces e
idioma de la comunicacién, asi como todas comunicaciones histéricas, para
determinar relaciones de conflanza previas entre &l emisor y el receptar del
correo para identificar la suplantaclén de identidad del usuarlo o de los
mensajes fraudulentos,

La solucion debe realizar la verificacion de cientos de Indlcadores de ataque
sobre el correa electrénico corno fa verlficacidn DMARC, SPF 6 DKIM para
verificar que un correo electrénico se origina en el supuesto dominlo de

origen, a través de Inteligencla artificial evitar ataques evasivos y sofisticados. |

La soluclén debe detactar cuando los piratas informaticos utillzan el dominio
de una empresa para hacerse pasar por la marca o sus empleadas.

La solucién dehe utilizar la integracién con el directorio para crear
automaticamente llstas de usuarios VIP para protegerlos proteccién contra la
suplantacién de identidad.

La soluclén debe inspectionar enlaces cuando el usuario hace clic en la URL,
es decir re-escribir el{los) enlace(s) en el carrac.

Le solucién debe emular (sandboxing) los enlaces URLs re-escritas para
exponer indicadores de phishing ocultos.

La solucion debe permitir a los administradores detectar a los usuarlos gue

hicieron clic en los enlacas que resultaron mallclosos y que requieren mayor
educacién y.capacitaclén para evitar hacer clic en enlaces maliciosos.

La soluclén debe interactuar con Microsoft a través de la API, no debe generar
interferencia cuando MS ATP o Defender inspecciona la URL antes que se
reescriba la URL. Par lo tanto, puede usarse con MS ATP o Defender, como
una capa adicional de proteceidn.

La solucidn debe re-escribir enlaces en el cuerpo del correo y también en links
dentro de documentes adjuntos en el carreo.

La solucién debe permitir a los administradores configurar la llsta de
excepciones, de correos detectedos mediante como maliciosos o
saspechosos.

La solucién debe permitir a los administradores configurar ia lista de bloqueo
cualguier tipo de archivo y marcado como malware vy para los tipos de
archivos {POF, EML, HTML) optar por bloguear estos archivos en funcidn de si
contlenen enlaces ¢ no.

La solucion debe ser capaz de poner en cuarentena las correos electrénicos,
los archivos y los mensajes segiin las pollticas de seguridad ¥ la configuracién

_de los motores de sepuridad

La solucién de acuerde con la politica dabe permitir a los usuarlos finales
enviar sollcitudes de restauracidn para correos electronicos en cuarentena,

seleccionar administradores autorizados que puedan aprobar ¢ no las

solicitudes de restauracion.
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Caracterlsticas | _ Ezpecificaclones Téenicas y Normas

Caracteristicas Generales

La solucléh debe permitir opcionalmente como backup almacenar locslmente |
los correos electronlcosfarchlvos encuarentena, con un  repositorlo
de cuarentena dedicado para cada aplicaclén Saa$ protegida.
La solucidn debe contar con acciones autamatizadas camo marcar, alertar al
usuario en el correo, mover a la carpeta Spam/iunk, Enviar a cuarentena el
correo, y/o afiadir una cabecera en el correa, |
L2 soluclén debe contar con acclones automatizadas diferenciadas para
phishing, malware, spam. .
"Ln solucién debe detectar archivos protegldos con contrasefia al menos de [as
siguientes extensiones
Documentos: Word, Excel, PowerPoint y PDF.
Archivas: ZIP, 72, RAR, CAB, TAR, TAR,GZ, TGZ, GZ, BZ2, XZ, TXZ, TBZ2, TB2,
TBZ, 150, TAR.XZ, TAR.BZ2, CHM, 1ZH, RPM, WIiM, ARJ, CPIO, CRAMFS,
QCOwW2, UDF, AR e IMG.
5] un archivo esta tamo proteglde con contraseils, la solucién debe Intentar
extraer la contrasefia mediatite varias técnlcas, como buscar 1a contrasefia en
el cuerpo del correo electronlco vy sl se encuentra la contrasefa, debe usar
la contrasefia para descifrar &) archive e'Inspecclonarlo en busca de malware,
Simo se encuentra la contrasefia, el administrader debé poder seleccionar
alguna de las sigulentes acciones:

¢ Requerir que el usuarlo final Ingrese-una contraseria

e Elusuarlo recibe el correo electrénico con una advertencia,

s Cuarentena.

e [dentificar el correo come sospechoso de malware
La sctuglén debe permitlr que el ddministrader personalice fas plantillas que
usarfa para notificar a los usuarios finales sobre las amenazas.
La solucién debe tener un periodo de retencidn de corfeos electrdnicos
originales cuarentenados por al menos ciento ochenta (180) dfas.
La soluclén dabe tener un perfodo de retencidén de los metadatos de los
correos electrénlcos analizados mallciosos por al menos ciento achenta (180)
dfas.
La solucidn debe tener un periodo de retenclén de todos los carreos
electrdnicas por al menos catorce (14) dias.
La solucién debe tener la capacidad de remediacidn contra las amenazas que
llegan 2 las bandejas de entrada de los usuarlos, desde la interfaz de gestion
debe poder reallzar la Identificacién, el andtists y la correccidn. Si llega un
correo electrénlco o un archivo, y se pueden tomar medldas inmediatas en
miles de bandejas de entrada con unos pocos clics, sin PowerShell ni
codificacidn de ningln tipo,
la solucldn debe permitir a los usuarlos v administradores proporcionar
comentarlos sobre correos ejectrénicos sospechosos para ayudar en la
clasificacion de phishing.
La solucign debe integnarse con el esta mecanismo reporte de suplantacidn
de identidad de MS Qutlook.

La solucidn debe permitir enviar un {1) reporte diario por cotren electrénico
a los usuarios finales sobre los correps electrdnicos en cuarentena y
basura/spam en las dltimas veinticuatro {24) horas.

Los usuarios podrén solicitar la liberacion al administrador de los correos
cuarentenados desde este reparte diario.:
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Caracterlsticas |

Especificaciones Técnicas y Normas

Caracteristicas Generales

Pravencién de Malware en Correo y herramientas de colaboracién y almacenamiento Saas

La soluclén debe tener proteccién antiviris/malware basado en A,

Escanea todos los archivos intercambiados Interna y externamente en busca
de enlaces maliciosos, eédigos u otros componentes de ataques avanzados".:
Google Drive, ShareFile, OneDrive, Sharepoint, Dropbax: de malware,
ransomware, ataques laterales.

La solucidn debe escanear y anallzar cada archlvo en busca de enlaces

malicioses que luego deberd bioquear en tadas sus aplicaciones para
compartlr archivos,

La solucion debe detectar directamente el camportamiento malicioso y pone
en cuarentena |os archivos antes de que la amenaza se propagua.

Brinda proteccién contra enlaces de phishing, cddige o archivos mallciosos v
fuga de datos en plataformas de chat empresarial,

La solucién debe permltir a los administradares bloquear direcciones URL
exactas y deminios completos en mensajes de Teams,

Para aplicaciones como OneDrive, SharePoint debe permitir por polltica dos

{2) tipos de acciones de remediacidn Cuarentena y Vault Folder {Carpeta
béveda)

Prevencion

de Malware de dia Cero {sandboxing) en Correo y herramientas de

colaharacion y almacenamiento Saa$ y Limpleza de Documentas

La soluclén debe inclulr capacidades de “Sanbaxing” resistente a la evasién
para bloguear el malware de dia cero, con un andlisis dindmico en un entorno
virtual aislado y escalable basado en la nube

la solucidn debe admitlr capacidades CDR ({Content disarm and
Reconstruction) es decir, podrd limpiar los documentas o imdgenes adjuntos
£n los corraos electrdnicos de contenldo malicloso.

Anomalfas de usuarios y Deteccidn de Cuentas comprometidas

La solucldn debe contar con un motor que analiza el comportamienta
utilizando un algoritmo de aprendizaje automdtico que crea un perfil basado
en eventos histéricos gue incluyen ubicaciones y horas de Inicio de sesién,
comportamiento de transferencia de datos y patrones de mensajes dz correo
alectrdnico.

la solucidn debe detectar comportamientos y acciones que parecen
anormales cuando se observan en el contexto de una organizacién y fa
actividad histdrica de un usuario.

La solucién debe detectar v alertar de anomalias de comportamiento de
usuarios al menos para iniclos de seslén sospechosos (por ejemplo, visto en
dos diferentes ubicaciones, mala reputaclén de 12), acclones sobre el correo
tnusuales cormno reseteo de la contrasefia ancrmales, o reenvié de correos a
direcclones externas, envio de correos electrdnicos a una velocidad que es
Inusual para su coi'nportamiento anterfor, usuarios Internos que envien
correos maliciosos, borrado de todos los correas.

La solueion debe evitar atagues avanzados de apropiacién de cuentas
aumentando los procesos de autenticacin, evitar usuarlos no autorizados y
los dispositivos comprometidos accedan a su correo electrénice en la nube o
a las aplicaciones Saas.

La solucidn debe Identificar un evento de seguridad que brinda el contexto e

informaclén  necesaria  para |3 investigacidn, debe  clasificar |

como critica o sospechosa.

Debe Incluir un motor de inteligencia artificial para Inspeccionar todos los
pardmetros de |os eventos de Iniclo de sesitn para identificar los realizados
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Caracteristicas | Especificaciones Técnicas y Normas

Caracteristicas Generales

y siempre creciente, que incluyen al menos la direceidn [P, el navegador v la
versién del navegador, el dispositivo, la marca de VPN.

La solucién permite tomar acéiones manuales o autométicas como reseteo de
la clave del usuario con alguna anomalla o bloguear la cuenta.

Las anomzlfas criticas y de Inicio de sesién identlficades de los usuarios
comprometidos podrén ser blogueadas automdtica o0 manualmente.

Bloqueo de cuentas que inicien su sesidn desde direccicnes 1Ps conocidas
come mallciosas por una base de inteligencia del fabricante (TIP).

Shadow IT & Application Control

L3 solucldn basada en el andlisis de correos elecirénicos (Office 365), debe
\dentificar los correos electrénicos de las aplicaciones en la nube para los
usuarios, para bringar visibllidad de las aplicaciones en la nube que se utllizan
en su empresa.

La solucién detectara y proporcionard Informes de aplicaclones de Shadow IT
¥y top de usuarios.

La solucién debe prcporcionar un (1) Informe de evaluacién de riesgos de la
aplicacién.

La soluclén debe ]ﬂdll:al' el uso de 1as aplicaclones a lo large del tlempo

La solucién debe presentar las aplicaciones usadas segln su categorfa.

Lo solucion debe permitir aprobar una aplicaclén o crear lista blanca de la
aplicacion.

Data Lost Preventlo

n (DLP) para correo y herramientas de colaboracldn y almacenamfento Saas

La solucldn debe contar con un motor de prevencién de pérdida de
datos (DLP) debe proteger los datos de [a organizacién de posibles violaciones
de datos o transmislones de filtracldn de datos,

€l motor DLP debe analizar correos electrénicos, archives adjuntos, archives
compartidos y mensajes de texto publicados en las plataformas de
colaboracidn y detectar patrones de datos que no deben compartirse con
personss o destinos no autorizados.

El motor DLP debe permitir crear politicas para controlar cémo se comparten
los archivos entre usuarios Internos y externos, DLP identifica ¥ marca
archivos que contienen informaclén confidencial, financiera y de
Identificacion personal, incluidos ndmeros de tarjetas de crédito, nimeros de
seguro soclal, ndmeros de ruta bancarla o datos protegidos.

La solucidon de DLP deberd admitlr Expresiones Regulares; Dlccionarlos,
personalizados definidos per el cliente.

La paltica DLP deben permitir filtrar los correos electrdnlcos salientes para
garantizar que los datos confidenclales no lleguen a destinatarios no
autorizados.

La polltica DLP debe permitlr filtrar los correos electrénicos entrantes para
garantizar que los datos canfidenciales no se almacenen en los buzones de
correp de su organizacion o que se compartan solo a través de métodos de
entrega autorizados.

Para los correos salientes la solucidn de DLP debe permitir al menos las
slguientes acclones, bloguear el correo electrénlco v alertar al usuario,
blcquear el correo alectrénico y solicitar se vuelva a enviar como encriptado,
permitlr el correo agregando una cabecera al correo.

Para los correos entrantes la solucién de DLP debe permitir al menos las
slguientes acclones, bloquear el correa electrénlco y alertar al usuario,
blogquear el correo elecirdnico y solicitar se vuelva a enviar como encriptado,

permitlr el correo agregando una cabecera al correo.
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Caracteristicas Generajes

La soluclén debe permitir configurar alertas por correo electrdnicos para los [

administradores y a los usuarios de los correos electrénfcos entrantes o
salientes detectados que contienen una infraccién de DLP.

La solucién debe tener capacidad de intezracién con Office 365 Message
Encryption {OME) y ser capaz de clfrar automsticamente correos electrdnicos
detectadas como confidenciales por el motor DLP.

la solucién debe permitir crear Fstas de remitentes yfo destinatarlos
individuales o dominios compietos para la inspeccién de DLP.

Para aplicaclones como OneDrive, SharePoint debe permitir por politica dos

(2} tipos de acciones de remediacién Cuarentena ¥ Vault Folder (Carpeta
béveda)

La salucidn debe definir sensihilidades personalizadas para las reglas DLP, de
modo que se actlve un flujo de trabajo diferente, dependiendo de la cantidad
de datos confidenciales que se filtran,

Envld, Tahleros v Reportes

La solucién debe contar con una vista detallada de todas los eventos de
seguridad en tlempo real. Mediante |z bisqueda y los filtros, puede ver
eventos relacicnados con cualquier periodo de tiempo, estado, nivel de
gravedad y Saas.

La solucidn debe contar con unz vista centralizada en las amenazas de correo
electrénico con informacion como:
& Categorias de phishing detectadas
¢ Accldn sobre el correo electrdnico malicloso, sl ests en cuarentena,
en la bandeja de entrada, o en la carpeta de no deseado)
¢ usuarios Involucrados en el evento (destinatarios, remitentes,
propietarios de archivos compartidos)
* - informaclén de qulen remedio la amenaa, gue puede ser el
administrador, por la herramlenta de seguridad o por “EL
PROVEEDOR” de correo en nube

La solucién debe proporcionar tableros de andlisis de eventos mallciosos
detallados para cada aplicacién Saas.

La salucién debe tener la posibilidad de expartar eventos a archivos CSV.

Los Tableros (Dashboards) detallados de los eventos de seguridad por cada
aplicacién Sazs de almacenamiento y/o colaboracién,

Registrando la cantidad usuarios, archivos, recursos compartidos, enlaces,
Iniclos de seslén, y detecclones de amenazas.

La solucién deberd proveer reportes de eventos de seguridad de al menos los
dltimos treinta (30} dias.

Lz soluclén debe permitir a los administradores programar informes de
seguridad que se envlen a diferentes destinatarios,

La solucién debe permitlr que |os administradores deben tener capacidad de
filtrar correos por el campo de Massage ID.

La solucidn debe permitir que los administradores puedan personalizar la
frecuencia en que los usuarios finales reciben el informe de cuarentena
{resumen).

la soluclén debe permitir a los administradores gque puedan ver la

Justificacién de los usuarios finales antes de aprobar / rachazar las sollcitudes
de |lberar un correo de cuarentena,

Los administradores de la solucién deben tener visibilidad en tiempo reai
¢dmo Microsoft 365 clasificd cada correo electrénlco y qué accién tomo con
sus soluciones, es decir la solucién debe trabajar con seguridad en
profundidad y en capas.
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Los eventos y en cada correo electrénico, su correo debe tener la clasiflcacién
.del (SCL, BCL) y que accidn de cumpllimiento (cuarentena, movera Junk folder)
tormo sobre el correo electronico de acuerdo con k2 clasificacién.

La soluclén debe permite filtrar correos electrénicos basado én las acciones
tomadas por las herramientas o para las declslones de cumplimlento de
Microsoft.

€l panel principal debe proporcionar una desctipcldn general de cémo la
solucién clasificé los correos electrénicos que Microsoft decidié dejar pasar a
los usuarios finales.

Integraclones a SIEMs y APl

La sclucion ofertada deberfa poder integrarse con soluciones Si€M via syslog
via TCP o [son via HTTP. -

Le solucion debe soportar API Rest para adminlstrar y actuar sobre [os eventos
de seguridad detectados.

Serviclo de Deteccldon y Respuesta

La solucién debe Incluir, un servicio de respuesta efectiva a incidentes de
seguridad en entornos de correo electrinico.

El servicio debe estar disponible veinticuatro {24) heras del dla, los siete (7)
dfas de la sernana para responder de manera proactlva y rdpida a cualguier
Incidente de seguridad que pueda ocurrlr en los sistemas de correo
electrdnico
El serviclo para tlckets con aita prioridad y urgencia, deben ser resueltos en
no mds de sesenta (60) minutos.

Plazo de

suscripclén Un (1) afio a partir de Ta suscripeldn,

Implementacién de 1a solucién

_ Implemnentar, configurar T3 solucidn de proteccidn para las herramientas
Implementacién | colaborativas de office 365 de “LA CONTRATANTE",

En Iz Direccién Naclonal de Tecnologfa, Edificle Gabrlg! A, Me]fa, Séptimo (72)
plso, Tegucigalpa, Honduras.

Entrega “LA CONTRATANTE” aceptard como entregada la solucldn cuando esta se
encuentre completamente Implementada y funcionando de acuerdo con lo
astablecido en este documento de especificaclones técnicas y 2 lo que “LA
CONTRATANTE” disponga, v que se haya demaostrado su funclonalidad.

Servicios Conexos
Actualizacién de Capacltacién y transferencla de conocimlentos de la solucidn para los
conocimientos | adminfstradores de la plataforma.
' Soporte

Scporte de “EL PROVEEDOR" local por doce (12) meses el servicio de acuerdo
con las sigulentes caracterlsticas:

o Incluye aslstencla técnica local y reglonal de parte de “EL PROVEEDOR”
de 8x5

o Sedebe brindar soporte colaborativo por parte de “EL PROVEEDOR”.

o "EL PROVEEDOR" deberd ser distrfbuidor autorizado y Partner del
tabricante de la scluclén ofertada. Deberd presentar carta emitida por
la fabricante firmada por su representante legal como un canal’
autorizado para Ia venta y soporte de sus productos.

o YEL PROVEEDOR” debe contar con al menos dos (2) ingenieros
certificados en la marca representada.

Tiempo vy tipo de
soparte

[ T ] - vt i Pr— e

et i
RN

vonm i Aremh e En Pl W o A A o ekt i st S Ry eV e IS ot L g ML bt

www.sargob.hn
Edifico Cugrpo Bajo *A” Centro Civico Gubemamental José Cacliio del Vatle, bulevar Juan Pable il, Dizgonal Republica de Corea,
Teldfono {504}+2216-5800, Tegucigaipa M.D.C., Honduras C.A,




e ey T b A o A i iy -

*; N 'J} Pdgina10de 14

Caracteristicas | Especlficaciones Técnicas y Normas
Caracteristicas Generales

o “EL PROVEEDOR* debe mostrar evidencia, habllidad por medioc de dos .
(2) referencias en la Implementacidn de esta,

o "EL PROVEEDOR” debe inclulr comng parte de sus actividades de
implementacion un Project Manager para la gestién del proyecto.

o Eisoporte de “EL PROVEEDOR" debe incluir apoyo en actualizaciones
de software (hot fixes, Services packs, upgrade] si existieran.

¢ El soporte debe inclulr respuesta en sitia después del diagnéstico y de
la solucién del problema por via telefénica o en linea, 8x5.

o Se debe brindar el proceso de escalonamlento de casos

o "EL PROVEEDOR” debe tener experlencia en el mercado local y reglonal
de al menos tees {3) afios brindando este tipo de servicios.

CLAUSULA SEXTA - VALOR ¥ DETALLE DEL CONTRATO: “LA CONTRATANTE" pagard por la totalidad
de los servicios adjudicados para el “Licenciamiento de Sepuridad para Herramientas Colaborativas
Microsoft Office 365, Gestién 2024, |a cantidad de: DOS MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y
CINCO MIL CUATRQOCIENTOS TREINTA ¥ SIETE LEMPIRAS CON 50/100 {L2,945,437.50), valor que
incluye la retencidn del quince por ciento (15%) por concepto dal Impuesto Sobre Ventas,
equivaiente a TRESCIENTQS QCHENTA Y CUATRO MIL CIENTO OCHENTA Y SIETE LEMPIRAS CON
50/100 {L384,187.50). Por consiguiente, el valor que se le depositara a [a cuenta de “EL PROVEEDOR”
serd de DOS MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y UN ML DOSCIENTOS CINCUENTA LEMPIRAS

EXACTOS (12,561,250.00), mediante la forma de pago establecida en la CLAUSULA SEPTIMA del :
presente contrato. ‘

CLAUSULA SEPTIMA. - FORMA DE PAGO: “LA CONTRATANTE" efectuars el pago total de la cantidad
sefialada en la CLAUSULA SEXTA denominada “VALOR Y DETALLE DEL CONTRATO”, una vez que “EL
PROVEEDOR” presente 2 la Direccién Naclenal Administrativa Financiera de “LA CONTRATANTE",
los siguientes documentos: 1) Las facturas correspondientes al valor de los licenciamientos antes
descritos; 2) La constancia de Solvencia Fiscal vigente; y, 3) La certificacidn o informe mediante el

cual la Direccidn Nacional de Tecnologfa valide y confirme que los servicios han sido activados a:
entera satisfacclén de “LA CONTRATANTE”. '

Para que “LA CONTRATANTE” realice los pagos correspondientes a la “ADQUISICION DE
LICENCIAMIENTO DE SEGURIDAD PARA HERRANIIENTAS COLABORATIVAS MICROSOFT OFFICE 365, '
GESTION 2024”, “EL PROVEEDOR” deberd realizar las activaciones de las licencias adjudicadas en el
tiempo establecido en la CLAUSULA OCTAVA denominada “TIEMPO Y ENTREGA DEL SERVICIO”, por
lo que, el pago se realizard tontra la activacién del licenciamiento.

CLAUSULA QCTAVA. - TIEMPO Y ENTREGA DEL SERVICIO! La Direccidn Nacional de Tecnologfa sers
la encargada de validar que todos los servicios que se adjudicaron en el proceso Licitacidn Piblica ;
Nacional No, LPN-5AR-005-2024 para la “ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE SEGURIDAD PARA '
HERRAMIENTAS COLABORATIVAS MICROSOFT OFFICE 365, GESTIGN 2024”, se hayan recibido a

entera satisfaccién de “LA CONTRATANTE"; asimismo, “EL PROVEEDOR” ests obligado a entregar fa |
totalidad de los servicios adjudicados, segin las especificaciones técnicas establecidas en los Pliegos |
de Condiciones del proceso de Licitacidn, la activacion de las Jicencias para “ADQUISICION DE
LICENCIAMIENTO DE SEGURIDAD PARA HERRAMIENTAS COLABORATIVAS MICROSOFT OFFICE 365, i
GESTION 2024”, se realizard hasta en un méxima de siete (7} dfas h_a:biles una vez susctito el
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contrato. El lugar de entrega.de los servicios se hard en La Direccién Naclonal de Tecnologfa, ubicado
en el edificio Gabrlel A. Melfa, séptimo (72) piso, ubicado en la Coloniz Palmira, Tegucigalpa
Honduras, Costado Oeste de la Embajada Americana,

CLAUSULA NOVENA. - MODIFICACION DEL CONTRATO: "LA CONTRATANTE” puede ordenar
camblos dentro del alcance general del presente contrato, consistentes en adiciones, cancelaciones
u otras madificaciones, en base a lo establecido por [a Ley .de Contratacidn del Estado y su
Reglamento, asl como lo establecido en el Decreto Lleglslativo No. 062-2023, contentivo del
Presupuesto General de Ingresos y Egresas de la Repiblica y sus Disposiclones Generales Ejercicio
Fiscal 2024. Cualquler auments o disminucion en la cuantfa de las prestaciones previstas
originalmente en el contrato, siempre que no excadan del diez por clento (10%) de su valor, se hardn
mediante érdenes de cambio emitidas por “LA CONTRATANTE”, previa la reserva presupuestaria
correspondiente en el caso de incremento del valor original. Si la modificacién total excediere del
porcentaje indicado, o varlare el plazo contractual, "LAS PARTES” suscribirdn una modificacién al
contrato mediante un adendum, que se someterd a las mismas formalldades de este contrato. Toda
modificacién deberd ser fundamentada y proceder# cuando concurran clrcunstancias imprevistas al
momento de la contratacién o necesidades ﬁuevas, de manera que esa sea la dnica forma de
satisfacer el Interéds publico perseguido. El valor de las modificaciones acumuladas no podra exceder
del velnticineo por ciento [25%) del valor inicial del contrato o referlrse a objeto o materla diferente
al ariginalmente previsto, Modificacldn de Plazo: Si “EL PROVEEDOR” tiene atraso en cualquler
momento durante la ejecucién del contrato por cualquier acto o negligencia atribulble a “LA
CONTRATANTE”, este podra aprobar modificaclones para reajustar el plazo de ejecucién en los
siguientes casos: a) cuando las medificaciones representen varfaciones del presupuesto del contrato;
b) cuando existan causas suficientemente [ustificadas y certificadas; y, ¢} las demas permitidas porla
Ley de Contratacidn del Estddo y su Reglamento. 5i a consecuencla de la modifitacion del contrato
su monto aumentare por incremento de las prestaciones a cargo de “EL PROVEEDOR”, este deberd
ampliar la Garantfa de Cumplimiento teniendo como base el saldo del contrato modificado que
estuviere por ejecutarse.

CLAUSULA DECIMIA. - GARANTIAS: “EL PROVEEDOR” constituird una Garantfa de Cumplimiento de
Contrato, conforme a lo establecido en os articulos 100 y 101 de la Ley de Contrataclén del Estado,
equivalente al quince por clenta {15%) del monto estipulado en este contrato y deberd estar vigente
minimo tres (3) meses después de finallzada la vigencla del presente contrato. Dicha garantfa se
entregara a més tardar dentro de los treinta (30) dias calendarlos sigulentes a la notificacién de la
Resolucion de Adjudicacién; dicha garantfa serd elecutada en los casos de Incumplimiento de los
plazos y de entrega de los serviclos consignados en los Pliegos de Condlciones y en el presente
contrato; v, la misma podrd ser ejecutada en los casos de incumplimiento del articulo 127 de la Ley
de Contratacién del Estado en los siguientes casos: 1) Incumplimiento en cualguiera de los plazos
establecidos en el presente contrato; 2) Incumplimlento de cualqulera de las clusulas del presente
documento; 3) Incumplimlento de fas clusulas establecidas en el Pllego de Condiciones; v, 4) Por la
imposiclén de cualquier accién, atribucién u operacién gue no haya sido previamente establecida en
su oferta y, por consigulente, sea de completo desconacimiento para “LA CONTRATANTE”, Si por
causas iImputables a “EL PROVEEDOR” no se constituyere esta garantfa en el plazo previsto en esta
cléusula, “LA CONTRATANTE” declarard resuelto el presente contrato sin responsabilidad algunaen
suU contra,
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - CLAUSULA PENAL'Y MULTA: De conformidad con el articulo 3-8 de
la Ley de Contratacion del Estado, en caso de incumplimiento de este contrato, “EL PROVEEDOR” se
obliga a pagar a “LA CONTRATANTE” en concepto de indemnizacién el equivalente al precio de Jos '
servicios no entregados en los plazos establecidos en el presente contrato. Por el retraso en |a
entrega total de los servicios en o plazo establecido en este contrato, “EL PROVEEDQR" seri
sancionado con una multa por cada dia de retraso equivalente al cera punto treinta y seis por ciento -
{0.36%) del monto total de este contrate, conforme al artfculo 113 del Presupuesto General de -
ingresos y Egresos de la Reptblica y sus Disposiciones Generales Ejercicio Fiscal 2024 contenido en :
el Decreto Legislativo Mo, 062-2023; “LA CONTRATANTE” tiene el derecho de deducir del monta neto
a pagar a “EL PROVEEDOR”, la totalidad de la sancién generada por el atraso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA, - RESOLUCION DEL CONTRATO: “LA CONTRATANTE” pedrd resolver
el contrato mediante una comunicacidn por escrito dirigida a “EL PROVEEDORY fundamentada en el
artfculo 127 de la Ley de Contratacién del Estado; no obstante, cuando dicha resolucion se deba a
causa de “EL PROVEEDOR” se debers aplicar o establecida en al articulo 128 de la misma Ley. ;
Ademds podré resolverse, por cualqulera de las causas sigulentes: a) Por mutuo acuerdo entre “LAS
PARTES"; b} El grave o relterado incumplimiento de las cliusulas convenidas; c) La faita de |
constitucién de la garantfa de cumplimiento del contrato a cargo de “EL PROVEEDOR” dentro del .
plazo correspondiente; d} Cuando haya recortes presupuestarios por razones de la situacién :
econdmica y financiera del pafs, e) &l incumplimiento de la Cléusula de Integridad; v, f) Las demds
Causas que sefiale fa Ley de Contratacidn del Estado y su Reglamenta que sean aplicables.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - CONTROVERSIAS: Cualquier controversia entre las partes a causa de .
la aplicacién, interpretacién, cumplimiento o terminacién dal contrato, serdn resueltas en forma .
amistosa y conciliatoria entre las partes cantratantes, y si ello no fuere posible se someteran a Ia .
- Jurlsdiceidn y competencia del Juzgado de Letras de lo Contencioso Administrativo de Francisco -
Morazan, dé acuerdo con lo estipulado en el artfculo 3 de la Ley de Contratacién de Estado. !

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - ANTIFRAUDE Y PREVENCION DE LA CORRUPCIGN: “EL PROVEEDOR”,

Contratista o Censultor estd obligado a observar las més estrictas normas legales durante el proceso
de ejecucién del contrato. En especial, quedan prohibidas tas sigulentes précticas:

a) “Préctica fraudulenta” cuando un funcicnario o empleado pdblico que, Interviniendo por
raz6n de su cargo en cualquiera de las modalidades de contratacién publica o en liquidaciones
de efectos o haberes piblicos, se concierta con los interesados o usa otro artificlo para l
defraudar a cualquier ente piblico. ’

b} “Prdcticas coercitivas” significa hacer dafio o amenazar de hacer dafio, directa o
indirectamente, a personas o a su propiedad para influir o para afectar la ejecucion de un
contrato, !

¢} “Cohecho” también conocldo como soborno, es cuando un funcionaric o empleado publico -
que, provecho propio o de un tercero, recibe, solicita o acepta, por sl o por persona !
Interpuesta, dédiva, favor, promesa o retribucién de cualquier clase para reallzar un acto
propio de su cargo.
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d) “Extorsidn o instigaclén al delito” Quien, con violencla o Intimidacién y dnimo de lucro, obliga
o trata de obligar a otro a realizar u omitir un acto o negocio jurldico en perjuicio de su
patrimonlo ¢ el de un tercero,

&) “Trafico deinfluencias” es cuando un particular Influye en un funcionario o empleado péblico,
prevalléndose de cualquier situacidn derivada de su relacidn personal con éste o con otro
funcionario o empleado ptblico, para conseguir una resclueién de naturaleza piblica, que le
pueda generar directa o indirectamente un beneficio o venta]a indebidos de cualquier
naturaleza para sl o para un tercero,

La infracclén a la presente Cldusula dars derecho a “LA CONTRATANTE” para resolver el presente
contrato sin responsahilidad alguna.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - INTEGRIDAD: “LAS PARTES” en cumplimiento a lo establecido en el
artfculo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Priblica (LTAIP) y con la conviccidn de
que evitando las practicas de corrupcién podremos apoyar la consolidacién de una cultura de
transparencia, equidad, y rendicidn de cuentas en los procesos de contratacién y adquisiciones del
Estado, para as! fortalecer las bases del Estado de Derecho, nos comprometemos libre y
voluntariamente a: 1. Mantener el més aito nivel de conducta ética, moral y de respeto a las Leyes
de la Republica, asi como los valores de: INTEGRIDAD, LEALTAD CONTRACTUAL, EQUIDAD,
TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y DISCRECION CON LA INFORMACION CONFIDENCIAL QUE
MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS DE DAR DECLARACIONES PUBLICAS SOBRE LA MISMA. 2, Asumir
una estricta observancia y aplicactén de los principios fundamentales bajo los cuales se rigen los
procesos de contratacion y adqulsiciones publicas establecidos en la Ley de Contratacién del Estado,
tales como: transparencia, fguaidad y [Tbre competencla. 3. Que durante Ja ejecucién del contrato
ninguria persona que actie debidamente autorizada en nuestro nombre y representacion y que
ningdn empleado o trabajador, soclo o asoclado autorizado o no realizaré: a) Précticas corruptivas:
entendiendo éstas como aguellas en fas que se ofrece dar, recibir o solicitar directa o indirectamente,
cualquler cosa de valor para Influgnclar las acciones de Ia otra parte, b) Précticas Colusorias:
entendiendo éstas como aquellas en las que denoten, sugieran o demuestren que existe'un acuerdo
malicioso entre dos o mds partes o entre una de las partes y uno o varios terceros, realizado con la
intencién de alcanzar un propdsito inadecuado, Incluyendo Influenciar en forma inapropiada las
acciones de la otra parte, 4, Revisar y verificer toda la informacién que deba ser presentada a través
de terceros a |a otra parte, para efectos del contrato y dejamos manifestado que durante el proceso
de contrataclén o adquislclén causa de este contrato, Ia Informacién intercambiada fue debidamente
revisada y verificada, por lo que ambas partes asumen y asumiran 1a responsabilidad por el
suministro de informacién inconsistente, imprecisa o que no corresponda a la realidad, para efectos
de este contrato, 5. Mantener la debida confldenclalidad sobre teda la informacién a que se tenga
acceso por razén del contrato y no proporcionaria ni divulgaria a terceros y a su vez, sbstenernos de
utilizarla para fines distintos. 6. Aceptar las consecuencias a que hublere lugar, en caso de declararse
el Incumplimiento de alguno de los compromisos de esta Cldusula por Tribunal competente, y sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal en la que se Incurra. 7. Denunciar en forma oportuna
ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto Irreguiar cometido por nuestros
empleados o trabajadores, socios o asociados del cual se tenga un indiclo razonable y que pudlese
ser constitutlvo de responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior se extiende a los subcontratistas con
los cuales el Contratista o consultor contrate, as{ como a los socios, asociadas, ejecutivos y
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trabajadores de aquellos. El incumplimiento de cualquiera de tos enunciados de esta cldusula dars
lugar: a. De parte del contratista o consultor: i. A la inhabjlitacién para contratar con el Estado, sin _
perjuicio de las responsabilidades que pudieren deducirsele. il. A la aplicacién al trabajador,
ejecutive, representante, soclo, asociado o apoderado que haya incumplide esta cldusula, de las -
sanciones o medidas disciplinarias derivadas del régimen laboral y, en su caso entablar las acciones
legales que correspondan. b. De parte del contratante: 1. A Ia eliminacidn definitiva del {contratista
o consuitor y a los subcontratistas responsables o que pudiendo hacerlo no denunciaron la .
irregularidad) de su Registro de Proveedores y Contratistas que al efecto llevare para no ser sujeto

de elegibilldad futura en procesos de contratacién. il. A la aplicacién al empleado o funcionario
Infractor de las sanciones que correspondan seglin el Cédigo de Conducta Etica de Servidor Publico,

sin perjuicio de exigir la responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las que hubiere lugar. En fe *
de lo anterfor, "LAS PARTES" manifestamos la aceptacion de los compromisos adoptados en el

presente documento, bajo el entendido que esta Declaracién forma parte integral del Contrato,
firmando voluntariamente para constancia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - ACEPTACION DE LAS PARTES: “LAS PARTES” declaramos que .
aceptamos las condiciones establecidas en las cidusulas precedentes y nos obligamos a cumplitlas,

En fe de lo anterfor, ambas partes de comin acuerdo, firmamos e} presente Contrato en dos (2) |
ejemplares originales, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a ios |

Enie (77 }diasdel mes de  Deimm bre del afio dos mil _Veurreessrool
(2024). |

LA CONTRATANTE
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CONTRATO No. SAR-DE-039-2024

“RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO SIEM, GESTION 2024-2025"

Nosotros, ROSA MARIANA RIOS MUNG_U,I'A,Vmayor de edad, casada, hondhreﬁa, Ingeniera en
Sisternas Computacionales, de este domibilio, con Documento Nacional de Identificacién No. 0801-
1974-04263 y Registro Tributario Naciona! No. 08011974042639, actuando en mi condicién de
Directora Ejecutiva del Servicio de Administracién de Rentas (SAR), con rango de Secretaria de
Estado, nombrada mediante Acuerdo Ejecutivo No. 202-2024 de fecha once (11) de septiembre del
afio dos mil veinticuatro (2024), guien en adelante se denominara “LA.CONTRATANTE”; y, por otra
parte, NAHUM VITELIO GARCIA CORTEZ, mayor de edad, casado, guatemalteco, Ingeniero en
Electrénica, con domicilio en este municipio, con pasaporte guatemalteco No. 221821937 y Registro
Tributaric Nacional No. 0801800403386-2 actuando como administrador Unico de la sociedad
mercantil denominada TECNASA HONDURAS S.A., quien en adelante se denominard -“EL
PROVEEDOR” acreditando su representacion a través del Testimonio de Escritura Pdblica No. treinta
y uno (31), de fecha diecinueve (19) de abril del afio dos mil veintidds (2022) inscrita segin Matricula
(81420), bajo la Inscripcién No. (73391) del Registro Mercantil del Departamento de Francisco
Morazdn; y, en conjunto “LAS PARTES”. Ambos en pleno gocé de nuestros derechos civiles, por
medio del presente manifestamos que hemos convenido celebrar, como al efecto lo hacemos, el
presente CONTRATO No. SAR-DE-03§-2024 denominado “RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO
SIEM, GESTION 2024-2025”, el cual se regiré por las cldusulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA. - Que la Constitucidn de |a Republica por medio del articulo 333 determina lo
siguiente: “La intervencidn del Estado en la economia tendrd pbr base el interés publico y social, y por
limite los derechos y libertades reconocidos por esta Constitucién”, siendo en este caso a través de la
recaudacion tributaria, la cual tiene por base el interés publico y social; y, por otra parte, en el articulo
361 dispone que; “ Son recursos financieros del Estado: 1. Los ingresos que perciba por impuestos,
tasas, contribuciones,...”; en ese sentido, resulta imprescindible que, para satisfacer el interés pablico
y social mediante el cumplimiento de obras publicas, el Servicio de Administracion de Rentas (SAR)
como entidad de seguridad nacional responsable de la-administracidn del sistema tributario, obtenga
los bienes y servicios brindados por particulares que sean necesarios para cumplir la referida
finalidad.

CLAUSULA SEGUNDA. - Que la Constitucién de la Republica en su articulo 360 sefiala lo siguiente:
“Los contratos que el Estado celebre para la ejecucion de obras publicas, adquisicion de suministros
y servicios, de compra-venta o arrendamiento de bienes, deberdn ejecbtarse previa licitacion,
concurso o subasta, de conformidad con la ley”. Por ello, se realizd el proceso de Licitacion Puablica
Nacional No. LPN-SAR-009-2024 -para la “RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO SIEM Y LICEN(;IAS
PRTG XL1 UNLIMITED, GESTION 2024”, fundamentado en los principios rectores de la contratacion
administrativa, como ser el “Principio de Effciencia”; el “Principio de Publicidad y Transparencia”;
y, el “Principio de igualdad y libre competencia”, establecidos en las articulos 5, 6 y 7 de la Ley de
Contratacién del Estado.

CLAUSULA TERCERA.- ANTECEDENTES: Que el proceso de la Licitacién Publica Nacional No. LﬁN-
SAR-009-2024, para la “Renovacion del Licenciamiento SIEM vy Licencias PRTG XL1 -Unlimited,
Gestion 2024”, dio inicio en fecha nueve {09) de mayo del 20‘24, con |la publicacidn del proceso en
la plataforma Honducompras 1. Asimismo, en fecha el 15.de mayo del 2024, se realizé la publicacion
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del Aviso de Licitacion en el Diario Oficial “La Gaceta”; y, ademas, en fechas 13 de mayo y 3 de junio
de 2024 en el Diario El Heraldo se publicd el aviso, por ser uno de los diarios de mayor circulacién
en el pais, Dando cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 46 de la Ley de Contratacién del
Estado y 106 de su Reglamento. Posteriormente, en fecha (26) de noviembre del afio dos mil
veinticuatro (2024), se notificd la Resolucion No. SAR-DE-151-2024, |a adjudicacion parcial de la
Licitacion Publica Nacional No. LPN-SAR-009-2024 especificamente el “Lote No. 1 denominado
“Renovacion del Licenciamiento SIEM”, a la sociedad mercantil denominada TECNASA HONDURAS
S.A.

- CLAUSULA CUARTA. — OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato es el cumplimiento

de las obligaciones de cada una de las partes, “EL PROVEEDOR” debera cumplir con la prestacion de

"los servicios estipulados en el presente contrato; y, por su parte “LA CONTRATANTE” deberd efectuar

los pagos correspondientes por el total de los servicios recibidos a entera satisfaccion de acuerdo
con la CLAUSULA NOVENA denominada “FORMA DE-PAGO”, una vez los mismos hayan sido
entregados a entera satisfaccion de “LA CONTRATANTE”,

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA DEL CONTRATO: La duracién del presente contrato sera de doce (12)
meses comprendidos a partir del quince (15) de diciembre del afio dos mil veinticuatro (2024) al
quince (15) de diciembre del afio dos mil veinticinco (2025).

CLAUSULA SEXTA. - DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE CONTRATO: Forman parte
del presente Contrato: a) Expediente del Proceso de Licitacidn Piiblica Nacional No. LPN-SAR-009-
'2024 para la “Renovacidn del Licenciamiento SIEM y Licencias PRTG XL1 Unlimited, Gestién 2024”;
b) Oferta presentada por la sociedad mercantii TECNASA HONDURAS S.A., junto con las
especificaciones técnicas; c) Subsanaciones y Aclaraciones; d) Garantia de Cumplimiento de Contrato
equivalente al 15% del valor del contrato a favor de “LA CONTRATANTE”; y, e) La correspondencia

‘que se gire entre “LAS PARTES”.

Caracteristicas | ' Requerimiento técnico minimo
Caracteristicas Generales ‘
Pals de origen Especificar o
| cantidad Un (1) licenciamiento SIEM

CLAUSULA SEPTIMA. — SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO: “EL PROVEEDOR” se compromete a
entregar a “LA CONTRATANTE”, en el lugar y dentro del plazo establecido en el presente contrato
los siguientes servicios:

LOTE 1: Renovacidn de Licenciamiento SIEM

Un (1) afic a partir del quince (15) de diciembre del afio dos mil veinticuatro

{2024) al quince (15} de diciembre del afio dos mil veinticinco (2025)

Beneficiario directo Servicio de Administracion de Rentas {SAR) —Honduras, Centro América

e La oferta debe incluir la renovacién de soporte de licencias adquiridas.

e las visitas mensuales contratadas en el servicio se pueden dar de
manera remota siempre y cuando las condiciones no requieran
expresamente la presencia en sitio del técnico.

Incluir e Ingeniero certificado de soporte asignado. Las certificaciones deben

_ser:

o SIEM McAfee — Security Information & Event Management
Administration

o SIEM & Enterprise Security Manager

Plazo de suscripcién
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CaracterfsﬁcaS' C * - Requerimiento técnico minimo : - )

e Arreglo de defecto y solicitud de mejoras. El'alcance de servicios es;

o Actualizacion a la version mas reciente estable de SIEM liberadas por
el fabricante sobre los componentes adquiridos. Asi como
afinamlentos periédicos. k

o Revisién de componentes y verificacion del correcto funciohamie‘nto
SIEM {ESM, ELM, ERC, etc.), asf como recomendaciones técnicas en
cuanto a los recursos disponibles.actualmente y'su integracion LDAP.

o Configuracién y puesta en marcha de Casos de Uso ya disefiades.y
que actualmente no estan en funcionamiento normal por defectos

" encontrados en Ia solucién instalada. Despllegue de agentes para
estos servicios.

o ' Elabaracidn y entrega de documentacidn, ia cual debe contemp!ar
diagramas;, procedimientos para la administracion, operacion,
mantenimiento, respaldo, contingencia y recuperacion.  El
proponente entregara los manuales de usuario y administracién de
la solucién instalada, y documentacion de |a solucién implementada.

o] Preparauon y transferencia de conocrmlento sobre temas puntuales

" de administracion y gestién'de eventos cubieftas por las horas de
'servicio mensual contratadas.

~ ‘ o Lacantidad de casos de.uso nuevos, seran programadas de acuerdo
con las horas de ser\nuo_ mensual contratadas.

Personal de contacto de soporte técnico. La cantidad de horas para la visita
menstal (acumulable) es de ocha (8) horas programadas a necesidad de “LA
CONTRATANTE" vy ¢ en caso de requerir cambios que afectan la dlsponlblhdad
de servicios en dias no laborables. El SLA requerido es 8x5 mds su adecuado
proceso de escalamiento. :

Activacion del licenciamiento y soporte hasta un maximo de siete (7) dfas

Pl de Ent
azo de tntrega posterlores a la firma del contrato y entrega de la Garantia de Cumplimiento

Descripcion del equipo : Cédigo

ERC3500ARMA
MFE Ent Sec Mgr 3500 1Yr AQC274237]

BZ+ARMA/Soporte BUSINESS
ETM5700ARMA '

MFE Ent Sec Mgr 5700 1Yr | ' A0C2740185
BZ+ARMA/Soporte BUSINESS

N ACE2650ARMA

MFE Adv Corr Eng 2650 1Yr AOC2737799
BZ+ARMA/Soporte BUSINESS ' ‘ '

ELM6100ARMA
Ent Log Mgr 6100 1Yr - ’ GODS312005
BZ+ARMA/Soporte BUSINESS '

GTEETM5700GIEAD

MFE GTI for ETM-5700 1:18BZ N/A
GTEETM5700ZDMAD :
GTEETMS700 1Yr BZ for SUB | . N/A
Bundle - :

Direccién Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A. Mejfa, Séptimo (72)

Lugar de entrega Piso, Tegucigalpa, Honduras.

CLAUSULA OCTAVA - VALOR Y DETALLE DEL CONTRATO: “LA CONTRATANTE” pagard por la
totalidad de los servicios adjudicados la cantidad de UN MILLON NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO
MIL TRESCIENTOS CINCO LEMPIRAS CON 55/100 {L1,975,305.55), valor qué se le deducird la
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retencidn del quince por ciento {15%) por concepto del Impuesto Sobre Ventas, equivalente a

DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO LEMPIRAS CON 55/100
‘(L257,648.55); por consiguiente, el valor que se le depositard a la cuenta de “EL PROVEEDOR” ser
de UN MILLON SETECIENTOS DIECISIETE MIL Sé_lSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE LEMPIRAS EXACTOS
(L1,717,657.00), mediante |a forma de pago establecida en el presente contrato.

-CLAUSULA NOVENA. - FORMA DE PAGO: “LA CONTRATANTE” efectuars el pago total de la cantidad
sefialada en la CLAUSULA OCTAVA denominada “VALOR Y DETALLE DEL CONTRATO"”, una vez que
EL PROVEEDOR" presente a la Direccién Nacional Administrativa Financiera de “LA CONTRATANTE”
los siguientes documentos: 1) Las facturas correspondientes al valor de los servicios de
‘licenciamiento SIEM; 2) La Constancia de Solvencia Fiscal vigente; y, 3} La Certificacién o Informe
‘mediante cual la Direccién Nacional de Tecnologia valide y confirme que los servicios han sido
-activados a entera satisfaccion de “LA CONTRATANTE".

CLAUSULA DECIMA. - TIEMPO Y ENTREGA DEL SERVICIO: La Direccién Nacional de Tecnologia de

“LA CONTRATANTE” sera la encargada de validar que todos los servicios que se adjudicaron para la
“Renovacion de Licenciamiento SIEM”, se hayan recibido a entera satisfaccidn de “LA
'CONTRATANTE”; asimismo, “EL PROVEEDOR” est3 obligado a entregar la totalidad de los servicios
adjudicados, segin las especificaciones técnicas establecidas en los Pliegos de Condiciones del
proceso de Licitacién, con una duracién de (1) un afio a partir del quince (15) de diciembre del afio

'dos mil veinticuatro (2024) al quince (15} de diciembre del afio dos mil veinticinco (2025). El lugar de
.entrega de los servicios sera en La Direccién Nacional de Tecnologia, ubicada en el edificic Gabriel A.
Mejia, séptimo (72} piso, en [a Colonia Palmira, Tegucigalpa Honduras, Costado Oeste de la Embajada
‘Americana.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. — MODIFICACION DEL CONTRATO: “LA CONTRATANTE” puede
ordenar cambios dentro del alcance general del presente contrato, consistentes en adiciones,
cancelaciones u otras modificacicnes, en base a lo establecido por la Ley de Contratacién del Estado
y su Reglamento, asi como lo establecido en el Decreto Legislativo No. 062-2023, contentivo del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica y sus Disposiciones Generales Ejercicio
Fiscal 2024. Cualquier aumento o disminucion en la cuantfa de las prestaciones previstas
originalmente en el contrato, siempre que no excedan del diez por ciento (10%) de su valor, se haran
mediante ordenes de cambio emitidas por “LA CONTRATANTE", previa la reserva presupuestaria
‘correspondiente en el caso de incremento del valor original. Si la modificacion total excediere del -
porcentaje indicado, o variare el plazo contractual, “LAS PARTES” suscribiran una modificacion al
contrato mediante un adendum, que se sometera a las mismas formalidades de este contrato. Toda
modificacién deberd ser fundamentada y procederd cuando concurran circunstancias imprevistas al
momento de la contratacién o necesidades nuevas, de manera que esa sea [a Unica forma de
satisfacer el interés piiblico perseguido. El valor de las modificaciones acumuladas no podrd exceder
del veinticinco por ciento (25%) del valor inicial del contrato o referirse a objeto o materia diferente
.al originalmente previsto. Modificacion de Plazo: Si “LA PROVEEDORA” tiene atraso en cuaiquier

momento durante la ejecucién del contrato por cualquier acto o negligencia atribuible a “LA
CONTRATANTE”, este podra aprobar modificaciones para reajustar el plazo de ejecucion én los
,siguientes casos: a) cuando las modificaciones representen variaciones del presupuesto del contrato;
b) cuando existan causas suficientemente justificadas y certificadas; v, c) las demas permitidas por la
:Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento. Si a consecuencia de la modificacién del contrato
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su monto aumentare por incremento dé las prestacionés a cargo de “LA PROVEEDORA?, este deber
ampliar la Garantia de Cumplimiento teniendo como base el saldo del contrato modificado \que
estuviere por ejecutarse,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - GARANTIAS: “LA PROVEEDORA” constituird una Garantia de
Cumplimiento de Contrato, conforme a lo establecido en'los articulos 100 y 101 de la Ley de
Contratacion del Estado, equivalente al quince por ciento (15%) del monto estipulado en este
contrato y deberd estar vigente mfnimo tres (3) meses después de finalizada la vigencia del-presente
contrato. Dicha garantia se entregard a mas tardar dentro de los treinta (30) dias calendarios
siguientes a la notificacién de la Resolucidon de Adjudicacién; dicha garantfa serd ejecutada en los
casos de incumplimiento de los plazos y de entrega de los servicios consignados en los Pliegos de
Condiciones y en el presente contrato; y, la misma podra ser ejecutada en los casos de
incumplimiento del artfculo 127 de la Ley de Contratacién .del Estado en los siguientes casos: 1)
Incumplimiento en cualquiera de los plazos establecidos en el presente contrato; 2) Incumplimiento
de cualquiera de las cldusulas del presente documento; 3) Incumplimiento de las clausulas
establecidas en el Pliego de Condiciones; y, 4) Por la imposicién de cualquier accién, atribucion u
operacidon que no haya sido previamente establecida en su oferta y, por consiguiente, sea de
completo desconocimiento para “LA CONTRATANTE”. Si por causas imputables a “LA PROVEEDORA”
no se constituyere esta garantia en el plazo previsto en esta clausula, “LA CONTRATANTE” declarard
resuelto el presente contrato sin responsabilidad alguna en su contra.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - CLAUSULA PENAL Y MULTA: De conformidad con el articulo 3-B de
la Ley de Contratacién del Estado, en caso de incumplimiento de este contrato, “LA PROVEEDORA”
se obliga a pagar a “LA CONTRATANTE” en concepto de indemnizacién el equivalente al precio de
los servicios no entregados en los plazos establecidos en el présent‘e contrato. Por el retraso en la
entrega total de los servicios en el plazo establecido en este contrato, “LA PROVEEDORA” serd
sancionado con una multa por cada dia de retraso equivalente al cero punto treinta y seis por ciento
(0.36%) de! monto total de este contrato, conforme al articulo 113 del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos de la Republica y sus Disp'osiciones Generales Ejercicio Fiscal 2024 contenido en
el Decreto Legislativo No. 062-2023; “LA CONTRATANTE” tiene el derecho de deducir del monto neto
a pagar a “LA PROVEEDORA”, Ia totalidad de la sancién generada por el atraso.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - RESOLUCION DEL CONTRATQ: “LA CONTRATANTE” podra resolver el
contrato mediante una comunicacién por ‘escrito dirigida a “LA PROVEEDORA” fundamentada en el
articulo 127 de la Ley de Contratacién del Estado; no-obstante, cuando dicha resolucién se deba a
causa de “LA PROVEEDORA” se debera aplicar lo establecido en el articulo 128 de la misma Ley.
Ademds podr3 resolverse, por cualquiera de las causas siguientes: a) Por mutuo acuerdo entre “LAS
PARTES”; b) El grave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas; c) La falta de
constitucion de la garantia de cumplimiento del contrato a cargo de “LA PROVEEDORA” dentro del
plazo correspondiente; d) Cuando haya recortes presupuestarios por razones de la situacion
econémica y financiera del pafs, e) E! incumplimiento de la Cldusula de Integridad; y, f) Las demads
causas que sefiale la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento que sean aplicables.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - CONTROVERSIAS: Cualguier controversia entre “LAS PARTES” a causa
de la aplicacion, interpretacién, cumplimiento o terminacidn del contrato, seran resueltas en forma
amistosa y conciliatoria entre “LAS PARTES” contratantes, y si ello no fuere posible, se someteran a
fa jurisdiccibn y competencia del Juzgado de Letras de lo Contencioso Administrativo del
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Departamento de Francisco Morazadn, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley de Contratacién de

Estado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. — ANTIFRAUDE Y PREVENCION DE LA CORRUPCION: “LA PROVEEDORA”,
Contratista o Consultor esta obligado a observar las mas estrictas normas legales durante el proceso
de ejecucién del contrato. En especial, quedan prohibidas las siguientes practicas:

a) “Practica fraudulenta” cuando un funcionario o empleado publico que, interviniendo por
razon de su cargo en cualquiera de las modalidades de contratacién pdblica o en liquidaciones
de efectos o haberes publicos, se concierta con los interesados o usa otro artificio para
defraudar a cualquier ente piblico.

b) “Précticas coercitivas” significa hacer dafio o amenazar de hacer dafio, directa o

indirectamente, a personas o a su propledad para influir o para afectar la ejecucién de un
contrato.

c) “Cohecho” también conocido como soborno, es cuando un funcionario o empleado plblico
que, provecho propio o de un tercero, recibe; solicita o acepta, por si o por persona
mterpuesta dadiva, favor, promesa o retnbuc:on de cualquier clase para realizar un acto
proplo de su cargo.

d) “Extorsion o instigacién al delito” Quien, con violencia o intimidacién y dnimo de lucro, obliga
o trata de obligar a otro a realizar u omitir un acto o negocio juridico en perjuicio de su
patrimonio o el de un tercero.

e} “Tréfico deinfluencias” es cuando un particular influye en un funcionario o empleado publico,
prevaliéndose de cualquier situacién derivada de su relacién personal con éste o con otro
funcionario o empleado plblico, para conseguir una resolucidn de naturaleza pdblica, que le
pueda generar directa o indirectamente un beneficio o ventaja indebidos de cualquier
naturaleza para si o para un tercero.

La infraccién a la presente Cléusula dard derecho a “LA CONTRATANTE” para resolver el presente
contrato sin responsabilidad alguna.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - “LAS PARTES” en cumplimiento a lo establecido en el articulo 7 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LTAIP) y con la conviccion de que evitando
las practicas de corrupcién podremos apoyar la consolidacién de una cultura de transparencia,
equidad, y rendicién de cuentas en los procesos de contratacion y adquisiciones del Estado, para as/
fortalecer las bases del Estado de Derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a: 1.
Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las Leyes de ia Republica, asi
como los valores de: INTEGRIDAD, LEALTAD CONTRACTUAL, EQUIDAD, TOLERANCIA,
IMPARCIALIDAD Y DISCRECION CON LA INFORMACION CONFIDENCIAL QUE MANEIAMOS,
ABSTENIENDONOS DE DAR DECLARACIONES PUBLICAS SOBRE LA MISMA. 2. Asumir una estricta
observancia y aplicacién de los principios fundamentales bajo los cuales se rigen los procesos de
contratacién y adquisiciones publicas establecidos en la Ley de Contratacién del Estado, tales como:
‘transparencia, igualdad y libre competencia. 3. Que durante la ejecucidén del contrato ninguna
persona que actle debidamente autorizada en nuestro nombre y representacién y que-ningun
empleado o trabajador, socio o ‘asociado autorizado ‘© no realizara: a) Précticas corruptivas:
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entendiendo éstas como aquellas en las que se ofrece dar, recibir o solicitar directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra parte, b) Practicas
Colusorias: entendiendo éstas como aquellas en las que denoten, sugieran o demuestren que existe
un acuerdo malicioso entre dos o mas partes o entre una de las partes y uno o varios terceros,
realizado con la intencién de alcanzar un propésito inadecuado, incluyendo influenciar en forma
inapropiada las acciones de la otra parte. 4. Revisar y verificar toda la informacién que deba ser
presentada a través de terceros a la otra parte, para efectos del contrato y dejamos manifestado
que durante el proceso de contratacion o adquisicién causa de este contrato, la informacion
intercambiada fue debidamente revisada y verificada, por lo que ambas partes asumen y asumiran
la responsabilidad por el suministro de informacién inconsistente, imprecisa o que no corresponda
a la realidad, para efectos de este contrato. 5. Mantener la debida confidencialidad sobre toda la
informacidn a que se tenga acceso por razén del contrato y no proporcionarla ni divulgarla a terceros
¥ a su vez, abstenernos de utilizarla para fines distintos. 6. Aceptar |las consecuencias a que hubiere
lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno de los compromisos de esta Clausula por
Tribunal competente, y sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en la que se incurra. 7.
Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto
irregular cometido ‘por huestros empleados o trabajadores, socios o asociados del cual se tenga un
indicio razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior se
extiende a los subcontratistas con los cuales el Contratista o consultor contrate, asf como a los
socios, asociados, ejecutivos y trabajadores-de aguellos. El incumplimiento de cualquiera de los
enunciados de esta clausula dard lugar: a. De parte del contratista o consultor: i. A la inhabilitacién
para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren deducirsele. ii. Ala
aplicacidn al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado que haya incumplido
esta clausula, de las sanciones o medidas disciplinarias derivadas del régimen laboral y, en su caso
entablar las acciones legales que correspondan. b. De parte del contratante: I. A la eliminacion
definitiva del {contratista o consultor y a los subcontratistas responsables o que pudiendo hacerlo
no denunciaron la irregularidad) de su Registro de Proveedores y Contratistas que al efecto llevare
para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de contratacidn. ii. A la aplicacidn al empleado
o funcionario infractor de las sanciones que correspondan segtn el Cédigo de Conducta Etica del
Servidor Publico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las que
hubiere lugar. En fe de lo anterior, “LAS PARTES” manifestamos la aceptacién de los compromisos
adoptados en el presente documento, bajo el entendido que esta Declaracién forma parte integral
del Contrato, firmando voluntariamente para constancia.

CLAUSULA 'DECIMA OCTAVA. - ACEPTACION DE LAS PARTES: “LAS PARTES” declaramos que |
aceptamos las condiciones establecidas en las cldusulas precedentes y nos obligamos a cumplirias.

En fe de lo anterior, ambas partes de comun acuerdo, firmamos el presente Contrato en dos (2)
ejemplares originales, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a los
Orce (/1) dias del mes de _dlgsembye. del afio dos mil 1,{3m4~? coaked
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