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INFORMACION GENERAL

1. Objetivo

Mejorar el control interno institucional mediante la aplicacién de acciones correctivas
identificadas en el seguimiento de las recomendaciones de autoevaluacion del control interno de
la SECAPPH, aiio 2024.

2. Alcance
El presente Informe de Seguimiento de las Recomendaciones (formulario 60), muestra los avances
implementados de acuerdo con el plan para el cumplimiento de las
recomendaciones (formulario 57). Los responsables de la eje

Nombre Servidor Publico
Angel Chacén

Carolina Torres
Deisi Gallardo

Jessica Meléndez

1. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LAS Sex:m
RECOMENDACIONES

1. Resumen del seguimiento individual de las recomendaciones

Como resultado de la verificacion del cumplimiento de las recomendaciones por parte
de los servidores responsables de su aplicacién, se obtuvo los siguientes resultados:

a. Para un total de Trece (13) recomendaciones formuladas.

b. Se cumplié en un porcentaje del 46% la ejecucion de 6 recomendaciones.

c. El Total, de recomendaciones incumplidas fueron siete (7) con un porcentaje del 54%
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2. Consolidacion de los resultados

. RESUMEN DE CUMPLIMIENTO

Total, de Numero de Porcentaje de | Nimero de Porcentaje de

recomendaciones | recomendaciones | cumplimiento | recomendaciones | incumplimiento
cumplidas incumplidas

13 6 46% 7 54%

Nota: Las siete recomendaciones incumplidas, corresponden a los entregables del Comité de
Probidad y Etica, los cuales a pesar de estar ya elaborados, atin estan pendientes de la

aprobacion de la persona analista del TSC. Link de Productos CPEP.

https://drive.google.com/drive/folders/1N6bfh6_YzTzyh2Zg5EswKs2AqE6B1nn6?usp=drive_link

1. CONCLUSIONES Y ACCIONES SUGERIDAS

El grado de cumplimiento no es satisfactorio, para nuestra institucion, no obstante, hay entregables
que no dependen de las acciones internas de la SECAPPH, tales como las de CPEP, en tanto que,
antes de ser aprobadas por la MAE y cargarlas y presentarlas ante ONADICI, deberan haber sido
aprobadas por el TSC. Este es un organismo que tiene autonomia en sus tiempos y sus acciones.

El equipo de personas que conforman el CPEP, se apersonaron ante el TSC, para sugerir que desde
esa institucion, se asigne a una persona-analista, permanente para la SECAPPH, de tal manera que
se de cumplimiento a los compromisos ante ONADICI, en tiempo y forma.
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s del plan de mejora afia fiscal 2024 y niimero de informe al que sc realiza ol seguimiento de recomendaciones, anexo 57)
de cumplir de acuerdo a fas n el plan para el delas y ser remitidas por corr 1 para su revision,
y ion ala En caso de éxis dad de auditoria interna, este bién debera ser para su revision.’
T, RESUMEN DE CUMPLIMIENTO -
—'prrnm'na @ Namera de ® kit 7
recomendacio recomendaciones | Porcentaje de
reco taje de -
(Estasecciénse|  (Esta seccién se encuentra (Dividir el nimero de (Esta seccién se (Dividir el
encuentra vinculado al rotal de cumplidas del vinculado al|  nimero de
vinculado al total| - recomendaciones cumplidas det punto 4 para el total de oul de recomendaciones |
del punto 18) punta 18) del punto 3 y 2 i del
multiplicar por 100%) incumplidas del punto| punto 6 para el
18) total de
recomendaciones
delpunto 3 y -
multiplicar por
100%)
13 6 46% 7 54%

Se recomienda al CPEP-SECAPPH I 1.~ Darle seguimiento al TSC evision y aprobacién de [] | 30/8/2024 NO APLICA |FALTA DE La SECAPPH cumplio con | I.-Comunicacion sistematica de parte
darle seguimiento a la firma del plan de para que apruebe el plan de'  |la normativa para el COMUNICACION |la elaboracion de todos | del CPE hacia la persona responsable
trabajo por parte de el TSC para luego trabajo. funcionamiento, del Comité INTERINSTITUCIO |los productos del CNA, para dar seguimiento a la
tener la aprobacion de la rhaxima 2.-La fecha de aprobacion de Integridad y Etica Pablicas NAL correspondientes al CPEP, | SECAPPH. 2. Falta de
autoridad institucional. propuesta por el TSC es el 30 | (CPEP) normativas para el los D no fuern P alas enviadas del
de Julio 2024. funcionamiento por parte del firmados por parte TSC. | comite hacia la analista del TSC.( Se
TSC. adjunta copia de correo)
3.~ Entregar las normativas 3.- productos efabprados por el CPE
para firma de la Maxima de la SECAPPH aun sin aprobacion de
{autoridad parte del TSC.
La MAI no aprobé el plan de trabajo 2 Se recomienda al CPEP- |- Darle seguimiento al TSC 0 I 30/8/2024 NO APLICA [FALTA DE La SECAPPH cumplio con | I.-Comunicacion sistematica de parte
del CPEP y conoce los resultados de su SECAPPH darle seguimiento a | para que apruebe el plan de COMUNICACION |la elaboracion de todos | del CPE hacia la persona responsable
ejecucion. la firma del plan de trabajo trabajo. INTERINSTITUCIO {los productos del CNA, para dar seguimiento ala.
por parte de el TSC pari 2.-La fecha de aprobacion NAL correspondientes al CPEP, | SECAPPH. 2. Falta de
(Todas las activades de esta NCI-TSC luego tener la aprobacion de | propuesta por el TSC es el : los D no fuern P alas enviadas del
fueron coordinadas con la Direccién la maxima autoridad 30 de julio 2024. firmados por parte TSC. | comite hacia la analista del TSC.( Se
|de Probidad y Etica del TSC) institucional. N adjunta copia de correo)’
3.- productos elabprados por el CPE
de la SECAPPH aun sin aprobacion de
parte del TSC.
El CPEP no elaboré un plan de 3 Se recomienda al CPEP- I.- Se Organizaran el plan 0 | 30/8/2024 NO APLICA |FALTA DE |La-SECAPPH cumplio con | I.-Comunicacion sistematica de parte
capacitacion sobre ell Cédigo de - SECAPPH elaborar un plan | capacitaciones sobre el COMUNICACION |la elaboracion de todos | del CPE hacia la persona responsable
Conducta Etica del Servidor Piblico y de capacitacion sobre el codigo de etica del servidor . INTERINSTITUCIO |los productos del CNA, para dar seguimiento a la
su Reglamento, asi como del manual Cédigo de Conducta Etica del | publico, dirigidos a todos los NAL correspondientes al CPEP, | SECAPPH. 2. Falta de
interno de funcionamiento del CPEP y Servidor Piblico y su empleados de la SECAPPH. los D no fuern P alas enviadas del
otras normativas relacionadas y Reglamento, asi como del 2.-Se socializara la firmados por parte TSC. |comite hacia la analista del TSC.( Se

{comunicé los resultados de su manual interno de planificacion a todos los adjunta copia de correo)

{ejecucién a la MAE,ala MAlyala funcionamiento del CPEP servidores publicos. 3.- productos elabprados por el CPE
unidad de telento humano. 3.-Se impartiran fas de la SECAPPH aun sin aprobacion de
Los documentos de la ejecucién de las capacitaciones de manera parte del TSC.

{capacitaciones se incluyeron en los presencial y virtual si fuera el
expedientes del personal como caso a los empleados de las
dispone la Norma NCI-TSC/152-09 regionales. .

Expedientes completos del personal.
°
La MAl la MAE y los directivos no 4 Se recomienda al CPEP- |- Elaboracion de reportes 0 I 30/8/2024 NO APLICA |FALTA DE La SECAPPH cumplio con | I.-Comunicacion sistematica de parte
supervisan de manera permanente la SECAPPH inmediatamente Mensuales para evaluar la COMUNICACION |la elaboracion de todos | del CPE hacia la persona responsable
conducta ética de los servidores despues de aprobado el Plan | conducta etica de los INTERINSTITUCIO {los productos del CNA, para dar seguimiento a la
plblicos a su cargo y elaboran . de Trabajo se elabore servidores de la Institucion. NAL correspondientes al CPEP, | SECAPPH. 2. Falta de
reportes para conocimiento de la reportes para supervisar de  [3.-Reportes de Conduta los D no fuern p alas enviadas del
autoridad competente, cuando sea manera permanente la entregados a la maxima firmados por parte TSC.  |comite hacia la analista dél TSC.( Se
necesario. conducta ética de los autoridad y a la Sub Gerencia . adjunta copia de correo)
servidores piblicos a su cargo |de Recursos Humanos 3.- productos elabprados por el CPE
. SECAPPH de la SECAPPH aun sin aprobacion de
parte del TSC.




a quien corresponda de acuerdo con la
estructura organizativa de la entidad,

‘| observando las normativas aplicables,

no elabord un plan de mantenimiento
de los bienes de larga duracion e
informé a la MAE sobre su ejecucién y
las novedades a efectos de planificar
renovaciones o reparaciones mayores
y asegurar la adecuada prestacion de
los servicios de la entidad.

Administrativa, a Elab

Elaboracion del plan de

del plan de Mantenimiento

ile/d/1M5Z5 3RWIX9AMT

La MAL, con la participacién del CPEP, 5 Se recomienda al CPEP- Elaborar los procedimientos 30/8/2024 NO APLICA |FALTA DE La SECAPPH cumplio con | 1.-Comunicacion sistematica de parte
no emitid un procedimiento para la SECAPPH una vez ap! paralapr i6 COMUNICACION |la elaboracion de todos | del CPE hacia la persona responsable
P i6n, atencién y el Plan de Trabajo se elaboren |y seguimiento de denuncias. INTERINSTITUCIO |los productos del CNA, para dar seguimiento a la
de denuncias. un pracedimiento para la NAL ’ correspondientes al CPEP, | SECAPPH. 2. Falta de
(Esta actividad se debe coordinar con presentacion, Stendbl-'y * |los D no fuern ol a las solici enviadas del
la Direccion de Participacion seguimiento de denuncias. firmados por parte TSC. | comite hacia la analista del TSC.( Se
Ciudadana del TSC) adjunta copia de correo)
3.- productos elabprados por e CPE
de la SECAPPH aun sin aprobacion de
parte del TSC.
La MAV, en conocimiento de denuncias 6 Se Recomienda al CPEP que  |Elaborar los procedimientos 16/912024 NO APLICA [FALTA DE La SECAPPH cumplio con | I.-Comunicacion sistematica de parte
calificadas por el CPEP o por otros seguidamente de ser para fa presentacién de COMUNICACION |la elaboracion de todos  |del CPE hacia la persona responsable
medios, no dispuso internamente o aprobado el Plan de Trabajo | denuncias. INTERINSTITUCIO |los productos del CNA, para dar seguimiento a fa
solicité a otros organismos externos, se elabore un procedimiento NAL carrespon‘dien(es al €PEP, [ SECAPPH. 2. Falta dé
la realizacién de investigaciones; y, para la presentacién, atencion los D no fuern p alas enviadas del
adopts las acciones correctivas con y seguimiento de denuncias. firmados por parte TSC. | comite hacia la analista del TSC.( Se
base en los resultados. adjunta copia de correo)
3.- productos elabprados por el CPE
de la SECAPPH aun sin aprobacion de
parte del TSC.
Los directivos rio han culminado la 7 Se recomienda a la unidad de | Establecer reuniones, para 16/9/2024 NO APLICA |FALTA DE La SECAPPH cumplioc con | 1.-Comunicacion sistematica de parte
elaboracién y/o actualizaron los Modernizacion Culminar la | Finiquitar detalles pendientes COMUNICACION |la elaboracion de todos | del CPE hacia la persona responsable
procesos a su cargo utilizando el elaboracién y actualizacion de |en los procesos de cada una INTERINSTITUCIO |los préducms del CNA, para dar seguimiento a la
modelo de gestion por procesos. manuales de Procesos en toda | de las Direcciones y unidades NAL correspondientes al CPEP, | SECAPPH. 2. Falta de
la Institucion * 1 los D no fuern |resp alas enviadas del
firmados por parte TSC. | comite hacia la analista del TSC.( Se
adjunta copia de correo)
3.- productos elabprados por el CPE
de la SECAPPH aun sin aprobacion de
parte del TSC.
Los directivos no han culminado la 8 Se recomienda a la unidad de | Establecer reuniones, para 16/9/2024 29/10/2024 |NO APLICA ~ hitps://drive.google.com/ |Mediante COCOIN se esta revisando
elaboracién y/o actualizaron los Modernizacién Culminar la | Finiquitar detalles pendientes : drive/folders/1 3ieGPLZue| congi cada uno de los
procesos a su cargo utilizando el elaboracién y actualizacion de |en los procesos de cada una % ~drive link manuales de Procedimientos que se
modelo de gestidn por procesos. manuales de Procesos en toda | de las Direcciones y unidades HECOTTRIUS0=CIVE X | estan subiendo al drive de ONADICI
’ fa Institucion s en la médida que se van terminando
hasta el momento tenemos un 60% de
avance.
La MAE no supervisa la forma en la que 9 Se recomienda a la UPEG 1.-Elaboracion Resumida de 16/9/2024 19/8/2024 |NO APLICA https://drive.google.com/ |Desde COCOIN Se verifica que se los
se han alcanzado los objetivos y metas, socializar en tiempo y forma | Informes sobre los hallazgos drive/folders/UVZRTRAt8 |informes se elaboran los informes
utilizando los indicadores, informes y con la MAE los hallazgos en  {en Ia cadena de valor POA "TWZ%"—'-(_)—YB%%E&M |trimestrales de cumplimiento
otros medios de verificacion. | contrados de forma 2024 ¢ indicadores Qfuso=drive fink
trimiestral tanto en los SIGPRET(DIGER), para la
indicadores del POA 2024 toma de medidad pertinentes|
como los indicadores DIGER. (en las unidades operativas
correspondientes.
2.- Remitir informes
trimestrales a la MAE.
3.- Gestionar reunion de
Trabajo con las unidades
operativas corresponidentes
para subsanar y encontrar
recomendaciones propicias.
La MAE no determina los responsables 10 Se recomienda a la Gerencia | Finalizar los responsables de 151912024 29/10/2024 |NO APLICA https://drive.google.com/f | E COCOIN Verifico que el manual de
de la elaboracién, revisién y Administrativa determinar los |cada una de las transacciones HSMMM Procedimientos de Compras ya fue
aprobacién de cada una de las responsables de cada una de |y operaciones en el manual ‘MMM subido a la plataforma.
| usp=drive_link .
transacciones u operaciones técnicas, las transacciones y de Procesos y
|administrativas y financieras con el operaciones en el manual de | procedimientos
| sefialamiento de los plazos para cada Procesos y procedimientos, . .
etapa, a fin de que cada quien asuma con el sefialamiento de los
sus responsabilidades, de acuerdo con plazos para cada etapa de
su jerarquia, y rinda cuentas de su acuerdo con su jerarquia, y
gestion. rinda cuentas de su gestion.
El Directivo del Area Administrativa o 1] Se recomienda a la Gerencia 13/812024 19/8/2024 [NO APLICA https://drive.google.com/f | El COCOIN verifico que se subio el

plan de Mantenimiento.
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|w?usp=drive link




El Directivo del Area Financiera, 12 Se recomienda a la Gerencia | Elaborar un calendario de la I 0 16/9/2024 23/10/2024 |Debido a fa alta ht google.com/f | E| COCOIN verifico que existe la
observando las normativas aplicables, Administrativa Elaborar un penodlcldad (mensual de da interna en |il/d/13) 9ysxOPZdMMug de bienes por medio de
dispuso la periodicidad (mensual, lendario de la lu otros el aérea, genero un %\fﬂi%mm un informe que se subio a la plafaforma
trimestral, semestral u otros ( , tris I, periodos), con la que se retraso en la usp-drive Jnk de ONADICI.
periodos), con la que se deben realizar semestral u otros periodos), |deben realizar las entrega del informe
las constataciones fisicas de los activos con la que se deben realizar | constataciones fisicas de los
de la entidad, entre los que se destacan las constataciones fisicas de  |activos de la entidad
el efectivo que se conoce como los activos de la entidad
arqueos, las inversiones, los
documentos por cobrar, las

en valores, los
por cobrar, los inventarios para uso,
venta o consumo, garantfas recibidas
entre otros bienes.
(Los inventarios deben contener como
minimo la siguiente informacién: -
El Directivo del Area Financiera, no 13 Se recomienda a la Gerencia |Elaborar informe mensuales 1 ] 15/82024 23/10/2024 |Debido a la ala https://drive.google.com/f |El COCOIN verifico que existe la
establecié que para los vehiculos y Administrativa, Elaborar de toda la flota vehicular d da interna en |ile/d/11VmnfEDYBOSAQW | constatacion de bienes por medio de
otros bienes de caracteristicas informe general de toda la donde se detallen el el aérea, genero un | MMML: un informe que se subio a la plafaforma
similares que sirvan para flota vehicular donde se recorrido y los usuarios, retraso en la ~ de ONADICL

transportacion o la realizacién de
operaciones de produccion y afines,
ademis de lo sefialado en el punto
anterior, se debe registrarel recorrido
y los usuarios, horas de uso, consumo
de combustible, planes de .
mantenimiento y fechas de su
realizacién, asegurando que se utilicen
dnicamente para efectuar actividades
de la entidad, de acuerdo con las
normativas generales y especificas
aplicables.

detallen el recorrido y los

horas de usc, consumo de

fechas de su realizacién

usuarios, horas de uso, cambustible, planes de
o de il y fechas de
planes de mantenimientoy  |su realizacién

entrega del informe
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