Seccion A Acuerdos y Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 1 DE DICIEMBRE DEL 2014

No. 33,595

Ente Regulador de los
Servicios de Agua Potable
y Saneamiento

¢ ACUERDO DE DIRECTORIO: 262014 )

El Directorio del Ente Regulador de los Servicios de
Agua Potable y Saneamiento, en uso de las facultades que
le confiere el articulo 9 de la Ley Marco del Sector Agua

Potable y Saneamiento.

CONSIDERANDO: Que mediante Decreto
Legislativo 118-2003, de fecha 20 de agosto de 2003, fue
emitida la Ley Marco del Sector Agua Potable y
Saneamiento, publicado en la Gaceta el 8 de octubre de
2003, con el fin de establecer las normas aplicables a los
servicios de agua potable y saneamiento en el territorio

nacional.

CONSIDERANDO: Que la referida Ley cre6 dentro
del Marco Institucional al Ente Regulador de los Servicios
de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS), la que tendra
como responsabilidad la regulacion y control de la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento
en el territorio nacional, los cuales seran de caracter

general y aplicacion local.

CONSIDERANDO: Que la Ley Marco del Sector
Agua Potable y Saneamiento, sefiala las normas aplicables
a los Servicios de Agua y Saneamiento en el territorio
nacional como un instrumento basico en la promocion de
la calidad de vida en la poblacion y afianzamiento del

desarrollo sostenible como legado generacional.

CONSIDERANDO: Que es de suma importancia

contar con un instrumento que establezca las directrices

en la aplicacion de sanciones por infracciones cometidas

por los prestadores del servicio de agua y saneamiento.

CONSIDERANDO: Que la Ley Marco del Sector
Agua Potable y Saneamiento, en su Articulo 13, numeral
8) estipula como una de las atribuciones del Ente
Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento,
aplicar sanciones e intervenciones a los prestadores del
servicio de agua potable y saneamiento por incumplimiento
o violaciones a las normas de la Ley Marco y sus
disposiciones reglamentarias, bajo los procedimientos
legales establecidos; asimismo que el producto de las
multas que aplique el Ente Regulador seré ingresado en la
Tesoreria General de la Republica, tal como lo establece
el Articulo 15, literal b) de su reglamento. En cuanto a las
infracciones y sanciones que comentan los prestadores
de servicio de agua y saneamiento se debera regir por lo
establecido en los articulos 44 y 45 de la Ley Marco del
Sector de Agua Potable y Saneamiento y 52 y 53 de su

Reglamento.

POR TANTO: Con fundamento en los Articulos, 255
de la Constitucion de la Republica, 43, 45, 116, 118
numeral 2, 119 numeral 4 de la Ley General de la
Administracion Publica, 1, 10, 13 numeral 8), 44 y 44 de
la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento,
articulo 15 literal b), 52 y 53 del Reglamento de la misma
Ley.

ACUERDA:

Emitir el siguiente:

REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y
SANCIONES DEL ENTE REGULADOR DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
(ERSAPS)
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CAPITULOL
AMBITODEAPLICACION

Articulo 1. Propésito del Reglamento. El presente
reglamento tiene como proposito fundamental
establecer el régimen de infracciones y sanciones en la
prestacion de los servicios de agua potable y

saneamiento.

Articulo 2. Ambito de Aplicacion. El presente
Reglamento es aplicable con caracter obligatorio en el
territorio nacional a todos los prestadores de los
servicios de agua potable y saneamiento. Son
prestadores de los servicios de agua potable y
saneamiento: las municipalidades a través de las
Unidades Municipales o Desconcentradas, Empresas
Mixtas, Prestacion Indirecta, Juntas Administradoras de
Agua, Asociaciones Municipales o Mancomunidades,
Convenios de Operacion, Administracion y

Mantenimiento de Infraestructura.

Articulo 3. Competencia. El Ente Regulador de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento, (ERSAPS),
es la autoridad competente para la determinacion de las
infracciones e imponer las sanciones inherentes a las
actividades vinculadas con la prestacion del servicio de
agua potable y/o saneamiento. Asi mismo, se da
competencia para la indagacién de las primeras
diligencias e Investigacion y formacion del expediente
a la Unidad de Supervision y Control Local (USCL), en
los términos y en las condiciones establecidas en este

Reglamento.

En los municipios en donde atn no esté constituida

la USCL, le corresponde al ERSAPS realizar las

investigaciones correspondientes y actuar conforme a

Ley.

Articulo 4. Caracter de las Infracciones y de las
Sanciones. Toda contravencion a las disposiciones del
Marco legal existente, en especial a la Ley Marco de
Agua Potable y Saneamiento, su Reglamento General,
resoluciones emitidas por el ERSAPS, y/o USCL,
normas técnicas aplicable a los servicios y toda aquella
reglamentacidon futura aplicable, estard sujeta a una
sancion en los términos del presente Reglamento.

Las sanciones previstas tienen caracter
administrativo y seran aplicadas independientemente de
la imposicion de penas u otras consecuencias, derivadas
de la simultanea comision de actos de naturaleza punible
conforme al Codigo Penal y demas leyes de conformidad
con el articulo 13 numeral 9 de la Ley Marco del Sector
Agua Potable y Saneamiento, o que conlleven
responsabilidad civil por los dafos y perjuicios de

conformidad con el Cédigo Civil.

Articulo 5. Derecho de Defensa. Para imponer la
sancion respectiva se oira previamente al prestador
infractor. La imposicion de la multa no exime al
prestador del servicio de la obligacion de efectuar por
su cuenta las reparaciones que correspondan o de

restituir los perjuicios ocasionados.

El importe de las multas y el de las responsabilidades
resultantes es exigible por la via administrativa de

apremio.

Articulo 6. Otras Acciones. Sin perjuicio de las
sanciones a que se refiere este reglamento, el ERSAPS,
podran imponer a los prestadores de los servicios las

siguientes acciones:
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a. La Amonestacion escrita al prestador para la
correccion de alguna accion, plan o programa y la
recomendacion para la inclusion o implementacion
de acciones, tendientes a detener o disminuir una
accion constitutiva de infraccion, en los términos
establecidos en este reglamento.

b. La orden de detener las acciones que origind la
infraccion,;

c. La restitucion de los dafos ocasionados por la

accidn que origind la infraccion.

CAPITULOIL
DE LAS INFRACCIONES

Articulo 7. De la Gravedad de la Infraccion. El
ERSAPS, para la determinacién de la situacion
constitutiva de infraccion deberan tener en cuenta los

siguientes aspectos:

Gravedad de los dafios generados;

b. Larecincidencia de la infraccion;

c. Las dificultades o perjuicios que la infraccion
ocasionare al servicio prestado a los usuarios y a
terceros;

d. El grado de afectacion al interés publico;

e. Ladiligencia puesta de manifiesto en subsanar los
efectos del acto u omision imputados;

f.  El grado de negligencia, culpa o dolo incurrido;

Afectacion o riesgos a la salud de la poblacion;

aQ

h. Antecedentes del infractor.

Articulo 8. De la Calificacion de las Infracciones.
Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy
graves en consideracion a los dafos y perjuicios
ocasionados en la prestacion de los servicios a los

usuarios.

Articulo 9. De la Determinacion de las
infracciones. Con respecto al incumplimiento de las
obligaciones que en el marco legal existente, en
especial a la Ley Marco del Sector Agua Potable y
Saneamiento, su Reglamento General, las resoluciones
emitidas por el ERSAPS y/o USCL, normas técnicas y
toda aquella reglamentacion presente y futura, aplicable
a los prestadores de servicios, la USCL de oficio, o a
peticion de parte, por instrucciones del ERSAPS o de
la Municipalidad respectiva iniciard el proceso de

investigacion y creara el expediente respectivo.

Articulo 10. Estudio Previo. En el proceso de la
investigacion la USCL, tomando en cuenta el nimero
de usuarios del prestador de servicios, la adopcion de
medidas alternativas que permitan corregir la presunta
infraccion, tales como la imposicion de medidas
correctivas, requerimientos de cumplimiento,
publicaciones informativas y otras recomendaciones que
le parezca oportuna, evaluaré la conveniencia de remitir
el expediente al ERSAPS segtn el criterio de costo-
beneficio del procedimiento. Sin embargo, la USCL
llevard un libro de registro de la conducta como
antecedente para posteriores acciones de fiscalizacion

y sancion por parte del ERSAPS.

Articulo 11. Infracciones Leves. Son aquellas
acciones u omisiones del prestador de servicios que
contravengan las obligaciones y prohibiciones
establecidas en el marco legal existente, en especial, a
la Ley Marco, su reglamento, normas técnicas
aplicables, resoluciones emitidas por la USCL y por
el ERSAPS; y que dichas acciones y omisiones no
representan un dafo irreversible a la salud de las

personas. Estas son:
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1. Incumplimiento en las condiciones del tratamiento
de las aguas servidas. Sera Incumplimiento, cuando
las condiciones no estén de acuerdo con los
parametros de las descargas de aguas residuales
establecidos en las normas técnicas vigentes.

2. Incumplimiento de normas de calidad de los
servicios. Sera incumplimiento cuando el prestador
no cumpla las normas técnicas relativas a la
continuidad, calidad de agua potable y el
saneamiento.

3. Interrupciones injustificadas en la prestacion del
servicio. Se tomaran como parametros para la
determinacion de la interrupcién cuando el
prestador conociendo la operacion del sistema
pueda prever una interrupcidén y no comunique a
los usuarios.

4. Por racionamiento de servicio debido a
insuficiencia en el recurso agua o por deterioro de
su calidad y época del afio (invierno o verano).

5. Planes de reparaciones o modificaciones
programadas por el prestador del servicio.

6. Lainfraestructura de distribucion existente y el plan
de inversion.

7. El tiempo de la interrupcion del servicio.

8. Y otras circunstancias particulares que se
consideren técnicamente necesarias.

9. Todas aquellas acciones u omisiones que incumplan
obligaciones o prohibiciones establecidas por el
marco legal, en especial por la Ley Marco del
Sector de Agua Potable y Saneamiento, leyes
afines, normas técnicas, resoluciones emitidas.

Articulo 12. Infracciones Graves. Son
infracciones graves del prestador de servicios las

siguientes:

1. Negativa a proporcionar informacion al ERSAPS,
ala USCL o a los usuarios en su caso. Se considera
negativa la omision de la informacion solicitada y
proporcionada, la falsedad en los datos entregados
u otras alteraciones de la informacion y que sea
directamente atribuible al prestador de servicios
de manera dolosa o con mala intencion. Igualmente,
el retraso de la realizacion de los controles de
calidad de los servicios a los cuales estan obligadas
arealizar.

2. Obstaculizar o impedir la préactica de verifica-
ciones ordenadas por el ERSAPS o USCL. Se
Considerara obstaculizar no permitir la entrada a
las instalaciones del prestador, la restriccion de
espacios, el ocultamiento de infraestructura y otras
similares a la USCL, técnicos identificados,
siempre y cuando lleven por escrita dicha orden.

3. Incumplimiento del régimen tarifario establecido
en el marco regulatorio existente. Se considerara
infraccion en el alcance de la aplicacion y fijacion
de la tarifa en los términos del Reglamento de
Tarifas; y,

4. La reincidencia del prestador del servicio en

infracciones leves.

Articulo 13. Infracciones Muy Graves. Son
aquellas acciones u omisiones consideradas leves y
graves que de manera reiterada y reincidente el
prestador de servicios continua ejecutdandolas o

negéandose a realizarlas.

Articulo 14. De la Reincidencia. Para los efectos
de este Reglamento, se considera reincidente al
infractor que dentro de un término de noventa dias

cometa dos veces cualquier infraccion.

Articulo 15. Delos Infractores. Para los efectos de este
Reglamento cometen infraccion todos los prestadores

de los servicios de agua potable y/o saneamiento que
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realicen actos u omisiones que constituyan infracciones

en los términos de este reglamento.

Lo anterior sin perjuicio que las infracciones antes
sefaladas puedan constituir un delito, en cuyo caso se
estara a las sanciones penales respectivas, ademas de la

reparacion del dafio causado.

CAPITULO IIIL.
DE LAS SANCIONES

Articulo 16. De las Sanciones. Todo prestador de
servicios que contravenga las disposiciones del presente
reglamento, de la Ley Marco del Sector Agua Potable y
Saneamiento serd sancionado con multas de Mil
(L. 1,000.00) a Cincuenta Mil (L. 50,000.00) Lempiras
que impondra el ERSAPS.

El producto de las multas que aplique el ERSAPS
serd ingresado a la Tesoreria General de la Republica;
la multa debera ser pagada dentro de los quince (15)
dias habiles contados a partir del dia siguiente del recibo

de la notificacion.

Articulo 17. Alcance Complementario de las
Sanciones. Toda sancion que imponga el ERSAPS,
conllevard necesariamente la disposicion del cese de
la infraccidn y de sus efectos, de modo a restaurar la
situacion al momento anterior a su consumacion, ello
sin perjuicio de otras consecuencias que pudieren
generarse en orden a la responsabilidad civil o penal

del infractor.

Articulo 18. Establecimiento de la Sancion. EL
ERSAPS, para la imposicion de la multa utilizara los

siguientes parametros:

a. Paralas infracciones leves, se impondra una multa
equivalente al 2% de la facturacion promedio de
los ultimos tres meses a la fecha de comision de
infraccion del prestador de servicios.

b. Paralas infracciones graves, se impondra una multa
equivalente al 3.5% de la facturacién promedio de
los ultimos tres meses a la fecha de comision de
infraccion del prestador de servicios.

c. Paralasinfracciones muy graves, se impondra una
multa equivalente al 5% de la facturacion promedio
de los ultimos tres meses a la fecha de comision

de infraccion del prestador de servicios.

CAPITULOIV.
ASPECTOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 19. Inicio del Procedimiento. El
procedimiento para determinacion que el prestador ha
incurrido en una infraccion se inicia con las primeras
diligencias e investigaciones para la apertura del
expediente. Para el conocimiento y realizacion de las
primeras diligencias que se inicien con motivo de una
supuesta infraccion, el ERSAPS delega en la USCL la
potestad de dirigir las mismas, hasta llegar a la
consideracion que los hechos son constitutivos de
infraccion por parte del prestador, en cuyo caso, se
trasladara el expediente formado al ERSAPS, para la
determinacion de la infraccion y la imposicion de la

sancion correspondiente.

Si la USCL, en la tramitacion de las primeras
diligencias no encuentra indicios racionales de hechos
constitutivos de infraccidén, le comunicara a la
Municipalidad las diligencias realizadas a fin que ésta
adopte las medidas y correctivos necesarios y los

comunicard, ademas, al prestador de servicios a fin que
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¢éste proceda a efectuar las correcciones, reparaciones

o que enmiende lo que proceda.

En caso que el prestador no acate las medidas y
correctivos recomendadas por la Municipalidad, la
USCL remitira el expediente al ERSAPS, para su

intervencion.

La USCL, abrira el expediente de Investigacion
respectiva, el cual contendré todas las indagaciones,
pruebas técnicas, reportes e inspecciones realizadas. El
inicio de las primeras diligencias e investigaciones

podran iniciarse:

a. De oficio

b. A peticion del ERSAPS

c. Pormandato de la municipalidad respectiva; o,
d. A instancia de persona interesada en la USCL.

Se consideran parte interesada, los usuarios
afectados y en general, todas aquellas personas naturales
o juridicas que sean titulares de derecho subjetivos o

intereses legitimos en la prestacion del servicio.

Articulo 20. Audiencia de Verificacion y
Comprobacion. Durante el conocimiento de las
primeras diligencias, la USCL celebrara una audiencia
de verificacion y comprobacion de hechos citando al
prestador de servicios, en la cual éste podra asumir un
compromiso de cese, correccion o reparacion de

hechos, que debera constar por escrito.

Este compromiso que asuma el prestador debera
establecer las correcciones, reparaciones o enmiendas,
que se implementaran en un plazo determinado. La USCL
comprobara el cumplimiento total de este compromiso

y en caso de incumplimiento se procedera a remitir el

expediente a la Municipalidad respectiva para su
conocimiento y al ERSAPS para la determinacion de la

infraccion e imposicion de la sancion respectiva.

Articulo 21. De Oficio. La USCL podra iniciar el
levantamiento de la informacidn a instancia propia, si
considera que tiene los elementos suficientes para
determinar que el prestador de servicios podria estar
cometiendo acciones y omisiones que pueden llegar a
ser constitutivas de infracciones en los términos

senalados en este Reglamento.

Igualmente, el ERSAPS podré solicitar a la USCL el
inicio de las indagaciones que estime conveniente para
las comprobaciones de acciones u omisiones que

pueden llegar a ser constitutivas de infracciones.

Articulo 22. De instancia de persona interesada. El
procedimiento se iniciard a instancia de persona intere-
sada cuando se presente en la USCL y se haya agotado
el reclamo ante el prestador de servicios. Para ello, el
interesado presentara la denuncia por escrito o en forma
verbal dirigida a la USCL, en el escrito que ésta

presente, se expresara lo siguiente:

a.  Suma o titulo que indique su contenido o el tramite
de que se trata;

b. La designacion precisa de la USCL a la que se
dirige;

c. Elnombre y apellidos, estado, profesion u oficio y
domicilio del solicitante;

d. Los hechos yrazones en que se funde y la expresion
clara de lo que se solicita; y,

e. Lugar, fecha y firma o huella digital cuando no

supiere firmar.
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Iniciado el procedimiento de primeras diligencias e
investigacion de la situacidn constitutiva de infraccion,

se procedera de oficio en todas las demas diligencias.

En caso de que la denuncia fuere verbal, la USCL
procederd a levantar un acta en la cual consignara todos
los hechos y razones, nombre y apellidos, profesion u
oficio y domicilio del solicitante, lugar y fecha de la
denuncia. La misma sera firmada por el denunciante o

su huella digital cuando no supiere firmar.

Articulo 23. De los Documentos Acompaiiantes. El
denunciante debe acompanar los documentos en que se
funde y si no los tuviere a su disposicion indicara con
precision el lugar donde se encuentren. Anunciara
ademads, cualquier otro medio de prueba con que
pretende demostrar los hechos que justifican su

peticion.

Articulo 24. De la falta de requisitos. Si la denuncia
careciere o no contara con la informacion necesaria y
suficiente se requerird al denunciante para que proceda

a completarlo a la brevedad del caso.

Articulo 25. De las Investigaciones. La USCL podra
requerir informacién necesaria para esclarecer los
hechos al prestador de servicio y al denunciante, asi
como requerir informacién y/o la intervencion de otras
autoridades publicas, civiles y militares y érganos
técnicos de la administracion central, desconcentrada
y descentralizada en lo relativo a pruebas, informes,

validaciones segun las normas técnicas vigentes.

Articulo 26. Del Expediente de Indagacion. La
USCL debera llevar un registro detallado de todas las
indagaciones que realice a los prestadores de servicios.

Para este efecto, llevard un expediente individual de cada

prestador de servicio, en donde acumulara todo lo
referente a la prestacion del servicio, tales como:
inspecciones, informes, denuncias, pruebas y cualquier

otra diligencia que lleve a cabo.

Cuando se tramiten dos o mas expedientes separados
y que se refieran a los mismos hechos y puedan ser
resueltos en un mismo expediente, la USCL, de oficio
o a peticiéon de los interesados, podrd decretar su
acumulacion y resolverlos en un solo acto. Dicho
expediente estard bajo la custodia de la USCL y a
disposicidn de cualquier interesado.

Articulo 27. Medidas Provisionales. La USCL,
para asegurar la eficacia de la resolucion que pudiera
recaer y siempre que hubieren razones suficientes para
ello, podra solicitar a la Municipalidad respectiva
intervencion para la adopcion de las medidas
provisionales que estime pertinentes para evitar causar
mayores perjuicios a la parte interesada y para la
disminucién de los dafios ocasionados a las personas y
sus bienes.

Articulo 28. Para la determinacion de iniciar o no el
Procedimiento. Una vez recopilada la informacién
suficiente, la USCL determinara:

a. Noiniciar el procedimiento para la determinacioén
de infracciones, cuando:

i. La Municipalidad respectiva intervino en la
adopcion de medidas correctivas.

ii. El prestador de servicios procedio a la correccion

y/0 prevencion para reparar la anomalia de
inmediato o a través de un compromiso de cese de
acto.

iii. Lacondicion del prestador de servicios en relacion
directa al nimero usuarios.

iv. Las acciones u omisiones estan contempladas
dentro del Contrato de Prestacién y es de
competencia de la respectiva Municipalidad

resolver.
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v. Lacorreccion de la anomalia estd contemplada en
el plan de inversiones del prestador de servicio o

de la Municipalidad.

b. Iniciar el procedimiento para la determinacion de
infracciones, por considerar que existen
suficientes elementos de juicio para la deter-
minacion que existe infraccion en los términos y

condiciones de este reglamento.

Articulo 29. Remision del Expediente. Deter-
minado iniciar el procedimiento, la USCL debera
remitir el expediente al ERSAPS en el plazo maximo
de diez (10) dias habiles contados a partir de dia

siguiente de la notificacion.

CAPITULO V.
DESARROLLODELPROCEDIMIENTO

Articulo 30. Decision. Recibido el expediente por
el ERSAPS, podra considerar todas las investigaciones
contenidas en el expediente; y si fuere necesario podra
mandar a realizar nuevas indagaciones; siempre que €stas

se consideren relevantes para la resolucion.

Articulo 31. Informes y Dictimenes. [gualmente,
el ERSAPS para una acertada decision, podra solicitar
los informes y dictdmenes obligatorios y facultativos
de todas y otras autoridades publicas, civiles y militares
y organos técnicos de la administracion central,

desconcentrada y descentralizada.

Articulo 32. Valoracion de la Prueba. El ERSAPS,
apreciara libremente y en su conjunto el resultado de

las pruebas, de acuerdo a las reglas de la sana critica.

Articulo 33. Determinacion de la Sancion. El

ERSAPS, celebrara una audiencia de determinacion de

sancion, para lo cual emplazard al prestador de servicios
infractor para que comparezca en la fecha y hora
sefalada. En dicha audiencia, el prestador infractor
podra presentar alegatos atenuantes que justifiquen una
reduccion de la sancion a establecer. E1 ERSAPS
considerard estas circunstancias para la determinacion

de la sancion.

CAPITULO VL
RESOLUCION

Articulo 34. De la Resolucion. Una vez realizada
todas las actuaciones por el ERSAPS, la resolucion se
dictard en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles.
Para ello, se deberd notificar previamente al prestador

de servicios a una audiencia para oirlo.

La resolucién se emitird por el Directorio del

ERSAPS por escrito y contendra:

a. Lugar, fecha y nimero de la resolucion.

b. La identificacion de la persona natural o juridica
del denunciante, y en su caso, que se inicid de
oficio;

c. La identificacion del prestador de servicios
infractor;

d. Los hechos y razones en que se fundamenta la
infraccion,;

e. La expresién clara de todas las medidas
recomendadas;

f. Ladeterminacion de la infraccion;

g.  Ladeterminacion de la sancion, en su caso; y,

Firmas y sello del Directorio del ERSAPS.

Articulo 35. Notificacion de la Resolucion. Las

Resoluciones se notificaran en los plazos y formas
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procedentes establecidas en los articulos del 87 al 92

de la Ley de Procedimiento Administrativo.

Articulo 36. Obligatoriedad. Las resoluciones que
emita el ERSAPS en relacion a la comision de una
infraccidn se estara a lo dispuesto en el articulo 92 de
la Ley de Procedimiento Administrativo en lo

procedente.

CAPITULO VII.
DE LOS RECURSOS

Articulo 37. Apelacion y Reposicion. Los recursos
de reposicion y apelacion podran fundarse en
cualquier infraccion de la Ley Marco del Sector Agua
Potable y Saneamiento, su Reglamento General, las
resoluciones emitidas por el ERSAPS y/o USCL,
normas técnicasy toda aquella reglamentacion futura,
incluso el exceso de poder y la desviacion de poder del
ERSAPS; vy, cuando las resoluciones fueren dictadas
en ejercicio de potestades discrecionales, en razones
vinculadas a la oportunidad o conveniencia del acto

impugnado.

Articulo 38. Del procedimiento de los Recursos. Para la
interposicion de los recursos de reposicion, apelacion
y revision se estard a lo establecido por la Ley de

Procedimiento de Administrativo.

CAPITULO VIIL
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 39. Generalidades. Todo 1o no previsto en el
presente Reglamento, estara regido por la Ley Marco

del Sector Agua Potable y Saneamiento, su Reglamento

General y demas Reglamentos; por el Codigo de Salud;
la Ley General del Ambiente; la Ley de Municipalidades;
El Cédigo Civil, la Ley de Procedimiento Adminis-
trativo; y, deméas Leyes aplicables y por las resoluciones

emitidas por el ERSAPS.

Articulo 40. Aplicacién. El Presente Reglamento de
Infracciones y Sanciones solo es aplicable a aquellas
situaciones constitutivas de infracciones provenientes
del marco legal existente, en especial de la Ley Marco
del Sector Agua Potable y Saneamiento, su Reglamento,
normas técnicas vigentes, resoluciones emitidas por el
ERSAPS y demas reglamentos y regulaciones aplicables
vigentes. Se exceptuan las infracciones provenientes del
Contrato de Prestacion, suscrito entre el titular y el
prestador de los servicios, cuyas sanciones se aplicaran
de manera preferente en cumplimiento al contrato

celebrado entre las partes.

Articulo 41. Vigencia del Reglamento. El Reglamento de
Infracciones y Sanciones entrara en vigencia a partir del
dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial La

Gaceta.

ING.IRMAARACELY ESCOBAR
DIRECTORA COORDINADORA

ING. HECTOR RAUL CERNA NAVAS
DIRECTOR ERSAPS

LUIS FERNANDO BONILLA AVILA
DIRECTOR ERSAPS
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