No.094-2024

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE DOS (2) SERVIDORES MARCA ORACLE SPARC T8-1, UBICADOS EN: UNO
(1) EN EL EDIFICIO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS EN EL BULEVAR FUERZAS
ARMADAS EN LA CAPITAL DE LA REPUBLICA Y UNO (1) EN LA SUCURSAL DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS UBICADA EN LA CIUDAD DE SAN PEDRO SULA, DEPARTAMENTO

DE CORTES.

Nosotros, CARLOS FERNANDO AVILA HERNANDEZ, mayor de edad, casado, Licenciado en
Economia, hondurefio y de este domicilio, con Documento Nacional de Identificacion nimero 0703-
1970-01991, actuando en mi condicion de GERENTE y REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS, nombrado en dicho cargo mediante la Resolucion No.368-8/2022,
emitida por el Directorio de esta Institucién el 11 de agesto de 2022, debidamente facultado para la
suscripcion de este documento segun consta en la Resolucion No.437-10/2024, emitida por el mismo
Organo Colegiado el 18 de octubre de 2024; Institucién que posee el Registro Tributario Nacional
(RTN) No.08019995284049 y a quien en lo sucesivo se le denominara “EL BANCO”, por una parte y
por la otra, FRANCISCO JOSE LUPIAC RODRIGUEZ, mayor de edad, casado, Ingeniero Industrial,
hondurefio, con Documento Nacional de Identificacion No.0615-1974-00149 y JUAN CARLOS
FONSECA MEZA, mayor de edad, soltero, Licenciado en Psicologia, hondurefio, con Documento
Nacional de Identificacion No.0801-1982-04878, ambos de este domiciiio, actuando en mi condicion
de REPRESENTANTES LEGALES DE PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS HONDURAS, S.A.
DE C.V. (PBS), constituida el 12 de julio de 2010 mediante Instrumento Pblico No.695, otorgado en
la ciudad de San Pedro Sula, Departamento de Cortés, ante los oficios del Notario Marcos Rojas Pinto,
el cual se encuentra inscrito con el No.6672, Matricula No.2516331, del Registro Mercantil del
Departamento Francisco Morazan, Centro Asociado al Instituto de la Propiedad; debidamente
facuitados para firmar este tipo de contratos, segun consta en el Poder General de Administracion y
Representacion autorizado el 24 de febrero de 2020 mediante Instrumento Publico No.18, otorgado
en la ciudad de Tegucigalpa, Departamento de Francisco Morazan, ante los oficios del Notario
Fernando Alberto Godoy Sagastume, el cual se encuentra inscrito con el No.59484, Matricula
No.2516331, del Registro Mercantil del Departamento Francisco Marazan, Centro Asociado al Instituto
de la Propiedad, sociedad que posee el Registro Tributario Nacional No. 0501901031450 y quienes
en lo sucesivo se denominaran “EL CONTRATISTA”, ambas partes de comun acuerdo hemos
convenido en celebrar, como en efecto por este documento dejamos formalizado, el presente
“CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE DOS (2) SERVIDORES ORACLE SPARC T8-1, UBICADOS EN: UNO (1) EN EL
EDIFICIO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS EN LA
CAPITAL DE LA REPUBLICA Y UNO (1) EN LA SUCURSAL DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS
UBICADA EN LA CIUDAD DE SAN PEDRO SULA, DEPARTAMENTO DE CORTES', el cual se regira
por los términos y condiciones que ambas partes estipulamos en las siguientes clausulas:
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CLAUSULA PRIMERA
DE INTEGRIDAD

Las partes, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pablica (LTAIP), de conformidad con el Acuerdo Institucional No.SE-037-2013, emitido
por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica el veinticinco (25) de junio de dos mil trece (2013)
y publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” el veintitrés (23) de agosto de dos mil trece (2013), y con
la conviccion de que evitando las précticas de corrupcion podremos apoyar la consolidacion de una
cultura de transparencia, equidad y rendicion de cuentas en los procesos de contratacion y
adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las bases del Estado de Derecho, nos comprometemos
libre y voluntariamente a:

il

Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la Republica,
asi como los valores de: in egudafi lealtad contractual, equidad, tolerancia, imparcialidad y
discrecion con la informacion confidencial que manejamos, absten éndonos de dar
declaraciones plblicas sobre la misma.

Asumir una estricta abservancia y ap:icaciOn de los principios fundamentales bajo los cuales se
rigen los procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidos en la Ley de
Contratacidn del Estado, tales como: transparencia, igualdad y libre competencia.

. Que durante la ejecucion del Contrato ninguna persona que actué debidamente autorizada en

nuestro nombre v representacion y que ningtn empleado o trabajador, socio o asociado,
autorizado o no, realizara:

a) Practicas Corruptivas: entendiendo éstas como aquellas en la que se ofrece dar, recibir,
o solicitar directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para infiuenciar las acciones de
la otra parte.

b) Practicas Colusorias: entendiendo éstas como aquellas en las que denoten, sugieran o
demuestren que existe un acuerdo malicioso entre dos (2) o mas partes o entre una de las
partes y uno o varios terceros, realizado con la intencion de alcanzar un proposito
inadecuado, incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones de la otra parte.

Revisar y verificar toda la informacion que deba ser presentada a traves de terceros a la ofra

parte, para efectos del Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacion

o adquisicion causa de este Contrato, la informacion intercambiada fue debidamente revisada

y verificada, por lo que ambas partes asumen y asumiran la responsabilidad por el suministro

de informacion inconsistente, imprecisa o que no corresponda a |a realidad, para efectos de
ste Contrato

Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informacion a que se tenga acceso por razon
del Contrato, y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla
para fines distintos.
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6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento de
algune de los compromisos de esta Clausula por Tribunal competente y sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal en la que se incurra.

7. Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualguier hecho o acto
iregular cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga
un indicio razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal.

Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales el “EL CONTRATISTA” contrate, asi como
a los socios, asociados, ejecutivos vy trabajadores de aqueiios.

El incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar:
a) De parte de “EL CONTRATISTA":

|, Alainhabilitacién para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que
pudieren deducirsele.

Il. A la aplicacion al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado que
haya incumplido esta Clausula, de las sanciones o medidas disciplinarias derivadas del
régimen laboral y, en su caso entablar las acciones legales que correspondan.

b) De parte de “EL BANCO":

[. A la eliminacion definitiva de “EL CONTRATISTA” de su Registro de Proveedores y
Contratistas que al efecto ilevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de
contratacion.

Il. A la aplicacion al empleado o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan
segln el Codigo de Conducta Etica del Servidor Publico, sin perjuicio de exigir la
responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las que hubiere lugar.

En fe de lo anterior, las partes manifiestan la aceptacion de los compromisos adoptados en el presente
documento, bajo el entendido que esta Declaracion forma parte integral del Contrato, firmando
voluntariamente para constancia.

CLAUSULA SEGUNDA
ANTECEDENTES Y OBJETO DEL CONTRATO

“EL BANCO” manifiesta que mediante la Resolucion No.437-10/2024 emitida el 18 de octubre de
2024 por su Directorio, resolvié adjudicar a “EL CONTRATISTA” el Lote No.3 de la Licitacion Piblica
No.26/2024 para la contratacidn del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de dos (2)
servidores Oracle Sparc T8-1, ubicados en: uno (1) en el edificio de “EL BANCO" en el Bulevar
Fuerzas Armadas en la capital de la Republica y unc (1) en la sucursal de “EL BANCO” ubicada en
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la ciudad de San Pedro Sula, Departamento de Cortés, por el periodo comprendido del 28 de octubre
de 2024 al 31 de diciembre de 2026.

CLAUSULA TERCERA
MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Por la prestacion del servicio relacionado en la Clausula Segunda de este Contrato, “EL BANCO”
pagara a “EL CONTRATISTA” la cantidad de DOS MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA'Y NUEVE
MIL SEISCIENTOS ONCE LEMPIRAS CON CINCUENTA CENTAVOS (L.2,879,611.50), que incluye
TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS UN LEMPIRAS CON CINCUENTA
CENTAVOS (L375,601.50) por concepto de impuesto sobre ventas, distribuidos en seis (6) pagos
cuatrimestrales de cuatrocientos treinta y nueve mil quinientos treinta lempiras (L439,530.00), que
incluye cincuenta y siete mil trescientos treinta lempiras (L57,330.00) por concepto de imptiesto sobre
ventas y un (1) pago por el perfodo de dos (2) meses y cuatro (4) dias de doscientos cuarenta y dos
mil cuatrocientos treinta y un lempiras con cincuenta centavos (L242,431.50), que incluye treinta y un
mil seiscientos veintitn lempiras con cincuenta centavos (L31,621.50) por concepto de impuesto sobre
ventas.

El costo del servicio se cancelara en seis (8) pagos iguales de forma cuatrimestral al finalizar cada
periodo y un Glitimo pago proparcional por e! periodo dos (2) meses y cuatro (4) dfas al finalizar el
mismo; en moneda nacional, denfro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario posteriores a la
prestacién del servicio, contra entrega del recibo o factura correspondiente y remision de correo
electronico con el “Resumen de Reporte de Actividades” que contenga el detalle de las tareas
realizadas en (los) mantenimiento(s) preventivo(s) o correctivos en caso que ocurran del periodo
facturado, la cual debe contener el visto bueno de! Departamento de Tecnologia y Comunicaciones
de “EL BANCOQ”, donde se acredite que el servicio fue recibido satisfactoriamente.

Adicionalmente a los aspectos legales, la factura debe incluir el nombre del contrato, niimero de
contrato y perfodo a facturar.

“EL BANCO” no efectuara ninglin pago hasta que el respectivo Contrato sea suscrito por las partes
y aprobado por su Directorio.

Para efectos tributarios y cuando proceda, “EL BANCO” retendra y enterara al fisco los impuestos
que conforme a Ley correspondan.

CLAUSULA CUARTA
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. LOTE NO.3: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para: Dos (2) servidores marca
Oracle Sparc T8-1, ubicados en: Uno (1) en el edificio del Banco Central de Honduras en el Bulevar
Fuerzas Armadas en la capital de la Republica y uno (1) en la Sucursal del BCH ubicada en Ia
ciudad de San Pedro Sula, Departamento de Cortés, por el periodo comprendido del 28 de octubre
de 2024 al 31 de diciembre de 2026, distribuidos de la forma siguiente:

lecision puede camoiar i economic
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"Cantidad | Descripcion del equipo | Ubicacién |
| - Un (1) Servidor Oracle SPARC T8-1

| Edificio principal de “EL BANCO” ubicado en
el Bulevar de las Fuerzas Armadas, en la
capital de la Replblica de Honduras.

i Servidor Oracle SPARC T8-1
! Un (1) Servidor Oracle SPARC T8-1

' Sucursal de “EL BANCO”, ubicada en la
ciudad de San Pedro Sula, Departamento de
l Cortés.

=

2. CONDICIONES DEL SERVICIO QUE DEBE CUMPLIR “EL CONTRATISTA”
2.1. Ser un representante del fabricante de los equipos Oracle SPARC T8-1.

2.2 “EL CONTRATISTA” debe contar con personal debidamente capacitado, especializado y con
experiencia comprobada en la administracion del referido equipo y en la realizacion de los
servicios de mantenimientos preventivos y correctivos.

2.3. “EL CONTRATISTA” debe garantizar que para ambas ciudades (Tegucigalpa y San Pedro
Sula) al término de dos (2) horas como méximo después de recibido el reporte de falla del
equipo objeto de este Contrato, ya sea via telefonica, correo electrénico o sistema de ticket de
“EL CONTRATISTA”, el personal técnico de “EL CONTRATISTA” debe iniciar las gestiones
de resolucion; en caso de requerirse atencion en sitio para la reparacion sera como maximo
de la forma siguiente:

Ciudad | Atencion en sitio en las instalaciones
de “EL BANCO”
Edificio de “EL. BANCO” ubicado en e!
Bulevar Fuerzas Armadas, Capital de la Dos (2) horas
Republica.

Sucursal de “EL BANCO” ubicada en la
ciudad de San Pedro Sula, Departamento Ocho (8) horas

| de Cortés

Asimismo “EL CONTRATISTA” debe hacer su mejor esfuerzo en resolver el incidente en el
menor tiempo posible. Solo en los casos que sea comprobable gue “EL CONTRATISTA” no
inicie 0 no brinde el seguimiento oportuno a la atencién, “EL BANCO” podra establecer y
comunicar a “EL CONTRATISTA” un plazo maximo para la solucion definitiva.

2.4, E| servicio de mantenimiento correctivo debe contemplar sin costo adicional para “EL
BANCO" cuantas visitas y todas las acciones necesarias por parte de “EL CONTRATISTA”
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2.8,

para poner en funcionamiento el equipo defectuoso; ademas, dicho servicio incluira en los
casos que aplique, el reemplazo de piezas dafiadas debido a la normal utilizacion y su
sustitucion debe ser por partes nuevas y originales.

Garantizar que, durante la vigencia del servicio “EL CONTRATISTA” mantendra una
existencia adecuada de repuestos con mayor probabilidad de dafio, nuevos y cien por ciento
(100%) compatibles con los equipos objeto de este Contrato; asimismo, materiales y
elementos para su operacidn, como minimo lo siguiente:

| Caracteristicas Descripcion

Memoria RAM Al menos dos (2) DIMMS con capacidad minima de 64 GB DDR4 |
! Al menos dos (2) discos duros HDD con capacidad minima de 1.09

Almacenamiento

18 |

Modulo para el suministro de energia

Al menos una (1) fuente de poder, por cada servidor

entiladoras

1 |
|Al menos una (1) ventiladora, por cada servidor }

Conectividad LAN

|Al menos un (1) mddulo de conectividad LAN de cuatro (4) puertos 10 ?

iG bE (100 Mb/sec, 1 Gbisec, 10 Gb/sec), full diplex, auto negociacion |

Adaptadores HBA \A' menos una (1) adaptador HBA de 16 Gbps, por cada servidor

|
|
1
|
|

QOtros elementos

Imantener la operacion de los servidores

Otros elementos que “EL CONTRATISTA” considere criticos para

2.6

2.7

2.8.

Realizar por lo menos seis (8) visitas de mantenimiento preventivo a todos los equipos que
forman parte de este proceso durante el periodo del presente Contrato; pudiendo ser estos
fisicos o lagicos y seran programados a conveniencia de “EL BANCO" para ejecutar cada
visita dentro de cada cuatrimestre; debiendo “EL BANCO” notificar a “EL. CONTRATISTA”
de manera anual previo a la ejecucion de los mantenimientos preventivos.

“EL CONTRATISTA” debe entregar previo al mantenimiento preventivo, dentro de los cinco
(5) dias habiles a la fecha programada de los mantenimientos, un documento de
gobernabilidad (protocolo de trabajo) en el que se describa el detalle las actividades, tiempos,
nombres de responsables, procedimientos de retorno y escalamientos. Las actividades a
realizar deben ser previamente aprobadas por la Division de Gestion de Infraestructura
Tecnoldgica del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO™,

“EL CONTRATISTA” debe remitir mediante correo electronico al personal del Departamento
de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”, posterior al mantenimiento preventivo y
previo a entregar la factura de pago del periodo correspondiente, un informe técnico que

/



describa las tareas realizadas, los resultados y conclusiones de dicho mantenimiento, en caso
se requieran aclaraciones sobre dichas tareas, debe proporcionarlas ante el personal técnico
del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO".

2g“EL  CONTRATISTA” debe remitr a la cuenta de comeo electronico:
contratosyqarantias@bch.hn, asi como entregar en forma impresa al Departamento de
Compras Yy Contrataciones, el documento “Resumen de Reporte de Actividades”, en el cual
describa las tareas realizadas durante el cuatrimestre (mantenimiento preventivo o correctivo);
este sera requisito para la remision de la factura del pago del perfodo correspondiente.

2.10.“EL BANCO” entregara de manera formal los formatos del Documento de Gobernabilidad
(ver numeral 2.8) y Resumen de Reporte de Actividades (ver numeral 2.10) para la
elaboracion de los mismos.

2.11. Como parte del servicio de mantenimiento, en caso de ser requerido por “EL BANCO”, “EL
CONTRATISTA” debe efectuar supervision, traslado y reubicacion de los equipos o parte de
éstos; asimismo, debe participar en el proceso de apagado, desconexion, conexion,
configuracion y encendido de los mismos.

912 Brindar un servicio de mantenimiento proactivo orientado a anticipar problemas de nardware
y software que pudieran eventualmente interrumpir la continuidad de la operatividad, a efecto
de lograr el mayor grado de disponibilidad de las soluciones.

243.El servicio de mantenimiento debe incluir sin costo adicional para “EL BANCO”
modificaciones en caso de ser necesarias para corregir o mejorar la seguridad y/o el
desempefio del Software de Gestion de equipos mediante la instalacién de parches de
seqguridad, los que seréan instalados por “EL CONTRATISTA" durante la realizacion de cada
visita de mantenimiento (en caso hayan sido liberadas por el fabricante) o cuando sea
necesario, siempre y cuando estas sean recomendadas por el fabricante. Los parches que se
consideren criticos seran instalados mediante notificacion previa y la obtencion de autorizacion
del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO".

2.14 Brindar asistencia y asesoria en la implementacion de servicio o componentes adicionales y
en la resolucion de problemas con respecto a la configuracion y/o uso del sistema operativo y
programas relacionados a este, que hayan sido habilitados por “EL BANCO",
recomendaciones técnicas sobre como mejorar el rendimiento de los equipos, endurecimiento
de los sistemas y asistencias en procedimientos para su administracion.

7 15.“EL CONTRATISTA” debe brindar soporte técnico en software que incluya la asesoriaen la
resolucion de problemas con respecto a la configuracion de servidores con el uso del sistema
SAN v programas refacionados con este, que hayan sido habilitades por “EL BANCO”.
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3. ACTIVIDADES QUE COMO MINIMO DEBE REALIZAR “EL CONTRATISTA” EN CADA VISITA
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

El Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO” definira el plan de
mantenimientos preventivos y nofificara a “EL CONTRATISTA” como méximo un (1) mes
calendario posterior a la notificacion de aprobacion del presente Contrato por parte del Directorio,
las fechas por tipos de mantenimientos a realizar durante el perfodo correspondiente, tipos de
mantenimientos (A4: alto impacto fisico y B4: bajo impacto légico) por lo que, segun el tipo de
mantenimiento, “EL CONTRATISTA" debe realizar como minimo lo siguiente:

8.1

p

3.3

34

3.8

39

3.10

341

Limpieza general externa e interna de los equipos objeto de este Contrato.
Revision fisica de cables y adaptadores de interconexion entre componentes.
Diagndstico de interfaces, discos, memorias, procesadores y componentes.

Reemplazo de discos duros, memorias, orocesadores y componentes en caso ser
requeridos.

Diagnostico de rendimiento general del equipo a fin de prever potenciales fallas.

Aplicar las recomendaciones por el fabricante para el correcto funcionamiento de los
equipos.

Revision de cables (fibra, red y suministro eléctrico) en el entorno operativo de los servidores
para determinar indicios de dafios y reemplazo de los mismos en caso de ser requerido.

Generar al menos un diagndstico (Explorer) completo en los servidores, previo y después
de cada mantenimiento, para determinar que el equipo mantiene la misma configuracion
inicial (memoria, procesador, discos internos, tarjeta de red).

Actualizar de firmware e instalacion de actualizaciones, “upgrades” y parches de seguridad
en caso de ser necesarios para cada servidor.

Modificaciones en caso de ser necesarias para corregir o mejorar la seguridad y el
desempefio del software de gestion de los servidores, las que seran efectuadas por “EL
CONTRATISTA” durante la realizacion de cada visita de mantenimiento o cuando sean
estas recomendaciones del fabricante.

Limpieza y ordenamiento general del gabinete donde estan instalados los equipos.

112 Revision de bitacora de eventos de los servidores para anticipar problemas de

funcionamiento a efecto de determinar las acciones que correspondan.

a8 Fuarzas Armadas § %
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3.13 Reemplazar sin costo alguno, las partes que requieran ser sustituidas, las cuales deben ser
nuevos y cien por ciento (100%) compatibles con los equipos objeto del presente Contrato.

_ REQUERIMIENTOS ADICIONALES QUE DEBE CUMPLIR “EL CONTRATISTA”:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

9

Proveer el transporte de herramientas y del equipo necesario para el personal técnica que
asigne.

El servicio sera prestado por el personal técnico capacitado, especializado y con experiencia
comprobada en la administracion de la solucion objeto de este Contrato y en la realizacion
de los servicios de mantenimiento preventivos y correctivos,

Asumir la responsabilidad por dafios y perjuicios que, por efrores u omisiones, el
personal técnico ocasionare al equipo, siempre que los dafios sean imputables a tales
trabajadores y que estos estén debidamente comprobados a juicio de “EL BANCO”.

Asumir todas las abligaciones de carécter técnico y administrativo conforme las practicas y
naturaleza del servicio, tomando las precauciones necesarias para evitar accidentes o dafios
a personas, instalaciones y equipos existentes.

Suministrar todo el personal y los materiales necesarios para los mantenimientos,
asumiendo toda la responsabilidad técnica, administrativa y laboral incluido los pagos
relacionados con el personal encargado de prestar el servicio, de manera Gue éste sea a
entera satisfaccion de “EL BANCO”, asi como la condicion juridica y economica del patrono
frente a sus trabajadores y por consiguiente sera el tnico responsable del personal que
contrate, respecto a la observancia de las leyes y reglamentos laborales, de seguridad social,
salario minimo y demés leyes aplicables, en consecuencia, libera a “EL. BANCO" de toda
responsabilidad por estos conceptos, incluso en caso de accidentes de trabajo y enfermedad
profesional.

HORARIO DE SERVICIO

El servicio de soporte y mantenimiento correctivo debe ser tanto en dias y horas laborables
como no laborables. fines de semana y dias feriados bajo formato veinticuatro (24) horas del
dia, siete (7) dias de la semana, los trescientos sesenia y cinco (365) dias del afio
(24x7x365), segln sea el caso y en presencia del personal técnico del Departamento de
Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”.
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CLAUSULA QUINTA
DE LA GARANTIA

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

“EL CONTRATISTA” se obliga a entregar a “EL BANCO” a mas tardar en el momento de suscribir
el presente Contrato, una Garantia de Cumplimiento de Contrato por un valor CUATROCIENTOS
TREINTA Y UN MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y UN LEMPIRAS CON SETENTA Y TRES
CENTAVOS de L431,941.73 equivalente al quince por ciento (15%) del monto total del presente
Contrato, para garantizar la ejecucion y e! fiel cumplimiento de todas y cada una de las clausuias,
plazos, condiciones y obligaciones de cualquier tipo especificadas en este Contrato, la cual deberé
ser emitida por un plazo equivalente a la vigencia del Contrato, mas tres (3) meses adicionales.

La no presentacion de esta garantia conforme lo estipulado en el parrafo anterior, dara lugar a que
SEL BANCO", deje sin valor ni efecto la adjudicacion del Contrato y procedera a la ejecucion de la
garantia de mantenimiento de oferta presentada por “EL CONTRATISTA” junto con su oferta, sin
derivar en responsabilidad alguna para “EL BANCO”.

CLAUSULA SEXTA
CONDICIONES DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La garantia bancaria y/o fianza debefa hacer referencia al presente Contrato y contener las siguientes
Clausulas Obligatorias:

"LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SERA EJECUTADA POR EL MONTO TOTAL DE LA MISMA
A SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BENEFICIARIO, ACOMPANADA DE UNA RESOLUCION FIRME
DE INCUMPLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO REQUISITO, PUDIENDO REQUERIRSE EN
CUALQUIER MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA/FIANZA. LA
PRESENTE GARANTIA/FIANZA EMITIDA A FAVOR DEL BENEFICIARIO CONSTITUYE UNA
OBLIGACION SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE EJECUCION AUTOMATICA,;
EN CASO DE CONFLICTO ENTRE EL BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL TITULO, AMBAS
PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA DEL
DOMICILIO DEL BENEFICIARIO. LA PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA
PREVALECERA SOBRE CUALQUIER OTRA CONDICION”.

En el texto de la garantia no deberan adicionarse clausulas que anulen o limiten estas clausulas
obligatorias.

Asimismo, la garantia que se emita a favor de “EL BANCQ”, ser4 solidaria, incondicional, irrevocable
y de realizacion automética, debiendo mantener el misma valor por el plazo que se ha estipulado para
ella.




Dicha garantia debera ser extendida en Honduras a favor de “EL BANCO”, en lempiras y podran
consistir en cheque certificado, garantia bancaria o fianza, emitidas por una institucion bancaria o
compafiia de seguros que opere legaimente en el pais.

También se aceptar4 como garantias los bonos del Estado representativos de obligaciones de la
deuda publica; en este caso las garantias deberan inscribirse en el Registro del Banco Central de
Honduras en el que figuren anotados dichos valores, quedando inmovilizados y afectos a las
obligaciones garantizadas con excepcion, en este Ultimo caso, de los rendimientos que generen.

La garantia presentada por “EL CONTRATISTA” debera ser acompariada de una Declaracion Jurada,
extendida por el Representante Legal de la institucion garante que la emita, cuya firma debera ser
autenticada por Notario; dicho representante debera expresar en la misma que quienes suscribieron
la garantia poseen firma autorizada para emitir tales documentos de acuerdo al Articulo 242 del
Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado: asimismo, en dicha declaracion se hara constar
que su representada no se encuentra comprendida en alguna de las situaciones sefialadas en los
literales a), b), c) y d) del Articulo 241 del mismo Reglamento; en el caso de que la garantia sea un
cheque certificado, lo anterior no se exigira.

CLAUSULA SEPTIMA
PENAL

Sin periuicio de! cumplimiento del presente Contrato por parte de “EL CONTRATISTA”, por las
demoras no justificadas en la prestacion del servicio objeto del presente Contrato, o el incumplimiento
de cualquier otra clausula contractual “EL BANCO” aplicara una multa por cada dia calendario de
refraso, conforme lo establecido en el Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica y sus
Disposiciones Generales vigentes al momento del incumplimiento, sin perjuicio del cumplimiento de
las demés obligaciones a cargo de “EL CONTRATISTA” u otra disposicion legaimente aplicable.

Si la demora no justificada diese lugar a que el pago acumulado por la multa aqui establecida
ascendiera al diez por ciento (10%) del valor del presente contrato, “EL BANCO” podra considerar ia
resolucion total del mismo y sin méas tramite hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento, excepto en
los casos en que el area técnica de “EL BANCO” recomiende la continuidad de la ejecucion del
Contrato

CLAUSULA OCTAVA
OBLIGACIONES LABORALES DE “EL CONTRATISTA”

“EL CONTRATISTA” que resulte adjudicado asume en forma directa y exclusiva, en su condicion de
patrono, todas las obligaciones laborales y de seguridad social con el personal que asigne alas labores
objeto de este Contrato, relevando completamente a “EL BANCO” de toda responsabilidad al
respecto, incluso en caso de accidentes de trabajo o enfermedad profesional y ademas a responder




por cualquier dafio o deterioro que en ocasion de la ejecucion del Contrato se cause a los bienes de
“EL. BANCO".

, CLAUSULA NOVENA ;
CESION DEL CONTRATO O SUBCONTRATACION

No se permitira la cesion ni la subcontratacion, por consiguiente, es entendido por las partes que “EL
CONTRATISTA” no podré transferir, asignar, cambiar, modificar, traspasar su derecho de recibir
pagos o tomar cualquier disposicion que se refiera al Contrato, sin previo consentimiento por escrito
de "EL BANCO”. Si asl sucediese, la cesion o subcontratacion, sera considerada como
incumplimiento del mismo.

CLAUSULA DECIMA ;
MEDIDAS DE SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y AUDITORIA

"EL CONTRATISTA" se obliga a cumplir las medidas de seguridad que “EL BANCO” tiene
establecidas, para cuyo propdsito acatara lo conducente con el Departamento de Seguridad de EL
BANCO”, a efecto de instruir a su personal sobre el cumplimiento de tales medidas.

Considerando la naturaleza de la informacion suministrada en todo el proceso de este contrato, “EL
CONTRATISTA" se compromete a mantener en absoluta confidencialidad la informacion,
configuraciones técnicas, manuales y procedimientos propiedad de “EL BANCO" a las cuales
eventualmente tenga acceso durante la ejecucion de su trabajo, siendo responsable por l0s danos y

perjuicios que por la divulgacion de la misma pueda acarrear contra “EL BANCO".

“EL BANCO" se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o personal interno,
sobre los servicios suministrados por “EL CONTRATISTA”.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA
RESOLUCION DEL CONTRATO

“EL BANCO” ejercera su derecho para resolver o dar por terminado el presente Contrato en los
siguientes casos:

a) El grave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas por parte de “EL
CONTRATISTA".

b) Lafaltade constitucion de las garantias a cargo de “EL CONTRATISTA”, dentro de los plazos
correspondientes.

¢) La sentencia firme emitida por tribunal competente en la cual se declare que la empresa, su
representante y los socios de esta, estan comprendidos en las inhabilidades, prohibiciones y




situaciones irregulares a que se refiere la Ley Especial Contra el Lavado de Activos y demas
legislacion que rige la materia.

d)  Ladisolucion de la sociedad mercantil,

e)  Ladeclaracion de quiebrao de suspension de pagos de “EL GONTRATISTA” 0 su comprobada .

incapacidad financiera.

f)  Los motivos de interes publico 0 las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o
fusrza mayor, sobrevivientes a la celebracién de Contrato, que imposibiliten o agraven
desproporcionalmente su ejecucion.

g)  Elmutuo acuerdo de las partes.

h) En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales, que se efectie por razon de la
situacion econdmica v financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a
los gastos proyectados y en caso de necesidades imprevistas o de emergencia, de conformidad
con las Disposiciones Generales del Presupuesto vigentes.

i) Las demés que establezca expresamente este Contrato y la Ley de Contratacion del Estado v
su Reglamento.

Cuando la resolucion se deba a causas imputables a “EL CONTRATISTA”, “EL BANCO" la declarara
de oficio y hara efectiva la Garantia de Cumplimiento.

“EL BANCO” podra en cualquier momento resolver el contrato, sin que mediare fuerza mayor, si el
CONTRATISTA” incumpliera de manera relevante alguna de las obligaciones que asume Yy que sean
significativas para la entrega oportuna del bien v la adecuada prestacion de los servicios derivados del
presente Contrato.

En especial, sin que ésta enumeracion sea taxativa, constituyen causales de incumplimiento del
contrato por “EL CONTRATISTA” [as siguientes:

a) La transferencia, aunque fuese parcial, de las obligaciones que asume sin previa autorizacion
de “EL BANCO".

b) Lainobservancia de las condiciones generales y especiales del presente Contrato.

c) Lasdemés que establezca expresamente este contrato, la Ley de Contratacion delf Estado vy su
Reglamento.

La notificacion de la resolucion del presente Contrato se hara por escrito, a partir de la cual se
considerara efectiva la misma, explicando en la nota los motivos en que tal accion se fundamenta.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte de este Contrato, con derechos y obligaciones de igual eficacia entre las partes, l0s
documentos siguientes:

a)  ElPliego de Condiciones de |a Licitacion Publica No.26/2024, sus anexos y enmiendas.
b)  Ladocumentacion técnica y legal presentada por “EL CONTRATISTA".

¢) LaOferta Economica presentada por “EL CONTRATISTA".

d) Las Fianzas y Garantias.

e) La Resolucion No.437-10/2024 emitida por el Directorio de “EL BANCO” el 18 de octubre de
2024,

fy  Los demas documentos complementarios que se hayan originado de esta transaccion y en
general toda |a correspondencia que se gire entre las partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

El incumplimiento total o parcial por parte de “EL CONTRATISTA” sobre las obligaciones que
corresponden de acuerdo con el presente contrato, no seré considerado como incumplimiento si a
juicio de “EL BANCOQ” se alribuye a caso fortuito o fuerza mayor, debidamente justificado.

Se entendera por fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiento que no ha podido preverse o que,
previsto, no ha podido resistirse y que impide el exacto cumplimiento de [as obligaciones contractuales,
tales como: Catastrofes provocadas por fenomenos naturales, accidentes, huelgas, guerra,
revoluciones o sediciones, naufragio e incendios.

CLAUSULA DECIMA CUARTA
VIGENCIA, VALIDEZ Y APROBACION

La vigencia del presente Contrato sera por el periodo comprendido del 28 de octubre de 2024 al 31
de diciembre de 2026 v requerira de la aprobacion por el Directorio de “EL BANCQ"” para su validez;
asimismo, requerira de la aprobacion del Congreso Nacional por producir o prolongar sus efectos al
siguiente periodo de gobierno.




CLAUSULA DECIMA QUINTA
JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para definir cualquier situacion controvertida que no pudiese solucionarse conciliatoriamente, ambas
partes expresamente se someten a la jurisdiccion y competencia del Juzgado de Letras
correspondiente del Departamento de Francisco Morazan de la Reptblica de Honduras.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
NORMAS APLICABLES

En lo no previsto en el presente Contrato y en Sus documentos integrantes, seran aplicables las
normas contenidas en la Constitucion de Ia Replblica, la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento, la Normas que rigen la Contratacion y Adquisicion de Bienes y Servicios del Banco
Central de Honduras, las Resoluciones ntimeros 361 812024 del 15 de agosto de 2024 y 437-10/2024
del 18 de octubre de 2024, lo previsto en el Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica No.26/2024
y la demés legislacion que rige la materia.

En fe de lo cual y para constancia, suscribimos ante testigos el presente contrato, en tres (3) textos de
un mismo contenidc, en la Ciudad de Tegucigaipa, Municipio del Distrito Central, a los diecinueve (19)

dias del meWmnmatro (2024).
4\ ; SCO JOSE LUPIAC RODRIGUEZ
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No.095-2024

CONTRATO DE UN SEGURC TECNOLOGICO DEL LICENCIAMIENTO CORPORATIVO

MICROSOFT Y ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS DE USO DE PROGRAMAS DE COMPUTO
BAJO EL MISMO ESQUEMA DE CONTRATO CORPORATIVO.

Nosotros, CARLOS FERNANDO AVILA HERNANDEZ, mayor de edad, casado, Licenciado en
Economia, hondurefio y de este domicilio, con Documento Nacional de Identificacion (DNI) No.0703-
1970-01991, actuando en mi caracter de GERENTE y REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS, segln consta en la Resolucién No.368-8/2022, emitida por el Directorio
de dicha Institucién el 11 de agosto de 2022, debidamente facultado para la suscripcion de este
documento segUn consta en la Resolucion No.444-10/2024, emitida por el mismo Organo Colegiado
el 24 de octubre de 2024: Institucion que posee el Registro Tributario Nacional (RTN)
No.08019995284049 y quien en lo sucesivo se denominara “EL BANCO”, por una parte y por la otra
3 sefiora CINTHIA JOHANA VELASQUEZ RODRIGUEZ, mayor de edad, casada, Ejecutiva de
Negocios, hondurefia y de este domicilie, con Documento Nacional de Identificacion (DNI) No.0801-
1984-056441, actuando como APODERADA ESPECIAL de la Sociedad Mercantl SEGA
HONDURAS, S.A. DE C.V., con sede en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras, con RTN
08019011395804, constituida mediante Escritura Publica No 169, otorgada en la ciudad de
Tegucigalpa, el 10 de junio de 2011, ante los oficios del Notario Leonardo Casco Fortin, la cual se
encuentra inscrita bajo Matricula No.2521097, con el No.9866 del Libro de Comerciantes Sociales de!
Registro Mercantil, Francisco Morazan Centro Ascciado IP, debidamente facultada para firmar este
tipo de contratos, segin consta en el Instrumento Publico No 240, autorizado en fa en la ciudad de
Tegucigalpa, el 17 de julio de 2023 ante los oficios del Notario Kalton Harold Bruhl Jimenez, el cual se
encuentra inscrito bajo Matricula No.2521097, con el No.83695 del Libro de Comerciantes Sociales
del Registro Mercantil, Francisco Morazan Centro Asociado [P, sociedad con Registro Tributaric
Nacional (RTN) No.08018003247672 y quien en lo sucesivo se denominara “EL CONTRATISTA”,
ambas partes de comin acuerdo hemos convenido en celebrar, como en efecto por este documento
dejamos formalizado, el presente “CONTRATO DE UN SEGURC TECNOLOGICO DEL
LICENCIAMIENTO CORPORATIVO MICROSOFT Y ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS Dt
USO DE PROGRAMAS DE COMPUTO BAJO EL MISMO ESQUEMA DE CONTRATO
CORPORATIVC”, el cual se regira por los términos y condiciones que ambas partes estipulamos en
las clausulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA
DE INTEGRIDAD

Las partes, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso &
la Informacion Pablica (LTAIP), de conformidad con el Acuerdo Institucional No.SE-037-2013, emitido
oor el Instituto de Acceso a la Informacion Plblica el veinticinco (25) de junio de dos mil trece (2013}
y publicado en el Diario Oficial “La Gaceta’ el veintitrés (23) de agosto de dos mil trece (2013), y con
|a conviccién de que evitando las practicas de corrupcion podremos apoyar la consolidacién de una
cultura de transparencia, equidad y rendicion de cuentas en los procesos de contratacion y
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adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las bases del Estado de Derecho, nos comprometemos
libre y voluntariamente a:

1. Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la Replblica, asi
como los valores de: integridac, lealtad contractual, equidad, tolerancia, imparcialidad y discrecion
con la informacion confidencial que manejamos, absteniendonos de dar declaraciones publicas
sobre la misma,

2. Asumir una estricta observancia y aplicacién de los principios fundamentales bajos los cuales se
rigen los procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidos en la Ley de Contratacion
del Estado, tales como: transparencig, igualdad y libre competencia.

3. Que durante la ejecucion del Contrate ninguna persona que actué debidamente autorizada en
nuestro nombre y representacion y que ningdn empleado o ftrabajador, socio o asociado,
autorizado o no, realizara:

a) Précticas Corruptivas: entendiéndose estas como, aquellas en la que se ofrece dar, recibir,
o solicitar directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para infiuenciar las acciones de
la otra parte.

b) Practicas Colusorias: entendiéndose éstas como aquelias en las que denoten, sugieran o
demuestren que existe un acuerdo malicioso entre dos 0 més partes o entre una de las partes
y uno o varios terceros, realizado con la intencien de alcanzar u propdsito inadecuado,
incluyendo influenciar en farma inapropiada |as acciones de la otra parte.

4. Revisary verificar toda la informacion que deba ser presentada a través de terceros a la ofra parte
para efectos del Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de confratacion o
adquisicién causa de este Contrato, la informacion intercambiada fue debidamente revisada v
verificada, por lo que ambas dartes asumen y asumiran la responsabilidad por el suministro de
informacion inconsistente, impracisa ¢ que no corresponda a la realidad, para efectos de este
Contrato.

5. Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informacion a que se tenga acceso por razén
del Contrato y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utiizarla para
fines distintos.

6. Aceptarlas consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno
de los compromisos de esta Clausula por Tribunal competente y sin perjuicio de la responsabilidad
civil o penal en la que se incura.

7. Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspendientes cualquier heche o acto
rregular cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios ¢ asociados, del cual se tenga
un indicio razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabifidad civil y/o penal
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Lo anterior se extiende a los subcontratisias con los cuales “EL CONTRATISTA” contrate, asf como
a los socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos.

El incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar:
1) De parte de “EL. CONTRATISTA"

a. A la inhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que
pudieren deducirsele.

b. A la aplicacion al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociade o apoderado que haya
incumplido esta Clausula, de las sanciones o medidas disciplinarias derivadas del régimen
laboral y, en su caso entablar las acciones legales que correspondan.

2) De parte de “"EL BANCO":

a. A la eliminacion definitva de “EL CONTRATISTA” de su Registro de Proveedores
Contratistas que al efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de
contratacidn.

b. A la aplicacion al empleado o funcionaric infractor, de las sanciones que correspondan segun
el Codigo de Conducta Etica del Servidor Plblico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad
adminisirativa, civil y/o penal a las que hubiere lugar. En fe de lo anterior, las partes
manifiestan la aceptacion de los compromisos adoptados en el presente documenta, bajo el
entendido que esta Declaracién forma parte integral def Contrato, firmando voluntariamente
para constancia.

CLAUSULA SEGUNDA
ANTECEDENTES Y OBJETO DEL CONTRATO

“EL BANCO” manifiesta que mediante la Resolucion No.444-10/2024 emitida el 24 de octubre de
2024, por su Directorio, resolvié adjudicar a “EL CONTRATISTA” Ia Licitacion Publica No.27/2024,
para la contratacion de un seguro tecnolégico del licenciamiento corporativo Microsoft y adquisicion
de nuevas licencias de uso de programas de computo bajo el mismo esquema de contrato corporativo,
por e! periodo comprendido del 1 de diciembre de 2024 al 30 de noviembre de 2027.

CLAUSULA TERCERA
MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Es convenido y aceptado por las partes que el valor de! servicio objeto del presente Contrato asciende
a la suma de SESENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO LEMPIRAS CON CINCUENTA Y DOS CENTAVOS
(L.63,769,364.52), que incluye OCHO MILLONES TRESCIENTOS DIECISIETE MIL SETECIENTOS
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CUARENTA'Y TRES LEMPIRAS CON VEINTISIETE CENTAVOS (L8,317,743.27) por concepto de
impuesto sobre ventas, distriblidos en fres (3) pagos anuales de VEINTIUN MILLONES
DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO LEMPIRAS
CON OCHENTA Y CUATRO CENTAVOS (L21,256,454.84), que incluye DOS MILLONES
SETECIENTOS SETENTA Y DOS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y UN LEMPIRAS CON NUEVE
CENTAVOS (L2,772,581.09) por concepto de impuesto sobre ventas, como costo fijo por la
contratacidn del seguro tecnologico del licenciamiento corporativo Microscft y adquisicion de nuevas
licencias de uso de programas de computo bajo el mismo esquema de contrato corporativo; asimismo,
se cancelaran costos variables mensuales por consumo derivados del servicio contratado de la nube
de Azure APl Management con seguro tecnolégico, segun las tarifas establecidas en lista de costos
variables y valores de referencia de servicios de nube, presentada por “EL CONTRATISTA”, debiendo
retenerse y enterarse por parte de “EL BANCO” los impuestos que conforme a Ley correspondan.

1. FORMA DE PAGO REQUERIDA PARA LOS NUMERALES 1, 2 Y 3 DE LA CLAUSULA
CUARTA.

El costo de este Contrato se cancelard en moneda nacional dentro de los cuarenta y cinco (45)
dias calendario posteriores a la fecha de entrega a entera satisfaccion de “EL BANCO” de cada
factura anual, asi como de la Constancia de Solvencia Fiscal vigente y demas documentacion
necesaria para efectuar el pago, debiendo la factura contener el visto bueno de la Jefatura del
Departamento de Tecnologia ¥ Comunicaciones de “EL BANCO”. Los pagos se realizaran de
manera anual con igual valor por aflo, distribuidos asi:

a. Primer afio 1/12/2024 al 30/11/2025.
b. Segundo afio 1/12/2025 ai 30/11/2026.
c. Tercer afio 1/12/2026 al 30/11/2027.

Los pagos se realizaran de la forma siguiente:

a) Un primer pago dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario, posteriores a la suscripcion
del acta de recepcion definitiva y presentacion de la factura por parte de “EL CONTRATISTA”,
que cubrira el periodo del primer afio del seguro tecnolagico, nuevo licenciamiento y servicio de
suscripcion, previo informe técnico del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL
BANCO” de haber recibide a satisfaccion las nuevas licencias, servicio de suscripcion y haber
activado los beneficios derivados del seguro tecnoldgico de Microsoft.

b) Un segundo pago al vencimiento del primer afio, que cubrira el periodo del segundo afio del
seguro tecnologico, nuevo licenciamiento y servicio de suscripeion, dentro de los cuarenta y
cinco (45) dias calendario posterior a la presentacion de la factura, asi como de la Constancia
de Solvencia Fiscal vigente y deméas documentacion por parte de “EL CONTRATISTA", previo
informe técnico del Depar:amento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”, de
continuar recibiendo a satisfaccion los servicios de suscripcion y beneficios derivados del

seguro tecnologico de Microsoft.
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¢) Un tercer pago al vencimiento del segundo afio, que cubrira el periodo del tercer afio del seguro
tecnologico, nuevo licenciamiento y servicio de suscripcion, dentro de los cuarenta y cinco (45)
dias calendario postericr a la presentacion de |a factura, asf como de la Constancia de Solvencia
Fiscal vigente y demas documentacion por parte de “EL CONTRATISTA”, previo informe
técnico del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”, de continuar
recibiendo a satisfaccion los servicios de suscripcion y beneficios derivados del seguro
tecnolégico de Microsoft,

2. FORMA DE PAGO REQUERIDA PARA LOS NUMERALES 4 Y 4.1, REFERENTE AL SERVICIO
DE SUSCRIPCION DE NUBE AZURE.

En el caso del SERVICIO DE SUSCRIPCION DE NUBE AZURE, el pago del servicio tendra una
frecuencia mensual e incluiré el costo fijo y variable de acuerdo al consumo incurrido durante el
mes, mismo que se realizara dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario posteriores a la
presentacion de la factura, el cual debe contener el visto bueno de la Subgerencia de Estudios
Econdmicos, con su respectivo informe técnico, en el cual se indique que los servicios derivados
de la contratacion esta vigente y fue recibida a entera satisfaccién.

3. TRUE UP O ADDITIONAL PRODUCT
Los pagos se realizaran dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario, posteriores a la
presentacion de la factura per parte de “EL CONTRATISTA", previo informe del departamento
demandante de “EL BANCQ”, de haber recibido a satisfaccion las nuevas licencias, servicio de
suscripcion y haber activado os beneficios derivados del seguro tecnoidgico de Microsoft.

INFORMACION QUE DEBE INCLUIR LA(S) FACTURA(S)

Ademas de estar conforme a Ley, se requiere que las facturas que se remitan para efectuar el pago,
contengan la siguiente informacion:

Anualidades
1. Numero de contrato
2. Desglose del costo unitario de los productos, de acuerdo a los precios que se presenten en la
oferta economica.
3. Monto total a pagar por concepto de: .
3.1. Renovacion de productos (Seguro Tecnoldgico).

3.2. Adquisicion de nuevo licenciamiento

3.3. Servicio de Suscripciones de Software
Mensual

1. Numero de confrato )

{ine sttedta decision puede cambiar fa eeonenia
dlierra energio v oonbuyiitte o
entvo Civieo Gubeimameanial, Frente Ralewar 42 a5 muerzs A
rado Postal No. 3163, Tegucien'nu MDC. Honduvas
T
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2. Nombre del servicio Azure

3. Precio unitaric en lempiras

4. Tipo de costo (fijo o variable por consumo)

5. Periodo facturado (no debe exceder |a fecha de la vigencia actual del contrato)

True Up o Additional Product

Numero de contrato

Nombre del producto

Precio unitario en lempiras

Tipo de costo (fijo o variable)

Perfodo facturado (no debe exceder la fecha de la vigencia actual del contrato)

O B 0 b e

“EL BANCO” no efectuara ningtin pago hasta que el contrato sea suscrito y aprobado por el Directorio.

Para efectos tributarios y cuando proceda "EL BANCO" retendré y enterara al fisco los impuestos que
conforme a Ley correspondan.

CLAUSULA CUARTA
CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

“EL. CONTRATISTA” se obliga a cumplir con la prestacion de los servicios objeto del presente
Contrato, de conformidad con el dztalle siguiente:

1. “EL CONTRATISTA” se obliga a mantener vigente la cobertura def SEGURO TECNOLOGICO
CORPORATIVO durante el periodo de la contratacion del detalle del licenciamiento de software
descrito a continuacion:

Visio Standard
\/lsuall . Studio  Enterprise vy MX3-00117 07 ]
suscripciones
\/Esua‘l . Studio  Professional v 77D-00111 2
suscripciones
.., | Project Professional y Project Server )

Aplicacién Dsvice CAL H30-00238 43
Project Server | H22-00475 1
SharePoint Server H04-00268 3
SQL Server Standard por nicleo fisico INQ-00292 ) a0
(core)

| iSQL Server Enterprise por nicleo 71Q-00343 | ) | g

; | fisico (core) ; |
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Sstem Center dard poUc D

fisico (core) VRl 6
Windows Server Standard por nlcleo

fisico (core) 9EM-00267 576
Windows Server External Connector R35-00396 2 .
Windows Remote Desktop Services - i

Device CAL 6YC-01253 38 .

* 0 el que cumpla con el requerimiento de la descripcidn del producto.

. “EL CONTRATISTA" debe proveer a nombre de “EL BANCO” fas NUEVAS LICENCIAS DE
USO DEL SOFTWARE MICROSOFT con SEGURO TECNOLOGICO en modalidad corporativa,
segun detalle:

.., | Project Professional y Project
Aplicacién ; : H30- 6 -
' Server-Device CAL | 00237
| Cambic de Edicion  de!
licencias  Windows  Server |
| Standard con que actualmente SEA- ] 274
Servidor cu‘enta ‘EL BANCO” a | (00274
Windows Server DataCenter
(core)
Windows Remoie Deskiop 6VC- 5 )
Services -Device CAL 01251

* O el que cumpla con el requerimiento de la descripcion del producto.

. “EL CONTRATISTA” debe proveer a nombre de “EL BANCO" el SERVICIO DE SUSCRIPCION
DE LICENCIAS en linea de los productos Microsoft, detaliados a continuacion:

16 {nuevas
! Fower Bl P RS 1(suscr’1p53ién exi;tente)
1170 [nuevas)
2 Microsoft 365 Plan E3 AAD-33204 20(suscripciones existentes)
3 Office 365 Plan E1 T6A-00024 : 210
4 Microsoft 365 Plan F3 JFX-00003 i 70

s peguiefa decisicdn pue
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5 GJtHuBb Qopt\ot For 831-00001 10
usiness
Numero de Parte
Microsoft Project Online que cumpla con el
6 . = 7
Plan 5 requerimiento
establecido

* O el que cumpla con el requerimiento de la descripcion del producto.

4, “EL CONTRATISTA” debe proveer a nombre de “EL BANCO" el SERVICIO DE
SUSCRIPCION DE NUBE AZURE en linea de los productos Microsoft, detallados a
continuacién:

NUmero de
Parte que
cumpla con
1 Efﬂ"‘gee; ] - o N/A Nodo Al Fijo 1
reguerimient
0
establecido
< Incluye al menos los
Nimero de | siguientes
Parte que | servicios/recurscs
cumplacon | 1. Azure AP
el Management
requerimient | 2. Azure Functions
Azure AP 0 3. Key Vault. Basic Fioy 1
9 Management | establecdo | 4. Azure variable
Bandwidth
(Transferencia
de Datos)
5. Application
Insigths.
8. Azure SQL
Database.

* 0 el que cumpla con el requerimiento de la descripcion del servicio de suscripcion.
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t Management

NUmero

| Parte

cumpla con el
requerimiento
establecido

Plataforma de gestién
hiprida y  multi-nube
para AP! en todos los

entornos. Como
plataforma de servicio,
AP Management

admite el ciclo de vida
completo de la API.
Incluye como parte del
servicio el Control Plane
(Portal de
Administracién), Portal
para  Desarroliadores
(Developer Portal) v el
AP| Gateway.

| Debe contar con

las siguientes
caracteristicas:
Cache:  50MB;
Escalabilidad:
Hasta 2 unidades;
SLA: 99.95%:

Alstamiento:
Privado; Soporte
para cache
externo; Portal de
Developer,
Throughput
Méaximo por
unidad: 1,000
request/sec

Los datos de
throughput estan
basado en
pruebas con
1,000 conexiones
HTTP seguras de
clientes
persistentes
simultaneas,
tamanos minimos
de payload, sin
politicas
configuradas v
una APl de back-
end de  baja
latencia.

Nimero

Parte

| cumpla con el
| requerimiento
establecido

Servicio en la nube
disponible bajo
demanda que
proporciona toda la
infraestructura  y los
recursos continuamente

Debe contar con
las  siguientes
capacidades: 1
Core, 3.5GB de
RAM, 250GB de |
. Almacenamiento




actualizados necesarios

para  ejecutar  sus
aplicaciones. Permite el
desarrollo de
soluciones sin servidor
(Serverless).

Key Vault

Ntmero de
Parte que
cumpla con el
requerimiento
establecide

Variable |

Servicio en la nube de
Azure para el
almacenamiento de los
‘secretos” y acceso a
estos de forma segura.
Un secreto es todo
aquello cuyc acceso se
desea confrolar de
forma estricta, como las
claves API, las
confrasefias, los

| certificados o las claves
| criptograficas.

Herramienta para
almacenamiento
de forma segura
de los “secrets”.
Se incluye o
siguiente:
300,000 |
operaciones
mensuaies

Azure
Bandwidth
(Transferencia
de Datos)

N{mero de
Parte que
cumpla con el
requerimiento
establecido

Variable

Hace referencia a los
datos que entran v

- salen de los cenfros de

datos de Azure, asi
como a los datos que se
mueven entre estos
centros de datos.

Este componente tiene
variabilidad de acuerdo
con la utilizacion y va
relacionado a la
fransmision de datos
saliente de Azure.

500 GB de
transferencia de
datos  sallentes
mensuales

Application
Insights

NUmero de
Parte que
cumpla con el
requerimiento
gstablecido

Variable |

Serviclo de analisis
extensible que le ayuda
a comprender el
rendimiento y el uso de
la aplicacién web en
vivo

Herramienta APM
que permite el
monitorec de las
APls. La solucién
incluye: 0.5 GB
de consumo
diario ‘
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|
\

“Motor de base de s
de plataforma en la
nube de Azure, | Standard Tier en
brindado como servicio | modelo de
(PaaS) totalmente | capacidad de
e i administrado  que sle DTU, o cual
Parte que encarga de la mayoria | incluye: 50 DTUs,
Azure  SQL - ; de las funciones de | 250GE de
cumpla con el | Fiio PENIY ;
Database o administracion de | almacenamiento,
requeriiento
o bases de datos, como | Backup para
establec do o :
actualizar, aplicar | 100GB con
revisiones, crear copias | retencion de 4
de seguridad y | semanas, 12
supervisar sin | meses y 1 afo.
intervencion del
usuario.

Los servicios de suscripcién de nube de Azure APl Management con Seguro Tecnelégico
incluyen costos fijos y variables por consumo. Los requerimientos del servicio con costo
variable han sido estimados considerando el consumo maximo esperado durante un mes; por
lo tanto, se espera que &l costo variable se mantendra dentro de este limite.

3

CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO

51. El contrato corporativo Microsoft debe permitir |z incorporacion de nuevas licencias,
productos y servicios de suscripcion adicionales, conforme a la necesidad de “EL
BANCOQ”, las cuales podran adquirir e integrar en el contrato corporativo durante la
vigencia del mismo, mediante los esquemas siguientes:

5.1.1. True up: Nuevas licencias, productos y servicios de suscripcion adicionales a los
originalmente contratados, que se detallan en el catdlogo de precios de los
productos.

5.1.2. Additional Product: Nuevas licencias, productos y servicios de suscripcion
adicional distintos a los originalmente contratados y que no se encuentren listados
en el catdlogo de precios de los productos, pero que forman parte de los productos
o servicios disponibles de Microsoft.

ETSR el conmhiar fo eooniomiia
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Deblendo otorgar &l beneficio hibrido o sea un doble derecho de acceso a servicios en
linea e instalacion v uso de licencias en los servidores fisicos locales de “EL BANCO”
segln corresponda.

5.2. Derecho de actualizacion a nuevas versiones de software liberadas por el fabricante al

mercado durante el periodo de validez del contrato sin costo adicional para “EL
BANCO".

5.3, Uso de simultaneo de licencias por parte de personal de “EL BANCO”, de acuerdo con
la cantidad de las licencias con que cuenta de sistema operativo Microsoft Windows,
licencias de Microsof: Office y licencias de acceso para clientes Core CAL para equipo
de usuario final, conforme al dereche de contrato corporativo en equipos de usuario final.

5.4, Acceso a informacion de la base de conocimientos para consulta de temas relacionados
con planificacion, implementacion, gestion y soporte tecnico de productos de Microsoft.

5.5, "EL CONTRATISTA" deba proporcionar a "EL BANCO" los accesos (al menos unae (1))
al Sistema de Administracion de Productos y Servicios de Microsoft a través del Sitio Web
oficial del Fabucan estos deben estar & nombre de “EL BANCO” y en dichos sitios
debe estar establecido el perfodo de vigencia del 1 de diciembre 2024 al 30 de noviembre
de 2027.

REQUERIMIENTOS ADICIONALES QUE DEBE CUMPLIR “EL CONTRATISTA”:

6.1. “EL CONTRATISTA” dsbe brindar transferencia de conocimientos a "EL BANCO”,
sobre las formas pera acc edw al servicio de asesoria técnica via teléfono, correo
electronico v chat entre ofros, asf como a la base de datos de conocimiento de Microsoft,
para que “EL BANCO” acceda a su propia discrecion

6.2. “EL CONTRATISTA” podré apoyar a “EL BANCO”, mediante asesoria y planificacion
de las tareas de instalacion y configuracidén de todos los productos incluidos en la
contratacion del seguro tecnolégico y nuevas licencias, suscripciones, sin costo adicional
para “EL BANCO”,

6.3. Proveer por medio electrénico a “EL BANCO”, el catalogo de precios de los productos
por la vigencia de! Contrato, que permita la estimacion de costos, de requerir nuevas

licencias bajo el esquema “True up’.

6.4. Las nuevas licencias, productos y servicios de suscripcion adicional que “EL BANCO”
qu%rab el esquema “Additional Product’, tendrén los mismos beneficios ctorgados

P

Q)
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por el Contrato Corparative Microsoft que incluye el Seguro Tecnolégico. Estas deberén
ser incorporadas en el catalogo de precios de los productos, manteniendo sus precios
por el resto de la vigencia del Contrato, conforme a las condiciones y especificaciones
técnicas objeto del presente Contrato.

7. HORARIO DE SERVICIO

El soporte técnico para el posteo de problemas ante el fabricante a traves de su portal en
Internet debe estar disponible las veinticuatro (24) horas, siete (7) dias a la semana, Ics
trescientos sesenta v cinco (365) dias del afic (24x7x365), durante la vigencia del Cow*rn 0.

CLAUSULA QUINTA
PLAZO DE ENTREGA

Primera Anualidad

Lo indicado en los numerales 1, 2, 3, 4, 55y 6.3 de la Clausula Cuarta de este Contrato, deben s
enfregados en fisico a méas tardar en treinta 33} calendario contados a partir del dia siguiente
habil a |z facha de notificacion por el Departamen de Compras v Contratacicnes de la aprobacion
del contrato por parte del Directorio de “EL BANCO" a “EL CONTRATISTA"; en presencia de los
representantes de los departamentos de Tecnologia y Comunicaciones y Compras y Contrataciones
de “EL BANCO”: asi como, del representante legal de “EL CONTRATISTA” o |a persona que este
designe; quienes suscribiran el Acta de Recepcion Provisional respectiva.

de
d

Segunda y Tercera Anualidad

En caso de adquirir nuevos productos mediante “True Up” o “Additional Product” “EL CONTRATISTA”
debe remitir el catélogo de precics de los productos actualizado. El Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones de “EL BANCO”, tendré un méaximo de diez (10) dias habiles para verificar el
cumplimiento de las condiciones de los mismos y en el sitio web del fabricante que se encuentren
disponibles los servicios de suscripcion y los beneficios derivados del seguro tecnoldgico de este
Contrato, procediendo dentro del mismo término a presentar un informe & la Jefatura del Departamento
de Compras y Contrataciones de “EL BANCO” de haber recibido o no a satisfaccion el cumplimiento
de lo contratado.

Si durante el perfodo de verificacion correspondiente a cada anualidad, se
contin(ia recibiendo a satisfaccion los servicios de suscripcidn y beneficias vados del seguro
tecnolégico Gc este contrato correspondiente con Microsoft, “EL BANCO” podra proceder conforme

la Clausula Octava de este Centrato 0)>

TR

defermina que no se
der]

]

iré |

o

g
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CLAUSULA SEXTA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

“EL CONTRATISTA” se obliga a entregar a “EL BANCO", a mas tardar &l momento de suscribir el
contrato, una Garantia de Cumplimiento de Contrato por un valor de NUEVE MILLONES
QUINIENTOS SESENTA'Y CINCO MIL CUATROCIENTOS CUATRO LEMPIRAS CON SESENTA Y
OCHO CENTAVOS (L9,565,404.68), equivalente al quince por cienfo (15%) del monto total del
presente Contrato, para garantizar la ejecucion y el fiel cumplimiento de todas y cada una de las
clausulas, plazos, condiciones y obligaciones de cualquier tipo especificadas en el mismo, la cual
estara vigente hasta tres (3) meses después del plazo de ejecucion del presente Contrato

La no presentacion de esta Garantia de Cumplimiento conforme lo estipulado en el parrafo anterior,
dara lugar a que “EL BANCO” deje sin valor y efecto la adjudicacion de! Contrato y se procederd a la
gjecucion de la Garantia de Mantenimiento de Oferta presentada por “EL CONTRATISTA” junto con
su oferta, sin derivar en responsabilidad alguna para “EL BANCOQ”.

CLAUSULA SEPTIMA
CONDICIONES DE LA GARANTIA

La garantia bancaria v/o fianza con excepcion del cheque certificado debera nacer referencia al
presente Contrato v contener la siguiente cidusula obligatoria:

“LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SERA EJECUTADA POR EL MONTO TOTAL DE LA MISMA
A SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BENEFICIARIO, ACOMPANADA DE UNA RESOLUCION FIRME
DE INCUMPLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO REQUISITO, PUDIENDO REQUERIRSE EN
CUALQUIER MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA/FIANZA. LA
PRESENTE GARANTIA/FIANZA EMITIDA A FAVOR DEL BENEFICIARIO CONSTITUYE UNA
OBLIGACION SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE EJECUCION AUTOMATICA;
EN CASQO DE CONFLICTO ENTRE EL BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL T?TULO, AMBAS
PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA DEL
DOMICILIO DEL BENEFICIARIO. LA PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA

PREVALECERA SOBRE CUALQUIER OTRA CONDICION”,

En el texto de la garantia no debera adicionarse clausulas que anulen o limiten esta clausula
obligatoria.

Asimismo, la garantia que se emita a favor de “EL BANCO”, sera solidaria, incondicional, irrevocable
y de realizacién automética, debiendo mantener el mismo valor per el plazo que se ha estipulado para
ella.

Dicha garantia debera ser extendida en Honduras a favor de “EL BANCQ”, en lempiras y podra
consistir en cheque certificado, garantia bancaria ¢ fianza, emitida per una institucion bancaria ©
institucion de seguros cue cpere legalmente en el pais

I eeonomic
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También se aceptara como garantia los bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda
publica, en este caso la garantia ceberd inscribirse en el Registro de “EL BANCO “en el que figuren
anotados dichos valores, quedando inmovilizados v afectos a las obligaciones garantizadas con

excepcidn, en este dltimo caso, de los rendimientos que generen.

La garantia presentada por “EL CONTRATISTA”, deberad ser acompafiada de una Declaracion
Jurada, extendida por el Representante Legal de la institucion garante que la emita, cuya firma deber
ser autenticada por Notario, dicho representante deberd expresar en la misma que quienes
suscribieron la garantia poseen frma autorizada para emitir tales documentos de acuerdo con el
Articulo 242 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado; asimismo, en dicha declaracion se
hara constar que su representada no se encuentra comprendida en alguna de las situaciones
sefialadas en los literales a), b), ¢) del Articulo 241 del mismo Reglamento, asf como de aceptar la
obligacion estipulada en el literal dj del mismo Articulo en el caso de que la garantia sea un chequs
certificado, lo anterior no se exigira.

CLAUSULA OCTAVA
PENAL

parte de "EL CONTRATISTA”, por las
d@l presente Contrato o &' incumplimiento
icara una multa por cada dia caiendario de

in perjuicio del cumplimiento del respective Contrat
emoras no justificadas en ia prestacién de! servi clo o
e cualquisr otra clausuia contractual “EL BANCO

retraso, conforme lo estabiecido en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos ce ia Repdblica y
sus Disposiciones Gengrzales vigentes al momento del incumplimiento, sin perjuicio del cumplimiento
de las demés obligaciones a cargo de “EL CONTRATISTA” u otra disposicion legalmente aplicable.

Si 0D
d o]
d a

elo
D

Si la demora no J"sf““caj" diese j'1gar 2 que & pago a acumulado por la multa aqui establecida
excediera al diez por ciento (10%) del valor de este Cmtfa“o "EL. BANCO" podra considerar la
resolucion total del mismo y sin mas tramlte hqce* efectiva la Garantia de Cumplimiento, excepto en
los casos en que el area técnica de “EL BANCO” reaom.ende la continuidad de la ejecucién del
contrato.

CLAUSULA NOVENA
CESION DEL CONTRATO O SUBCONTRATACION

No se permitira la cesion ni la subzontratacion, por consiguiente, es entendido por las partes que “EL
CONTRATISTA” no podré transferir, asignar, cambiar, modificar, traspasar su derecho de recibir
pagos o tomar cualquier disposicion que se refiera al Contrato, sin previo consentimiento por escrito
de "EL BANCO" Si asi sucediese, la cesidén o subcontratacion, serd considerada como
incumplimiento det mismo.
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CLAUSULA DECIMA
OBLIGACIONES LABORALES DE "EL CONTRATISTA"

"EL CONTRATISTA" asume en forma directa v exclusiva, en su condicién de patrono, fodas las
obligaciones laborales y de seguridad social con el personal que asigne a las labores de suministro
objeto de este Contrato y cualesquier otro personal relacionado con el cumplimiento de! mismo, rele-
vando completamente a "EL BANCO" de toda responsabilidad al respecto, incluso en caso de
accidentes de trabajo o enfermedad profesional y ademas a responder por cualguier dafio o deterioro
que en ocasion de la ejecucion del Contrato se cause & los bienes de "EL BANCO",

CLAUSULA DECIMA PRIMERA
MEDIDAS DE SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y AUDITORIA

“EL CONTRATISTA" se b”g cumplir las medidas de seguridad que “EL BANCO" tiens
establecidas, para cuyo p and Q[tc acatara lo in dicado por el Departamento de Seguridad de “EL
BANCO", a efecto de instruir a su personai sobre el cumplimiento de tales medidas.

(@]

Considerando la naturaleza de la informacién suministrada, asi como a la que tendra acceso como

resultado de la contratacion, “EL CONTRAT!STA se comp on"ﬂtc

a mantener en absoluta
canfidencialidad la informacion, configuracionas téenicas, manuales y procedimientos propiedad de
“EL BANCO” 2 Ias cuales eveniualmente ten ga ac:eso durante la g ewjéb de su trabaje, siendo
responsable por los dafios y perjuicios que por la divulgacidn de la misma pueda acarrear contra “EL

BANCO".

“EL BANCO” se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o personal interno,
sobre los servicios suministrados por “EL CONTRATISTA".

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
RESOLUCION DEL CONTRATO

“EL BANCO” ejercera su derecho para resolver o dar por terminado el presente Contrato en los
siguientes casos:

a) El grave o reiterado incumpiimiento de las clausulas convenidas por parte de ‘EL
CONTRATISTA",

b) La falta de constitucién de las garantias a cargo de “EL CONTRATISTA", dentro de los plazos
correspondientes.

¢) La sentencia firme emitida por tribunal competente en la cual se declare que la empresa, su
representada o los socios de esta, estan comprendidos en las inhabilidades, prohibiciones v
situaciones irregulares a que se refiere la Ley Especial Contra el Lavado de Actives y demas
legislacion que rige la materia

d) Ladisolucidn de la sociedad mercanti!.
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e} La declaracion de quiebra o de suspensién de pagos de “EL CONTRATISTA” o su comprobada
incapacidad financiera.

f) Los motivos de interés publico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o
fuerza mayor, sobrevinientes a la celebracion de Contrato, que imposibiliten o agraven
desproporcicnalmente su ejecucion.

g) Elmutuo acuerdo de las partes.

h) En caso de recorte presupuestario de fondos naclonales, que se efectde por razén de la situacién
econémica y financiera del pais, la estimacion de la percepcién de ingresos menor a los gastos
proyectados y en caso de necesidad imprevista o de emergencia, de conformidad con lo sefialado
en el Presupuesto vigente.

i) Los demas que establezca expresamente este contrato v ia Ley de Contratacién del Estado y su
Reglamento.

Cuando la resolucion se deba a causas imputables a “EL CONTRATISTA”, “EL BANCO”, Ia
declarara de oficio y hara efectiva 'a Garantia de Cumplimiento.

“EL BANCO" podra en cualquier momento resolver el Contrato, sin que mediare fuerza mayor, si “EL
CONTRATISTA" incumpliera de manera relevante alguna de las obligaciones que asume y que sean
significativas para la oportuna y adecuada prestacion del servicio objeto del presente Contrato.

En especial, sin que esta enumeracion sea taxativa, constituyen causales de incumplimiento del
Contrato por “EL CONTRATISTA" las siguientes:

a) Latransferencia, aunque fuese parcial, de las obligaciones que asume sin previa autorizacion
de “EL BANCO".
0,

b) La no observancia de las condiciones generales y especiales dei Contrat

¢) Las demés que establezca expresamente este Contrato, la Ley de Contratacion del Estado y
su Reglamento.

La notificacidn de la resolucion del Contrato se haré por escrito, a partir de la cual se considerarg
efectiva la misma, explicando en la nota los mativos en que tal accidn se fundamenta.

CLAUSULA DECIMA TERCERA
DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte de este Contrato, con derechos y obligaciones de igual eficacia entre las partes, 03
documentos siguientes:

1) ElPliego de Condicionss de la Licitacion Pablica No.27/2024, sus anexos y enmiendas,
2) La documentacién Técnicay Legal presentada por “EL CONTRATISTA”.
3) La Oferta Economica presentada por “EL CONTRATISTA”.

ner pregneia desisidn puede cumbice la eéonontio
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4) Las Fianzas y Garantias.

5) LaResolucion No.444-10/2024 emitida por el Directorio de “EL BANCQ” el 24 de octubre de
2024,

6) Los demas documentos complementarios que se hayan originado de esta transaccion y en
general toda la correspondencia que se gire entre las partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA CUARTA
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

El incumplimiento fotal o parcial por parte de “EL CONTRATISTA” sobre las obligaciones que le
corresponden de acuerdo con el presente Contrato, no seréa considerado como incumplimiento, si a
juicio de "EL BANCO” se atribuye a caso fortuito o fuerza mayor, debidamente justificade.

Se entenderé por fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiente que no ha podido preverse o que,
orevisto, no ha podido resistirse y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones contractuales,
tales como: catéstrofes provocadas por fenomenos naturales, accidentes, huelgas, guerras,
revoluciones o sediciones, naufragio e incendios.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

VIGENCIA, VALIDEZ Y APROBACION

La vigencia del presente Contrato sera por el perfodo comprendide del 1 de diciembre de 2024 &l 30
de noviembre de 2027 v requerira de la aprobacion por el Directorio de "EL BANCO" para su validez,
asimismo, requerira de la aprobacion del Congreso Nacional por producir o prelongar sus efectes al
siguiente periodo de Gobierno.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para definir cualquier situacién controvertida que no pudiese solucionarse conciliatoriamente, ambas
partes expresamente se someten a la jurisdiccion y competencia del Juzgado de Lefras
correspondiente del Departamento de Francisco Morazén de la Republica de Honduras.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA
NORMAS APLICABLES

En lo no previsto en el presente Contrato y en sus documentos integrantes, seran aplicables las nor-
mas contenidas en la Constitucién de la Replblica, la Ley de Coniratacién del Estado y su

Reglamento, las Normas que rigen la Contratacion y Adquisicion de Bienes y Servicios del Banco
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Central de Honduras, lo to en el Pliego de Condiciones de la Licitacion Plblica No.27/2024, las
Resoluciones ndmeros 12024 y 444-10/2024 del 22 de agosto y 24 de octubre de 2024,
respectivamente y la den ‘as\' gislacién que rige ia materia

(AJ TJ
=,

En fe de lo cual y para constarcia, suscribimos ante testigos el presente contrato,
ejemplares de un mismo texto, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio de! Distrito Central, a los
diecinueve (19) dias del mes de noviembre de! aflo dos mil veinticuatro (2024).

CARLOS FERNANDO AVILA HERR&N
“EL BANCO” :

BANCO CENTRAL DE HONDURAS

REDIS DUBAL MEDINA ESCOTO JOSE GERARDO GUDIEK'OSORTO
TESTIGO TESTIGO

Firmado digitalmente

e S por Gustavo Adolfo
/%@72%7 ... Fonseca Dubon
( Fecha: 2024.11.21
16:12:13 -06'00'

Nota: El presente documento se suscribié mediante firma electrénica avanzada, conforme al Articulo 7 Requerimiento Firma Electrnica Avanzada,
del Capitulo | Dlsposlclones Generales de la Ley sobre Firmas Electronicas, reforma aprobada mediante Decreto Legislativo No.33-2020, publicado
on ol Diario Oficial La Gaceta con nimero 35,217 del res do abrl de dos mi veinte. S6 destaca que una sola firma eloctronica avanzada al pie el
Gocumento 6 vaida pars todas SUS pagInas y no es necesario Consignar i media fmia on cada una e estas.
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No.093-2024

MODIFICACION DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD
ELECTRONICA DE LOS EDIFICIOS DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS (BCH), SEGUN EL
DETALLE SIGUIENTE: LOTE NO.1: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA EL SOFTWARE DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN EL EDIFICIO DEL BCH,
UBICADO EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS EN LA CAPITAL DE LA REPUBLICA; LOTE NO.2:
SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS
INFRAESTRUCTURAS (HARDWARE) DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN EL EDIFICIO DEL BCH,
UBICADO EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS EN LA CAPITAL DE LA REPUBLICA Y LOTE
NO.3: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS
INFRAESTRUCTURAS (HARDWARE) DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN LOS EDIFICIOS DE LAS
SUCURSALES DEL BCH (SAN PEDRO SULA, LA CEIBA Y CHOLUTECA) Y EN EL CLUB SOCIAL
DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DEL BCH (COMAYAGUELA).

Nosotros, CARLOS FERNANDO AVILA HERNANDEZ, mayor de edad, casado, Licenciado en
Economia, hondurefio y de este domicilio, con Documento Nacional de Identificacion (DNI) No.0703-
1970-01991, actuando en mi condicion de GERENTE y REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS, nombrado en dicho cargo mediante la Resolucion No.368-8/2022, emitida
por el Directorio de esta Institucion el 11 de agosto de 2022, debidamente facultado para la suscripcion
de este documento segun consta en la Resolucion No.449-10/2024, emitida por el mismo Organo
Colegiado el 24 de octubre de 2024, Institucion que posee el Registro Tributario Nacional (RTN)
No.08019995284049 vy a quien en lo sucesivo se le denominara como “EL BANCO”, por una parte v por
la otra, ANTONIO KAFATI MENDOZA, mayor de edad, casado, Ingeniero Industrial, hondurefio y de
este domicilio, con Documento Nacional de Identificacion (DNI) No.0801-1975-01729, actuando en mi
condicién de Representante Legal de la empresa ELECTRONICA TRIPLE A, S. DE R.L. DE C.V,,

constituida mediante Instrumento Publico No.85, otorgado el 23 de marzo de 1996 en la ciudad de Danli,
El Paraiso, ante los oficios del Notario Reinaldo Chacdn Ferrufine, la cual se encuentra inscrita bajo el
No.16 del Tomo 29 del Registro de la Propiedad y Mercantil de la ciudad de Danli, Departamento de El
Paraiso, debidamente facultado para firmar este tipo de documentos, segtn consta en el precitado
instrumento, sociedad con Registro Tributario Nacional (RTN) No.08019995458006 y quien en lo
sucesivo se le denominard como “EL CONTRATISTA, ambas partes de comin acuerdo hemos
convenido en celebrar, como en efecto por este documento dejamos formalizado, la presente
“MODIFICACION DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD
ELECTRONICA DE LOS EDIFICIOS DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS (BCH), SEGUN EL
DETALLE SIGUIENTE: LOTE NO.1: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA EL SOFTWARE DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN EL EDIFICIO DEL BCH,
UBICADO EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS EN LA CAPITAL DE LA REPUBLICA: LOTE NO.2:
SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS
INFRAESTRUCTURAS (HARDWARE) DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN EL EDIFICIO DEL BCH,
UBICADO EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS EN LA CAPITAL DE LA REPUBLICA Y LOTE NO.3:
SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS
INFRAESTRUCTURAS (HARDWARE) DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN LOS EDIFICIOS DE LAS
SUCURSALES DEL BCH (SAN PEDRO SULA, LA CEIBA'Y CHOLUTECA) Y EN EL CLUB SOCIAL DE




FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DEL BCH (COMAYAGUELAY', la cual se regira por las condiciones y
términos que ambas partes estipulamos en las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA
ANTECEDENTES

“EL BANCO” y “EL. CONTRATISTA” declaran que el 14 de enero de 2022, suscribieron el Contrato
para la prestacion del servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para los sistemas de
seguridad electronica de los edificios de “EL BANCO”, segun el detalie siguiente: Lote No.1: Servicio
de soporte, mantenimiento preventivo y corrective para el software de seguridad electronica en el edificio
de "EL BANCO", ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de la Replblica, Lote No.2:
Servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para las infraestructuras (Hardware) de
seguridad electronica en el edificio de *EL BANCO”, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en Ia
capital de la Replblica y Lote No.3: Servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para las
infraestructuras (Hardware) de seguridad electronica en los edificios de las sucursales de “EL BANCO”
(San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca) Y en el Club Social de Funcionarios y Empleados de “EL
BANCO" (Comayagtiela), todos por el periodo del 27 de enero de 2022 al 26 de enero de 2024; el cual
se formalizé por medio del Contrato No.009-2022, aprobado mediante Resolucion No.26-1/2022 del 20
de enero de 2022 por el Directorio de “EL BANCO”.

Asimismo, “EL BANCO" y “EL CONTRATISTA" declaran que el 20 de febrero de 2024, suscribieron el
Documento No.022-2024 contentivo de la modificacion del referido contrato, en el sentido de ampliar
tnicamente la vigencia del Lote No.1: Servicio de soperte, mantenimiento preventivo v correctivo para
el Software de seguridad electronica en el edificio de "EL BANCO”, ubicado en el Bulevar Fuerzas
Armadas en la capital de la Republica, por el termino de tres (3) meses adicionales, comprendido del 27
de enero de 2024 al 26 de abril de 2024, por un valor de QUINIENTOS TREINTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS LEMPIRAS CON DIECISEIS CENTAVOS (L531,886.16) que
incluye SESENTA'Y NUEVE MIL TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS LEMPIRAS CON CUARENTA Y
SEIS CENTAVOS (L69,376.46) por concepto de impuesto sobre ventas; asimismo, modificar la Clausula
Tercera del prenotado contrato, a fin de que dicho monto sea cancelado de forma trimestral, dentro de
los cuarenta y cinco (45) dias calendario posteriores a la prestacion del servicio y haber culminado el
trimestre completo correspondiente, contra la correcta presentacion del recibo o factura y presentacion
de los informes y boletas técnicas correspondiente al trimestre facturado, debiendo “EL CONTRATISTA”
ampliar la vigencia de la respectiva Garantia de Cumplimiento de Contrato, de manera que venza tres
(3) meses después del nuevo plazo establecido, manteniendo inalterables las demas condiciones
contractuales, lo cual fue aprobado mediante Resolucion No.92-2/2024 del 29 de febrero de 2024 por el
Directorio de “EL BANCO”.

De igual manera declaran que el 16 de mayo de 2024, suscribieron el Documento No.057-2024
contentivo de la modificacion del referido contrato, en el sentido de ampliar tnicamente la vigencia del
Lote No.1: Servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para el Software de seguridad
electronica en el edificio de “EL BANCO”, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de la
Republica, por el término de tres (3) meses adicionales, comprendido del 27 de abril de 2024 al 26 de
julio de 2024, por un valor de QUINIENTOS SESENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS OCHENTA SEIS
LEMPIRAS CON DIECISEIS CENTAVOS (L566,386.16), que incluye SETENTA Y TRES MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS LEMPIRAS CON CUARENTA Y SEIS CENTAVOS (L73,876.46)
por cancepto de impuesto sobre ventas; asimismo, mantener la modificacion de la Clausula Tercerg/del




prenotado contrato, seglin lo estipulado en el Documento No.022-2024, formalizado el 20 de febrero de
2024, en el sentido de que dicho monto sea cancelado de forma trimestral, dentro de los cuarenta y cinco
(45) dias calendario posteriores a la prestacion del servicio y haber culminado el trimestre completo
correspondiente, contra la correcta presentacion del recibo o factura y presentacion de los informes y
boletas técnicas correspondiente al trimestre facturado, debiendo “EL CONTRATISTA” ampliar la
vigencia de la respectiva Garantia de Cumplimiento de Contrato, de manera que venza tres (3) meses
después del nuevo plazo establecido, manteniendo inalterables las demas condiciones contractuales, lo
cual fue aprobado mediante Resolucion No.232-5/2024 del 23 de mayo de 2024 por el Directorio de “EL
BANCO”.

Adicionalmente, declaran que el 9 de agosto de 2024, suscribieron el Documento No.075-2024
contentivo de la modificacion del referido contrato, en el sentido de ampliar Unicamente la vigencia del
Lote No.1: Servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para el Software de seguridad
electronica en el edificio de “EL BANCO”, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de la
Republica; por el términa de tres (3) meses adicionales, comprendido del 27 de julio de 2024 al 26 de
octubre de 2024, por un valor de QUINIENTOS SETENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y
SEIS LEMPIRAS CON DIECISEIS CENTAVOS (L576,386.16), que incluye SETENTA Y TRES MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS LEMPIRAS CON CUARENTA Y SEIS CENTAVOS (L73,876.46)
por concepto de impuesto sobre ventas; asimismo, mantener la modificacion de la Clausula Tercera del
prenotado contrato, segun lo estipulado en el Documento No.022-2024, formalizado el 20 de febrero de
2024, en el sentido de que dicho monto sea cancelado de forma trimestral, dentro de los cuarenta y cinco
(45) dias calendario posteriores a la prestacion del servicio y haber culminado ei trimestre completo
correspondiente, contra la correcta presentacion del recibo o factura y presentacion de los informes vy
boletas técnicas correspondientes al trimestre facturado, debiendo el Contratista ampliar la vigencia de
la respectiva Garantia de Cumplimiento de Contrato, de manera que venza tres (3) meses después del
nuevo plazo establecido, manteniendo inalterables las deméas condiciones contractuales, lo cual fue
aprobado mediante Resolucion No.362-8/2024 del 15 de agosto de 2024 por el Directorio de “EL
BANCO”.

CLAUSULA SEGUNDA
DE LA MODIFICACION

De conformidad con lo resuelto por el Directorio de “EL BANCO” a través de la Resolucion No.449-
10/2024 del 24 de octubre de 2024, ambas partes declaran que han convenido en modificar el Contrato
No.009-2022 del que se ha hecho relacion en la Clausula que antecede, en el sentido de ampliar
tnicamente la vigencia del Lote No.1: Servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para
el Software de seguridad electronica en el edificio del Banco Central de Honduras, ubicado en el Bulevar
Fuerzas Armadas en la capital de la Republica por el término de tres (3) meses adicionales, comprendido
del 27 de octubre de 2024 al 26 de enero de 2025, por un monto total de QUINIENTOS SETENTA 'Y UN i
MIL VEINTIUN LEMPIRAS (L571,021.00) que incluye SETENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS
OCHENTAY UN LEMPIRAS (L74,481.00) por concepto de impuesto sobre ventas; asimismo, mantener
la modificacion de la Clausula Tercera del prenotado contrato, segln lo estipulado en el documento
contractual No.022-2024, formalizado el 20 de febrero de 2024, en el sentido de que dicho monto sea
cancelado de forma trimestral, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario posteriores a la
prestacion del servicio y haber culminado el trimestre completo correspondiente, contra la correcta
presentacion del recibo o factura y presentacion de los informes y boletas técnicas correspondientes al
ista ampliar la vigencia de la respectiva Garantia de Cumplimignto

w\mmestre facturado, debiendo el Contrat




de Contrato, de manera que venza fres (3) meses despues del nuevo plazo establecido, manteniendo
inalterables las demas condiciones contractuales.

, CLAUSULA TERCERA
TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO

Las partes contratantes manifiestan que quedan en plena vigencia los demés términos y condiciones
contenidos en el Contrato original celebrado el 14 de enero de 2022 y sus modificaciones celebradas el
20 de febrero, 16 de mayo y 9 de agosto de 2024, respectivamente de los cuales se han hecho relacion
en la Clausula Primera de este documento, en todo lo que no haya sido modificado por el presente
Adendum.

En fe de lo cual y para constancia, ambas partes suscriben ante testigos el presente documento, en tres
(3) ejemplares de un mismo texto, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a los
diecinueve (19) dias del mes de noviembre del aflo dos mil veinticuatro (2024).

ANTONIO KAFATI MENDOZA

“EL BANCO” ~ “EL CONTRATISTA”
BANCO CENTRAL DE HONDURAS ELECTRONICA TRIPLE A, S. DER.L. DE C.V.
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HENRIAD PEZ PINEDA JOSE GERARDO GUDIEL OSORTO
TESTIGO

www. beh hn




No.009-2022

CONTRATO POR LOTES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD ELECTRONICA DE LOS EDIFICIOS
DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS (BCH), SEGUN EL DETALLE SIGUIENTE: LOTE No.1: SERVICIO DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL SOFTWARE DE SEGURIDAD
ELECTRONICA EN EL EDIFICIO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, UBICADO EN EL BULEVAR
FUERZAS ARMADAS EN LA CAPITAL DE LA REPUBLICA; LOTE No.2: SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS INFRAESTRUCTURAS (HARDWARE) DE
SEGURIDAD ELECTRONICA EN EL EDIFICIO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, UBICADO EN EL
BULEVAR FUERZAS ARMADAS EN LA CAPITAL DE LA REPUBLICA; LOTE No.3: SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS INFRAESTRUCTURAS (HARDWARE) DE
SEGURIDAD ELECTRONICA EN LOS EDIFICIOS DE LAS SUCURSALES DEL BANCO CENTRAL DE
HONDURAS (SAN PEDRO SULA, LA CEIBA Y CHOLUTECA) Y EN EL CLUB SOCIAL DE FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS DEL BCH (COMAYAGUELA).

Nosotros, JORGE OVIEDO IMBODEN, mayor de edad, casado, Economista, hondurefio, con Documento Nacional
de Identificacion numero 0801-1968-00531 y de este domicilio actuando en mi condicion de GERENTE a.i. y
REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, nombrado en dicho cargo mediante la
Resolucion No.658-12/2021, emitida por el Directorio de dicha Institucion el 29 de diciembre de 2021, debidamente
facultado para la suscripcion de este documento segun consta en la Resolucion No.472-9/2021, emitida por el mismo
Organo Colegiado el 21 de septiembre de 2021; Institucion que posee el Registro Tributario Nacional (RTN)
N0.08019995284049 y que en lo sucesivo se denominara “EL BANCO”, por una parte y por la otra, ANTONIO
KAFATI MENDOZA, mayor de edad, Ingeriero Industrial, casado, hondurefio y de este domicilio, con Documento
Nacional de Identificacion No.0801-1975-01729, actuando en su condicion de Representante Legal de la empresa
ELECTRONICA TRIPLE A, S. DE R.L. DE C.V. sociedad con RTN No.08019995458006, constituida mediante
Instrumento Publico No.85, otorgado el 23 de marzo de 1996 en la ciudad de Danli, El Paraiso, ante los oficios del
Notario Reinaldo Chacén Ferrufino, la cual se encuentra inscrita bajo el No.16 del Tomo 29 del Registro de la
Propiedad y Mercantil de la ciudad de Danli, Departamento de El Paraiso, debidamente facultado para firmar este
tipo de contratos, segun consta en el precitado documento y quien en lo sucesivo se denominara "EL
CONTRATISTA", ambas partes de comin acuerdo hemos convenido en celebrar, como en efecto por este
documento dejamos formalizado, el presente “CONTRATO POR LOTES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD
ELECTRONICA DE LOS EDIFICIOS DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS (BCH), SEGUN EL DETALLE
SIGUIENTE: LOTE No.1: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL
SOFTWARE DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN EL EDIFICIO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,
UBICADO EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS EN LA CAPITAL DE LA REPUBLICA; LOTE No.2: SERVICIO
DE SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS INFRAESTRUCTURAS
(HARDWARE) DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN EL EDIFICIO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,
UBICADO EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS EN LA CAPITAL DE LA REPUBLICA; LOTE No.3: SERVICIO
DE SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS INFRAESTRUCTURAS
(HARDWARE) DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN LOS EDIFICIOS DE LAS SUCURSALES DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS (SAN PEDRO SULA, LA CEIBA Y CHOLUTECA) Y EN EL CLUB SOCIAL DE
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DEL BCH (COMAYAGUELA)", el cual se regira por los términos y condiciones
que ambas partes estipulamos en las clausulas siguientes:

Una pequeiia decision puede cambiar la economia
iAhorra energia y combustible hoy!

Centro Civico Gubernamental, Frente Bulevar de las Fuerzas Annadas,
Apartado Postal No. 3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras
P.B.X. (504) 2262-3700
www.beh hn




CLAUSULA PRIMERA
DE INTEGRIDAD

Las partes, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica (LTAIP), de conformidad con el Acuerdo Institucional No.SE-037-2013, emitido por el Instituto de Acceso a
la Informacion Publica el veinticinco (25) de junio de dos mil trece (2013) y publicado en el Diario Oficial “La Gaceta”
el veintitrés (23) de agosto de dos mil trece (2013), y con la conviccion de que evitando las practicas de corrupcion
podremos apoyar la consolidacion de una cultura de transparencia, equidad y rendicion de cuentas en los procesos
de contratacion y adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las bases del Estado de Derecho, nos
comprometemos libre y voluntariamente a:

1.

Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la Replblica, asi como los
valores de: integridad, lealtad contractual, equidad, tolerancia, imparcialidad y discrecion con la informacion
confidencial que manejamos, absteniéndonos de dar declaraciones publicas sobre la misma.

Asumir una estricta observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajos los cuales se rigen los
procesos de contratacion y adquisiciones plblicas establecidos en la Ley de Contratacion del Estado, tales
como: transparencia, igualdad y libre competencia.

Que durante la ejecucion del Contrato ninguna persona que actué debidamente autorizada en nuestro nombre
y representacion y que ningiin empleado o trabajador, socio o asociado, autorizado o no, realizara:

a) Practicas Corruptivas: entendiéndose estas como, aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o solicitar
directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra parte.

b) Practicas Colusorias: entendiéndose éstas como aquellas en las que denoten, sugieran o demuestren que
existe un acuerdo malicioso entre dos 0 més partes o entre una de las partes y uno o varios terceros,
realizado con la intencion de alcanzar u proposito inadecuado, incluyendo influenciar en forma inapropiada
las acciones de la otra parte.

Revisar y verificar toda la informacion que deba ser presentada a través de terceros a la otra parte para efectos
del Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacion o adquisicion causa de este
Contrato, la informacion intercambiada fue debidamente revisada y verificada, por lo que ambas partes asumen
y asumirén la responsabilidad por el suministro de informacion inconsistente, imprecisa o que no corresponda
a la realidad, para efectos de este Contrato.

Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informacion a que se tenga acceso por razén del Contrato y
no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla para fines distintos.

Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno de los
compromisos de esta Clausula por Tribunal competente y sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en la
que se incurra.

Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular cometido
por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga un indicio razonable y que pudiese
ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal.
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Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales "EL CONTRATISTA” contrate, asi como a los socios,
asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos.

El incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar:

1) De parte de "EL CONTRATISTA”:

a. A la inhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren
deducirsele.

b. A la aplicacion al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado que haya incumplido
esta Clausula, de las sanciones o medidas disciplinarias derivadas del régimen laboral y, en su caso
entablar las acciones legales que correspondan.

2) De parte de “EL BANCO”:

a. A la eliminacion definitiva de “EL CONTRATISTA” de su Registro de Proveedores y Contratistas que al
efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de contratacion.

b.  Ala aplicacion al empleado o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan segun el Cadigo de
Conducta Etica del Servidor Pblico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad administrativa, civil y/o penal
a las que hubiere lugar. En fe de lo anterior, las partes manifiestan la aceptacion de los compromisos
adoptados en el presente documento, bajo el entendido que esta Declaracion forma parte integral del
Contrato, firmando voluntariamente para constancia.

CLAUSULA SEGUNDA
ANTECEDENTES Y OBJETO DEL CONTRATO

“EL BANCO” manifiesta que mediante la Resolucion No.472-9/2021, emitida el 21 de septiembre de 2021 por su
Directorio, resolvio adjudicar a “EL CONTRATISTA” los lotes 1, 2 y 3 de la Licitacion Pablica No.22/2021, para la
contratacion por lotes del servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para los sistemas de seguridad
electronica de los edificios de “EL. BANCO”, por el periodo comprendido del 27 de enero de 2022 al 26 de enero de
2024, segun el detalle siguiente: Lote No.1: Servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para el
Software de seguridad electronica en el edificio de “EL BANCO”, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la
capital de la Republica; Lote No.2: Servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para las
infraestructuras (Hardware) de seguridad electronica en el edificio de “EL BANCO” , ubicado en el Bulevar Fuerzas
Armadas en la capital de la Republica; Lote No.3: Servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para
las infraestructuras (Hardware) de seguridad electronica en los edificios de las sucursales de “EL BANCO” (San
Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca) y en el Club Social de Funcionarios y Empleados de “EL BANCO”
(Comayagiiela).
CLAUSULA TERCERA
MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Es convenido y aceptado por las partes que el valor del servicio objeto del presente Contrato asciende a la suma de
ONCE MILLONES CIENTO OCHO MIL SETECIENTOS SESENTA Y TRES LEMPIRAS CON DIEZ CENTAVOS
(L11,108,763.10), que incluye UN MILLON CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS
SESENTA Y NUEVE LEMPIRAS CON DIEZ CENTAVOS (L1,448,969.10) por concepto de impuesto sobre ventas,
segun el detalle siguiente:

Pagina 3 de 30
Una pequena decisién puede cambiar la economia
iAhorra energia y combustible hoy!

Centro Civico Gubernamental, Frente Bulevar de las Fuerzas Armadas,
Apartado Postal No. 3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras
P.B.X. (504) 2262-3700
wivw bch hn




Lote No.1: Servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para el Software de seguridad electronica en
el edificio de “EL BANCO”, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de la Republica, por un valor de
TRES MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL CIENTO OCHENTA Y CINCO LEMPIRAS CON DIEZ
CENTAVOS (L.3,236,185.10), que incluye CUATROCIENTOS VEINTIDOS MIL CIENTO ONCE LEMPIRAS CON
DIEZ CENTAVOS (L422,111.10) por concepto de impuesto sobre ventas.

Lote No.2: Servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para las infraestructuras (Hardware) de
seguridad electronica en el edificio de “EL BANCO”, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de la
Republica, por un valor de SEIS MILLONES TRESCIENTOS CINCO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO
LEMPIRAS (L6,305,358.00), que incluyen OCHOCIENTOS VEINTIDOS MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y
OCHO LEMPIRAS (L822,438.00) por concepto de impuesto sobre ventas.

Lote No.3: Servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para las infraestructuras (Hardware) de
seguridad electronica en los edificios de las sucursales de “EL BANCO” (San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca) y
en el Club Social de Funcionarios y Empleados de “EL BANCO”, (Comayag(iela), por un valor de UN MILLON
QUINIENTOS SESENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS VEINTE LEMPIRAS (L1,567,220.00), que incluye
DOSCIENTOS CUATRO MIL CUATROCIENTOS VEINTE LEMPIRAS (L204,420.00) por concepto de impuesto
sobre ventas.

El costo del servicio de los lotes 1, 2 y 3 se cancelara de forma semestral cada uno, en moneda nacional, dentro de
los cuarenta y cinco (45) dias calendario posteriores a la prestacion del servicio y haber culminado el semestre
completo correspondiente, contra la correcta presentacion del recibo o factura correspondiente y presentacion de
los informes y boletas técnicas correspondientes al semestre facturado, debiendo contener el visto bueno del
Departamento de Seguridad de “EL BANCO”, donde se acredite que el servicio fue recibido a satisfaccion.

“EL BANCO" no efectuaré ningun pago hasta tanto este Contrato sea suscrito por las partes y aprobado por su
Directorio.

Para efectos tributarios y cuando proceda “EL BANCO" retendra y enterara los impuestos que conforme a Ley
correspondan.
CLAUSULA CUARTA
ESPECIFICACIONES, CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL SERVICIO

“EL CONTRATISTA” se obliga a cumplir con la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato, de
conformidad con el detalle siguiente:

1. LOTE No.1: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL
SOFTWARE DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN EL EDIFICIO DE “EL BANCO', UBICADO EN EL
BULEVAR FUERZAS ARMADAS EN LA CAPITAL DE LA REPUBLICA.

1.1 Condiciones generales del servicio que debe cumplir “EL CONTRATISTA”

1.1.1 Debe ser distribuidor autorizado por la empresa Honeywell international Inc.

1.1.2 Debe brindar el servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo por un periodo global
comprendido a partir del 27 de enero de 2022 al 26 de enero del 2024; lo anterior, para el Software

de Seguridad Electrénica compuesto por:
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1.1.21 HONEYWELL PRO-WATCH incluyendo médulo DTU, NIAGARA, HSDKs de ALERTON y
NOTIFIER (ambiente primario).

1.1.22 HONEYWELL PRO-WATCH incluyendo médulo DTU (ambiente secundario).

11.2.3 HONEYWELL MAXPRO VMS.

11.24 HONEYWELL MAXPRO NVR instalado en once (11) servidores NVR HNMPE32B061S,
dos (2) servidores NVR HNMPE32B123S y ocho (8) servidores NVR H2U10SS-1610.

11.25 HONEYWELL LOBBYWORKS incluyendo médulo SMART PLUS.
1.1.2.6 Estacion ONYXWORKS de NOTIFIER, HONEYWELL.

1.1.27 ASCENT COMPASS de ALERTON.

Para el software PRO-WATCH (ambiente primario), PRO-WATCH (ambiente secundario), MAXPRO
VMS y MAXPRO NVR (para once (11) servidores HNMPE32B061S y dos (2) servidores
HNMPE32B123S), “EL CONTRATISTA” debe renovar para el “EL BANCO” el Acuerdo de Servicio
de Soporte de HONEYWELL denominado “HONEYWELL Standard SSA”, por la duracion del
presente Contrato; asimismo, quince (15) dias habiles posteriores a la fecha de inicio del presente
Contrato, “EL CONTRATISTA” debe entregar a “EL BANCO” una (1) carta firmada por el fabricante

y dirigida a “EL BANCO" que haga constar que los SSA han sido renovados a nombre de “EL
BANCO” y detalle de los mismos.

1.1.3 Al existir una nueva version estable y disponible en el mercado del Software de Seguridad Electronica
de “EL BANCO”, “EL CONTRATISTA” debe ejecutar la actualizacion correspondiente en las

instalaciones de “EL BANCO” y bajo la asistencia del fabricante HONEYWELL, mediante conexion
remota como minimo.

1.1.4 Debe asignar como parte del equipo técnico, personal certificado. Las personas certificadas seran los
responsables directos de acompafiar, asistir y supervisar en sitio al equipo técnico de “EL

CONTRATISTA” lo anterior durante fa ejecucion de todos los mantenimientos preventivos y
correctivos.

1.1.5 “EL CONTRATISTA” podra sustituir al personal técnico certificado descrito en el numeral anterior,
durante la ejecucion del contrato, siempre y cuando lo notifique a “EL BANCO” con al menos diez (10)
dias habiles de anticipacion, adjuntando la hoja de vida y certificados requeridos del nuevo personal
propuesto, se permitira el cambio con menor anticipacion para casos de fuerza mayor.

“EL BANCO” emitird una nota de aceptacion correspondiente y en caso de no estar de acuerdo
indicara las razones a efecto que “EL CONTRATISTA” presente otras opciones de sustitucion.

1.2 Condiciones para la Actualizacion del Software de Seguridad Electronica que debe cumplir “EL 5
CONTRATISTA”: ~dl.

|

|
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1.3

1.21

1.2.2

1.2.3

1.2.4

“EL CONTRATISTA” debe actualizar el Software de Seguridad Electronica (servidor y cliente),
siempre y cuando existan nuevas versiones estables disponibles en el mercado y lo permita el
hardware que alberga los sistemas.

Tendra la obligacion de notificar por escrito a “EL BANCO” cada dos (2) meses a partir del 27 de
enero de 2022, sobre la disponibilidad o no disponibilidad de nuevas versiones/actualizaciones de!
Software de Seguridad Electronica; lo anterior, para programar la labor de actualizacion; misma que,
de ser procedente, debera realizarse quince (15) dias habiles posteriores a la notificacion de la
existencia de una nueva version.

Si previo a los dos (2) meses que “EL CONTRATISTA” tiene para notificar a “EL BANCO” sobre la
disponibilidad de nuevas versiones/actualizaciones del Software de Seguridad Electronica, “EL
BANCO” detecta la existencia de una nueva version/actualizacion, se solicitara por escrito, la
actualizacion; misma que debera realizarse quince (15) dias posterior a la solicitud.

En el caso de haberse ejecutado una actualizacion, se debera entregar a “EL BANCO”, un informe
técnico del software actualizado, detallando los resultados de las labores, estado operativo en que
quedan los sistemas y su integracion; asimismo, debe hacer entrega a “EL BANCO” de toda la media
de instalacion, manuales, certificados de licencia actualizados del software y archivos de activacion
de licencia; lo anterior, ocho (8) dias habiles como méximo posteriores a la actualizacion.

Condiciones del Servicio de Soporte que debe cumplir “EL CONTRATISTA”:

1.3.1

El servicio de soporte debe incluir, pero no limitarse a:

1341 Actualizacion del Software de Seguridad Electronica a las versiones mas recientes y
estables liberadas por el fabricante, cuando exista y lo permita el Hardware.

1.31.2  Configuracion de objetos légicos, cargado de mapas y asociacion de dispositivos, aplica
para MAXPRO VMS, PRO-WATCH (ambiente primario y secundario) y ONYXWORKS.

1.3.1.3  Asesoria técnica y soporte via teléfono, correo electronico, video conferencia o conexion
remota por parte del proveedor y fabricante; asimismo, en caso de ser solicitado por “EL
BANCO”, la asistencia en sitio por parte de “EL CONTRATISTA”.

1.3.1.4  Brindar protocolos de escalamiento y atencion de eventos, incidentes y problemas por
parte del integrador local y fabricante.

1.3.1.5  Normalizacion del licenciamiento del Software de Seguridad Electronica al realizar
actualizaciones y/o aumento de recursos a las maquinas virtuales (ej. actualizacion de
sistema operativo, hase de datos, ampliacion de vCPUs, memoria RAM o interfaces de
red).

1.3.1.6  Restauracion de la operacion normal del Software de Seguridad Electronica al realizar
cambios relacionados a la red IP de “EL BANCO” o cambios de usuarios y contrasefias
a nivel de sistema operativo, base de datos y/o aplicativos.
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1.4

1.3.2

1.3.3

1.3.1.7  Soporte para restauracion de licenciamiento de los sistemas cuando “EL BANCO” esté
bajo la necesidad de migrar maquinas virtuales a un nuevo host.

1.3.1.8  Instalacion de software cliente y habilitado de ambientes web (si lo tiene) en estaciones
de trabajo de “EL BANCO”.

1.3.1.9  Otros que abarque el esquema de SSA de HONEYWELL.

Debe iniciar el servicio de soporte a mas tardar dos (2) horas posteriores a la solicitud realizada
por “EL BANCO" mediante correo electronico o llamada telefonica.

Debe retroalimentar a “EL BANCO” mediante correo electronico sobre el avance de cualquier
solicitud de soporte cada veinticuatro horas (24) hasta que la solicitud sea atendida de forma
satisfactoria.

Condiciones del Servicio de Mantenimiento Preventivo que debe cumplir “EL CONTRATISTA":

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

“EL CONTRATISTA” quince (15) dias habiles como maximo posteriores a la fecha de inicio del
Contrato, debe remitir el calendario y protocolo de trabajo propuesto para la ejecucion de los
mantenimientos preventivos correspondiente a cada semestre, mismo que tendra que ser
consensuado y aprobado por “EL BANCO”. Las fechas de ejecucion del mantenimiento
preventivo de cada Software de Seguridad Electronica, deben ser distintas, exceptuando casos
debidamente justificados.

“EL CONTRATISTA” debe realizar cuatro (4) mantenimientos preventivos de forma semestral,
uno (1) por cada semestre al Software de Seguridad Electronica, por un periodo global
comprendido a partir del 27 de enero de 2022 al 26 de enero del 2024.

El mantenimiento preventivo para el Software de Seguridad Electronica debe incluir, pero no
limitarse a:

1.4.3.1 Extraccion y Analisis de logs.

1.4.3.2 Aplicacion de parches de seguridad y mejoras (actualizacion a nuevo build).

1.4.3.3 Creacion de respaldos de configuracion y base de datos.

1.4.3.4 Validacion del licenciamiento.

1.4.3.5 Verificacién de parametros operativos (ajustes de hora y fecha, correo).

1.4.3.6 Otros recomendados por el fabricante.

La ejecucion de los mantenimientos preventivos debe ser programada y realizada dentro de un
horario de atencion de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. de lunes a sabado; lo anterior, a conveniencia de “EL

BANCO” y conforme a cronograma aprobado, los horarios podran ser ampliados conforme a
solicitud y visto bueno por parte de “EL BANCO”.
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1.4.5

1.4.6

Durante la ejecucion de los mantenimientos preventivos, “EL CONTRATISTA” sera acompafiado
por personal designado por “EL BANCO”, quien supervisara la labor y recibira la(s) boleta(s) de
servicio correspondiente(s); lo anterior, si la misma es recibida a satisfaccion por “EL BANCO”.
Las boletas deben ser firmadas cada dia en que se realice mantenimiento, hasta que el mismo
culmine, para lo cual se debe dejar la version original de la boleta de servicio a “EL BANCO”.

Debe entregar como parte de cada mantenimiento preventivo, un informe técnico escrito en el cual
describa las tareas realizadas y estado de todo el Software de Seguridad Electronica, mismo que
debe enviar a “EL BANCO?”, cinco (5) dias habiles posterior a la ejecucion del mantenimiento
preventivo. En caso que se requieran aclaraciones sobre el informe, debe proporcionarlas al
personal técnico que designe “EL BANCO”.

1.5 Condiciones del Servicio de Mantenimiento Correctivo que debe cumplir “EL CONTRATISTA”:

1.5.1

1.5.2

1.5.3

Debe realizar cuantos mantenimientos correctivos sean necesarios para mantener la
disponibilidad y operacion normal del Software de Seguridad Electrénica; lo anterior sin costo
adicional para “EL BANCO”.

El mantenimiento correctivo para el Software de Seguridad Electronica, debe ser orientado a la
atencion y resolucion de incidentes y problemas, lo anterior en un horario de atencion que abarque
las veinticuatro horas al dia, siete dias a la semana, trecientos sesenta y cinco dias al afio
(24x7x365) segun necesidad de “EL BANCO”; asimismo, el mantenimiento correctivo debe
abarcar, pero no limitarse a:

1.5.2.1 Presentacion en sitio del personal técnico certificado designado en un lapso de dos (2)
horas como maximo posterior a escalarse la falla.

1.5.2.2 Ejecucion del mantenimiento correctivo, garantizando que previo a iniciar el
procedimiento, debe contar con todos los mecanismos de remediacion ante la
eventualidad de un cambio fallido que degrade alin mas el servicio, incluyendo respaldos
de bases de datos y archivos de configuracion del sistema.

1.5.2.3 Elpersonal técnico certificado debe resolver el incidente/problema en un tiempo no mayor
a ocho (8) horas; de excederse ese tiempo, solicitara soporte del fabricante, quien debe
asistir activamente hasta solucionar la falla.

1.5.2.4 Posterior al mantenimiento correctivo, habra tres (3) dias habiles de pruebas y
validaciones, donde “EL BANCO” dictaminara la estabilidad del sistema o servicio
afectado. En caso de existir comportamientos que varian a la operacién normal de los
sistemas dentro del precitado tiempo, “EL CONTRATISTA” se compromete a recuperar
la operacion normal mediante el uso temporal de otras tecnologias y/o aplicaciones; lo
anterior hasta que se aplique la solucion definitiva al problema.

Durante la ejecucion de los mantenimientos correctivos, “EL CONTRATISTA” ser4 acompafiado
siempre por personal designado por “EL BANCO", quien supervisara la labor y recibira la boleta

de servicio correspondiente; lo anterior, si la misma es recibida a satisfaccion por “EL BANCO”. /]
Las boletas deben ser firmadas inmediatamente después de terminar la labor de mantenimiento "

correctivo, para lo cual se debe dejar original de la boleta de servicio a “EL BANCO”.
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1.5.4 Debe entregar como parte de cada mantenimiento correctivo, un informe técnico escrito en el cual
describa las tareas realizadas y estado del Software de Seguridad Electronica afectado, mismo
que debe enviar a “EL BANCO”, cinco (5) dias habiles posterior a la ejecucién del mantenimiento
correctivo. En caso que se requieran aclaraciones sobre el informe, “EL CONTRATISTA” debe
proporcionarlas al personal técnico que designe “EL BANCO”.

2. LOTE No.2: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS

INFRAESTRUCTURAS (HARDWARE) DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN EL EDIFICIO DE “EL BANCO”,
UBICADO EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS EN LA CAPITAL DE LA REPUBLICA.

2.1 Condiciones generales del servicio que debe cumplir “EL CONTRATISTA”:

211 Debe ser distribuidor autorizado por la empresa Honeywell International Inc.

2.1.2 Debe brindar el servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo por el periodo del 27 de
enero de 2022 al 26 de enero del 2024; lo anterior, para la Infraestructura de Seguridad Electrénica
compuesta por:

21.21 Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV).
21.2.2 Sistema de Control de Accesos (SCA).

2.1.2.3 Sistema de Intrusion (Sl).

2.1.2.4 Sistema de Deteccion de Incendios (SDI).

21.2.5 Sistema de Controladores y accesorios del BMS.

21.3  Debe asignar como parte del equipo técnico personal certificado. Las personas certificadas seran
los responsables directos de acompariar, asistir y supervisar en sitio al equipo técnico de “EL
CONTRATISTA”; lo anterior durante la ejecucion de todos los mantenimientos preventivos y
correctivos.

214 “EL CONTRATISTA” podré sustituir al personal técnico certificado descrito en el numeral anterior,
durante la ejecucion de este Contrato, siempre y cuando lo notifique a “EL BANCO” con al menos
diez (10) dias habiles de anticipacion, adjuntando hoja de vida y certificados requeridos del nuevo

personal propuesto, se permitira el cambio con menor anticipacion para casos de fuerza mayor.

“EL BANCO” emitira una nota de aceptacion correspondiente y en caso de no estar de acuerdo
indicara las razones a efecto que “EL CONTRATISTA” presente otras opciones de sustitucion.

2.2 Condiciones del servicio de soporte que debe cumplir “EL CONTRATISTA”:

2.21  Debe contar con al menos dos (2) personas como contactos de referencia para escalamiento de

solicitudes o fallas, uno actuando como titular y otro de suplente.
- . . P ".(‘
2.2.2  Elservicio de soporte debe incluir, pero no limitarse a:
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223

224

2.2.2.1 Actualizacion de firmware de los componentes a las versiones més recientes y estables
liberadas por el fabricante, cuando exista y lo permita el hardware.

2.2.2.2 Asesoria técnica via teléfono y correo electrénico; asi mismo, en caso de ser necesario,
la asistencia en las instalaciones cuando “EL BANCO” lo requiera.

2.2.2.3 Brindar protocolos de escalamiento y atencion de eventos, incidentes y problemas por
parte del proveedor local y fabricante.

2.2.2.4 Habilitacion de interfaces de gestion y monitoreo (si los mismos contienen dichas
interfaces) conforme a solicitud de “EL BANCO”.

2.2.2.5 Apoyo con cambios de configuracion requeridos por “EL BANCO”.

2.2.2.6 Soporte para realizar cambios de discos duros de igual 0 mejores caracteristicas en los
servidores NVR marca Honeywell con que cuenta “EL BANCO”.

2.2.2.7 Soporte para instalar y configurar a nivel funcional componentes que forman parte integral
del sistema de BMS, CCTV, Intrusion, Deteccion de Incendios y Control de Accesos cuando
los precitados componentes presenten dafio irrecuperable segun dictamen técnico del
proveedor.

Debe iniciar el servicio de soporte a mas tardar dos (2) horas posteriores a la solicitud realizada
por “EL BANCO” mediante correo electronico o llamada telefonica.

Debe retroalimentar a “EL BANCO” mediante correo electrénico sobre el avance de cualquier
solicitud de soporte cada veinticuatro horas (24) hasta que la solicitud sea atendida de forma
satisfactoria.

2.3 Condiciones del servicio de mantenimiento preventivo que debe cumplir “EL CONTRATISTA”:

231

232

“EL CONTRATISTA” debe realizar cuatro (4) mantenimientos preventivos de forma semestral,
uno (1) por cada semestre a la Infraestructura de Seguridad Electrénica, por un periodo global
comprendido a partir del 27 de enero de 2022 al 26 de enero del 2024,

“EL CONTRATISTA” quince (15) dias habiles como maximo posteriores a la fecha de inicio del
contrato, debe remitir a “EL BANCO”, la calendarizacion y protocolo de trabajo de cada uno de
los mantenimientos preventivos correspondientes a cada semestre, misma que debe contener de
forma detallada toda la secuencia de actividades, procedimientos, pruebas y validaciones que
conllevaran a la ejecucion exitosa del mantenimiento preventivo de las Infraestructuras de
Seguridad Electrénica.

“EL BANCO” validarg la precitada informacion y comunicara a “EL CONTRATISTA” su
aprobacion o solicitud de cambio a mas tardar cuatro (4) dias habiles posteriores a haber recibido
la informacion solicitada. De solicitar cambios, se contara con dos (2) dias habiles para remitir
nuevamente la informacion con las correcciones correspondientes. E
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233  Elmantenimiento preventivo para la Infraestructura de Seguridad Electrénica, debe incluir, pero

no limitarse a;

2.3.3.1 |Infraestructura del Circuito Cerrado de Television (CCTV):

23.3.1.1

23.3.1.2

23313

23.31.4

23.3.1.5

23.31.6

Creacion de respaldos de configuracion.

Verificacion de parametros operativos de las camaras IP y servidores NVR
(ajustes de hora y fecha, resolucion, forma de grabacion, configuracion IP,
etc.).

Verificacion de parametros operativos de switches de comunicacion (ajustes de
hora y fecha, parametros PoE).

Etiquetado y revision de fuentes de poder, cables de comunicacion (fibra
Optica, UTP, cable serial, etc.) y demas componentes asociados a la
operatividad y que forman parte integral de cada infraestructura.
Ordenado de cableado.

Limpieza (conforme a recomendaciones del fabricante y mejores practicas) de:

Servidores NVR.

Servidores de virtualizacion.

Camaras IP de todo el edificio (Interior y Exterior).
Housing de las camaras exteriores.

Fuentes de poder de las camaras PTZ.

Monitores (Interior y Exterior).

Controladores joystick.

Estaciones de trabajo (Interior y Exterior).
Switches de Acceso PoE.

Switches de distribucion.

Gabinetes de Telecomunicaciones.

Demas componentes que forman parte integral y funcional de la
infraestructura del sistema CCTV.

— N N

XTI STQ DD Q0 o0
g Nt Nt

2.3.3.2 Infraestructura del Sistema de Control de Accesos:

2.3.3.21 Actualizacion a las versiones més recientes y estables liberadas por el fabricante

de las lectoras biométricas, tarjetas PW6K1IC, PW6K1R2 y deméas componentes
que forman parte integral y funcional de la infraestructura del Sistema de Control
de Accesos.

2.3.3.2.2 Creacion de respaldos de configuracion.

2.3.3.2.3 Verificacion de parametros operativos de los componentes (ajustes de hora y

fecha, configuracion IP, etc.).

| /
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2.3.3.2.4 Etiquetado de biométricas, tarjetas de comunicacion, fuentes de poder, cables
de comunicacion y componentes asociados a la operatividad del sistema.

2.3.3.2.5 Ordenado de cableado.

2.3.3.2.6 Limpieza conforme a recomendaciones del fabricante y mejores practicas, de:

a) Gabinetes de control de acceso.

b) Fuentes de poder.

c) Baterias de Respaldo.

d) Tarjetas controladoras PW6K1IC.

e) Tarjetas expansora PW6K1R2.

f) Lectoras biométricas (Interior y Exterior).
q) Lectoras de proximidad.

h) Contactos de estado.

i) Botones de Salida.

j) Magnalocks.

k) Deméas componentes que forman parte integral y funcional de la

infraestructura del sistema de Control de Accesos.
23.3.3 Infraestructura del Sistema de Intrusion:
2.3.3.3.1 Etiquetado de todos los componentes asociados a la operatividad del sistema.
2.3.3.3.2 Validacion de conexiones eléctricas y de comunicacion.
2.3.3.3.3 Calibracion de sensores (incluyendo cable microfénico).
2.3.3.3.4 Revision de lazos de comunicacion.
2.3.3.3.5 Ordenado de cableado.
2.3.3.3.6 Limpieza conforme a recomendaciones del fabricante y mejores practicas, de:

Contactos magnéticos.

Contactos de riel.

Botones de panico.

Detectores de movimiento.

Sensores de vibracion.

Paneles de alarma.

Teclados de paneles.

Baterias de respaldo.

Cable Microfonico.

Gabinetes.

Demas componentes que forman parte integral y funcional de la
infraestructura del sistema de intrusion.

e e e o e
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2.3.3.4 Infraestructura del Sistema de Deteccion de Incendios: /

P L. /
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233441

23.34.2

23343

23344

23.34.5

23.3.4.6

23347

23.34.8

23.34.9

Actualizacién a las versiones mas recientes y estables liberadas por el fabricante
de todas las tarjetas y paneles NOTIFIER del sistema de deteccion de incendios
del edificio.

Extraccion y Analisis de logs.
Creacion de respaldos de configuracion.

Verificacion de parametros operativos (ajustes de hora y fecha, configuracion IP,
etc.).

Etiquetado de todos los componentes asociados a la operatividad del sistema.
Revision de lazos de comunicacion SLC y NAC.

Pruebas funcionales e integrales de todo el sistema conforme a estandar NFPA
72 *National Fire Alarm and Signalling Code" en su version mas reciente
disponible en el mercado.

Ordenado de cableado.

Limpieza conforme a recomendaciones del fabricante y mejores practicas, de:
a) Detectores de humo fotoeléctricos.

b) Detectores térmicos a base de termistores.

¢) Detectores de doble tecnologia (humo/térmico).

d) Detectores de gas.

e) Fuentes de poder.

f)  Panel principal de control de alarmas de fuego (FACP/FACU).

g) Paneles NOTIFIER NFS2-640, NFS2-3030 y RP-2001.

h)  Bocinas/luces estroboscopicas contra incendios.

i)  Estaciones manuales.

) Detectores tipo haz proyectado “Dual Beam".

k) Baterias de respaldo.

) Gabinetes.

m) ONYXWORKS Workstation.

n) Red NOTIFIER-NET.

0) Demas componentes que forman parte integral y funcional de la
infraestructura del sistema de deteccion de incendios de “EL BANCO”.

23.3.5 |Infraestructura del Sistema de Controladores y accesorios del BMS:

2.3.3.5.1

2.3.3.5.2

Actualizacion del firmware a las versiones mas recientes y estables liberadas
por el fabricante, de los componentes que forman parte funcional e integral de
la infraestructura del sistema BMS.

Creacion de respaldos de configuracion. 13
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23.3.5.3

23354
23.3.5.5

2.3.3.5.6

2.3.3.5.7

23.3.5.8

23.3.5.9

Verificacion de parametros operativos (ajustes de hora y fecha, configuracion
IP, efc.).

Etiquetado de todos los componentes asociados a la operatividad del sistema.
Revision de cables de comunicacion y energia,

Pruebas funcionales e integrales conforme a mejores practicas y normas
internacionales.

Organizacion del cableado conforme a mejores practicas y recomendaciones
del fabricante.

Ordenado de cableado.
Limpieza conforme a recomendaciones del fabricante y mejores practicas, de:

Botoneras de estacion de trabajo.

Médulos relé.

Controladores l6gicos VLC.

Contactos magnéticos.

Gabinetes.

Fuentes de Poder.

Intercomunicadores.

Estacion central (ALERTON A-2 y componentes).
Médulos de expansion.

Demas componentes que forman parte integral y funcional de la
infraestructura del sistema BMS

czeoeaoTe

—-

Si cualquier dispositivo que forma parte de la Infraestructura de Seguridad Electronica es
remplazado por ofro dispositivo; por ejemplo, si “EL BANCO” remplazara una camara
por ofra, sera responsabilidad de “EL CONTRATISTA” realizar el mantenimiento al
nuevo dispositivo instalado.

2.3.4 Debe utilizar las herramientas y materiales adecuados conforme a normas y mejores practicas, para
realizar el mantenimiento y pruebas, como minimo y de forma obligatoria:

2.3.4.1 |P Camera Tester portatil con monitor integrado para ajustes de imagen y campo de
vision en sitio.

2.3.4.2 Tester especializado para detectores de humo y térmicos.

2.3.4,3 Brazalete antiestatico.

2.3.4.4 Parios de microfibra.

2.3.4.5 Productos para limpieza de cristales antivaho.

L { Pagina 14 de 30
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23.5

2.3.6

23.7

23.8

239

2.3.4.6 Aire comprimido.

2.3.4.7 Limpiador especial de circuitos.

2.3.4.8 Aspiradora y/o sopladora seg(in sea el caso.
2.3.4.9 Otros recomendados por cada fabricante.

La ejecucion de los mantenimientos preventivos debe ser programada y realizada dentro de un
horario de atencion de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. de lunes a sabado; lo anterior, a conveniencia de “EL
BANCO” y conforme a cronograma aprobado, los horarios podran ser ampliados conforme a
solicitud y visto bueno por parte de “EL BANCO”.

Durante la ejecucion de los mantenimientos, “EL CONTRATISTA" sera acompaiiado siempre por
personal designado por “EL BANCO”, quien supervisara la labor y recibira la boleta de servicio
correspondiente; lo anterior, si la misma es recibida a satisfaccion por “EL BANCO”. Las boletas
deben ser firmadas cada dia en que se realice mantenimiento, hasta que el mismo culmine, para
lo cual se debe dejar la version original de la boleta de servicio a “EL BANCO”.

Debe entregar como parte de cada mantenimiento preventivo, un informe técnico escrito en el cual
describa las tareas realizadas y estado de todas las infraestructuras, mismo que debe enviar a
“EL BANCO”, cinco (5) dias habiles posterior a la ejecucion del mantenimiento preventivo; en
caso de que se requieran aclaraciones sobre el informe, debe proporcionarlas al personal técnico
que designe “EL BANCO”.

Los informes correspondientes a los sistemas intrusion, control de accesos y CCTV deben
contener los siguientes reportes de la NFPA 731 “Standard for the Installation of Electronic
Premises Security Systems” en su edicion mas reciente disponible en el mercado:

23.71  “Intrusion Detection or Holdup and Duress System Inspection and Testing Report”,
Anexo A, 731-36, 731-37 y 731-38.

2.3.71.2  “"Access Control Inspection and Testing Report’, Anexo A, 731-39, 731-40 y 731-41.
23.7.3  "Video Surveillance Inspection and Testing Report’, Anexo A, 731-42 y 731-43,

Elinforme correspondiente al sistema de deteccion de incendios debe contener el siguiente reporte
de la NFPA 72 “National Fire Alarm and Signalling Code” en su edicion mas reciente disponible en
el mercado:

2.3.8.1  “System Record of Completion” ubicado en la seccion 72-42 (figuras 7.8.2(a), 7.8.2(b),
7.8.2(c), 7.8.2(d), 7.8.2(e), 7.8.2(f), 7.8.2(g), 7.8.2(h), 7.8.2(i), 7.8.2(j), 7.8.2(k), 7.8.2(!) y
7.8.2(m), segun aplique)

De detectarse baterias de respaldo que forman parte de la Infraestructura de Seguridad
Electronica degradadas o en mal estado durante la ejecucion de los mantenimientos, sera
responsabilidad de “EL CONTRATISTA” suplir nuevas, que deberan ser aquellas recomendadas
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por el fabricante e instalar las mismas. Las baterias suministradas pasaran a ser propiedad de “EL
BANCO”.

2.4 Condiciones del servicio de mantenimiento correctivo que debe cumplir “EL CONTRATISTA”:

2441

24.2

243

Debe realizar cuantas visitas correctivas sean necesarias para restaurar la operacion normal de la
Infraestructura de Seguridad Electronica; lo anterior, sin costo adicional para “EL BANCO”;
asimismo, el mantenimiento correctivo para las cinco (5) infraestructuras que forman parte del
Sistema de Seguridad Electronica, debe ser orientado a la atencion y resolucion de incidentes y
problemas de todos los componentes que forman parte integral de cada infraestructura, incluyendo
la reparacion/remplazo de sus medios de transmision (cableado UTP, cable serial, fibra dptica); lo
anterior, en un horario de atencion que abarque las veinticuatro horas al dia, siete dias a la
semana, trecientos sesenta y cinco dias al afio (24x7x365) segan necesidad de “EL BANCO”.

El mantenimiento correctivo debe abarcar, pero no limitarse a:

2.4.1.1 Presentacion en sitio del personal técnico capacitado designado en un lapso de
dos (2) horas como maximo posterior a escalarse la falla.

2.4.1.2 Ejecucion del mantenimiento correctivo, garantizando que previo a iniciar el
procedimiento, “EL CONTRATISTA” debe contar con todos los mecanismos de
remediacion ante la eventualidad de un cambio fallido que degrade alin méas el
servicio.

2.41.3 El personal técnico debe resolver el incidente/problema en un tiempo no mayor
a ocho (8) horas; de excederse ese tiempo; solicitard soporte del fabricante
quien debe asistir activamente hasta solucionar la falla.

2.4.1.4 Posterior al mantenimiento correctivo, habré tres (3) dias habiles de pruebas y
validaciones, donde “EL BANCO” dictaminara la estabilidad del sistema o
servicio afectado. En caso de existir comportamientos que varian a la operacion
normal dentro del precitado tiempo, “EL CONTRATISTA” se compromete a
recuperar la operacion normal mediante el uso temporal de otras tecnologias y/o
aplicaciones; lo anterior hasta que se aplique la solucion definitiva al problema.

24.1.5 Ofras actividades correctivas recomendadas por el fabricante e indispensables
para restaurar la operacién normal de las distintas infraestructuras y sus
componentes.

Si no existe solucion definitiva al incidente o problema, debe restaurar la funcionalidad de forma
alterna mediante una solucion temporal recomendada por el fabricante; asi mismo, emitir dictamen
donde certifique que el equipo afectado no tiene reparacion.

Durante la vigencia de este Contrato y al dictaminarse/diagnosticarse degradado o en mal estado
uno de los dispositivos detallados a continuacion, “EL CONTRATISTA” estara obligado a
suministrar a “EL BANCO” en calidad de préstamo lo siguiente: %

2.4.3.1 Parael sistema CCTV;
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244

24.5

a) Switches de acceso PoE (debe tener 3 en stock)
b)  Servidor MAXPRO NVR (debe tener 1 en stock)

Los componentes deben ser nuevos y 100% compatibles con la infraestructura correspondiente;
asimismo, se debe ejecutar fa labor de instalacion, configuracion e integracion a nivel funcional
incluida, sin costo adicional para “EL BANCO” y por el tiempo que sea necesario correspondiente
a la duracion del contrato, hasta que se repare el equipo dafiado o se sustituya por parte de “EL
BANCO”, para lo cual, se debe dar dictamen técnico donde indique que el equipo no tiene
reparacion.

Los equipos suministrados en calidad de préstamo deben ser de caracteristicas similares o
superiores al dispositivo que esta en mal estado, incluyendo el licenciamiento, mismo que debe
estar activo por el periodo requerido. El equipo debera ser instalado diez (10) dias habiles, como
maximo, posteriores a dictaminarse en mal estado el equipo que sera sustituido.

Durante la vigencia de este Contrato y al dictaminarse degradado o en mal estado cualquiera de
los componentes descritos a continuacion, “EL CONTRATISTA” estara obligado a remplazar los
mismos y pasarén a ser propiedad de “EL BANCO” sin costo adicional, se detallan las cantidades
minimas que se deben tener en stock para este numeral.

2.4.5.1 Parael sistema CCTV:

a) Camaras IP tipo bullet 1080P - (diez (10) unidades).

b) Cémaras IP tipo domo 1080P - (diez (10) unidades).

¢) Discos duros SATA de 250 GB (minimo), 100% compatibles con servidores MAXPRO
NVR de Honeywell con que cuenta “EL BANCO” - (seis (6) unidades).

d) Discos duros SAS de 1 TB (minimo), 7200 RPM, 100% compatibles con servidores
MAXPRO NVR de Honeywell con que cuenta “EL BANCO” - (seis (6) unidades).

2.45.2 Para el sistema de deteccion de incendios:

a) Detectores fotoeléctricos - (veinte (20) unidades).
b) Detectores térmicos - (diez (10) unidades).

2.4.5.3 Para el sistema de control de accesos:

a) Lectoras de proximidad HID iCLASS - (cuatro (4) unidades).

Lo anterior con su labor de instalacion, configuracion e integracion a nivel funcional incluida;
asimismo, los equipos suministrados a “EL BANCO"” deben ser nuevos y de caracteristicas
similares o superiores al dispositivo que esta en mal estado. El equipo debera ser instalado diez (10)
dias habiles como méaximo, posteriores a dictaminarse en mal estado el equipo que sera sustituido.

De no haberse requerido la instalacion de todos los dispositivos mencionados en el numeral 2.4.5
durante la vigencia de este Contrato, “EL CONTRATISTA” debera suministrar los mismos a “EL
BANCO” quince (15) dias habiles previo a la finalizacion del Contrato, ya que pasaran a ser
propiedad de “EL BANCO”. De haberse utilizado/consumido todas las cantidades de los
componentes indicados anteriormente y fallar un componente adicional, se debe suministrar e |
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instalar el mismo en calidad de préstamo. Todos los dispositivos que pasaran a ser propiedad de
“EL BANCO” deberan ser entregados a “EL. BANCO” mediante el Departamento de Adquisiciones
y Bienes Nacionales.

2.4.6 Al fallar uno o mas discos duros pertenecientes a los servidores NVR de “EL BANCO”, debe
remplazar los mismos y reconstruir los arreglos (RAID), para restaurar la redundancia y recuperar
|la operacion normal (a nivel de sistema operativo y/o almacenamiento de video). Los discos duros
remplazados deben ser nuevos, originales, 100% compatibles con los servidores NVR de “EL
BANCO” y de caracteristicas similares o superiores a los de “EL BANCO”.

24.7  Durante la ejecucion de los mantenimientos correctivos, “EL CONTRATISTA” sera acompaiiado
siempre por personal designado por “EL BANCO”, quien supervisara la labor y recibira la boleta
de servicio correspondiente; lo anterior, si la misma es recibida a satisfaccion por “EL BANCO®.
Las boletas deben ser firmadas inmediatamente después de terminar la labor de mantenimiento
correctivo, para lo cual “EL CONTRATISTA” debe dejar original de la boleta de servicio a “EL
BANCO”.

248  Debe entregar como parte de cada mantenimiento correctivo, un informe técnico escrito en el cual
describa las tareas realizadas y estado la infraestructura afectada, mismo que debe enviar a “EL
BANCO”, cinco (5) dias habiles posterior a la ejecucion del mantenimiento correctivo. En caso
que se requieran aclaraciones sobre el informe, “EL CONTRATISTA” debe proporcionarlas al
personal técnico que designe “EL BANCO”.

3. LOTE No.3: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS
INFRAESTRUCTURAS (HARDWARE) DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN LOS EDIFICIOS DE LAS
SUCURSALES DE “EL BANCO” (SAN PEDRO SULA, LA CEIBA Y CHOLUTECA) Y EN EL CLUB SOCIAL
DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE “EL BANCO” (COMAYAGUELA).

3.1 Condiciones generales del servicio que debe cumplir “EL CONTRATISTA”:

3.1.1 Debe brindar el servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo por un periodo global
comprendido a partir del 27 de enero de 2022 al 26 de enero del 2024; lo anterior, para las
Infraestructura de Seguridad Electronica de las sucursales de San Pedro Sula, La Ceiba, Choluteca y
Club Social de Funcionarios y Empleados de “EL BANCO", misma que esta conformada por:

3.1.1.2 Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV).
3.1.1.2 Sistema de Control de Accesos (SCA).
3.1.1.3 Sistema de Intrusion (Sl).
3.2 Condiciones del Servicio de Mantenimiento Preventivo que debe cumplir “EL CONTRATISTA”:
3.21  “EL CONTRATISTA” debe realizar cuatro (4) mantenimientos preventivos de forma semestral, uno
(1) por cada semestre a la Infraestructura de Seguridad Electrdnica de las sucursales y Club Social

de Funcionarios y Empleados de “EL BANCO”, por un periodo global comprendido a partir del 27
de enero de 2022 al 26 de enero del 2024,
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3.2.2

3.23

3.24

3.25

3.2.6

“EL CONTRATISTA” quince (15) dias habiles como maximo posteriores a la fecha de inicio de este
contrato, debe remitir a “EL BANCO", la calendarizacion y protocolo de trabajo de cada uno de los
mantenimientos preventivos correspondientes al afio, en las instalaciones de las sucursales
indicadas y el Club Social de Funcionarios y Empleados de “EL BANCO”, localizado en
Comayagliela; misma que debe contener de forma detallada toda la secuencia de actividades,
procedimientos, pruebas y validaciones que conllevarén a la ejecucion exitosa del mantenimiento
preventivo de las infraestructuras.

“EL BANCO” validara la precitada informacion y comunicaré a “EL CONTRATISTA” su aprobacion
0 solicitud de cambio a mas tardar cinco (5) dias habiles posteriores a haber recibido la informacion
solicitada. De solicitar cambios, se contara con dos (2) dias habiles para remitir nuevamente la
informacion con las correcciones correspondientes.

Debe brindar un servicio de mantenimiento orientado a anticipar problemas del hardware que
pudiera eventualmente interrumpir la continuidad de la Infraestructura de Seguridad Electronica de
las sucursales de San Pedro Sula, La Ceiba, Choluteca y Club Social de Funcionarios y Empleados
de “EL BANCO”.

Debe asignar como parte del equipo técnico, personal con experiencia en labores asociadas a
mantenimiento de sistema de control de accesos, CCTV e intrusion. El personal con experiencia
sera(n) el(los) encargado(s) directo(s) del soporte y ejecucién de todos los mantenimientos
preventivos y correctivos en sitio.

Podra sustituir al personal técnico con experiencia descrito en el numeral anterior, durante la
ejecucion de este Contrato, siempre y cuando lo notifique a “EL BANCO” con al menos diez (10)
dias habiles de anticipacion, adjuntando hoja de vida y certificados requeridos del nuevo personal
propuesto, se permitira el cambio con menor anticipacion para casos de fuerza mayor.

“EL BANCO” emitira una nota de aceptacion correspondiente y en caso de no estar de acuerdo
indicara las razones a efecto que “EL CONTRATISTA” presente otras opciones de sustitucion.

El mantenimiento preventivo para la Infraestructura de Seguridad Electronica de las sucursales y
Club Social de Funcionarios y Empleados de “EL BANCO”, debe incluir, pero no limitarse a:

3.26.1 Circuito Cerrado de Television (CCTV), aplica para todas las sucursales y club social:

3.2.6.1.1 Verificacion de parametros operativos de las camaras y DVRs (ajustes de hora
y fecha, resolucion, enfoque, forma de grabacion, etc.).

3.2.6.1.2 Etiquetado de fuentes de poder, cables de comunicacion y demas
componentes asociados a la operatividad del sistema.

3.2.6.1.3 Ordenado de cableado.
3.26.1.4 Limpieza conforme a recomendaciones del fabricante y mejores practica,s de:

a) DVRs (grabadores de video digital).
b)  Camaras (Interior y Exterior).

A /1
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¢) Housing de las camaras exteriores.

d) Fuentes de poder de las camaras.

e)  Monitores (Interior y Exterior).

fy  Controladores joystick.

g) Estaciones de trabajo (Interior y Exterior).
h)  Gabinetes/Racks.

i) Deméas componentes que forman parte integral y funcional de la
infraestructura del sistema CCTV de cada sucursal y club social.
3.2.6.2 Intrusion, aplica para las sucursales de San Pedro Sula, Choluteca y La Ceiba:
3.26.2.1 Etiquetado de todos los componentes asociados a la operatividad del sistema.
3.2,6.2.2 Validacion de conexiones eléctricas y de comunicacion.

3.2.6.2.3 Calibracion de sensores.

3.2.6.24 Limpieza (conforme a recomendaciones del fabricante y mejores practicas) de
gabinetes, baterias de respaldo, fuentes de poder, sensores, etc.

3.2.6.2.5 Ordenado de cableado.
3.2.6.2.6 Pruebas funcionales e integrales.

3.2.6.3 Control de Accesos, aplica solamente para las sucursales de San Pedro Sula, La Ceiba y
Choluteca:

3.2.6.3.1 Actualizacion a las versiones mas recientes y estables liberadas por el
fabricante de las tarjetas PW6K1IC, PW6K1R2 y demas componentes que
forman parte integral y funcional de la infraestructura del Sistema de Control
de Accesos, este item aplica solamente para la sucursal de San Pedro Sula.

3.26.3.2 Verificacion de parametros operativos (ajustes de hora y fecha, configuracion
IP, etc.).

3.26.3.3 Etiquetado de tarjetas de comunicacion, fuentes de poder, cables de
comunicacion y componentes asociados a la operatividad del sistema.

3.26.3.4 Limpieza conforme a recomendaciones del fabricante y mejores practicas, de
gabinetes, baterias de respaldo, fuentes de poder, dispositivos, etc.

3.2.6.3.5 Ordenado de cableado.
3.2.6.3.6 Pruebas funcionales e integrales.
Si cualquier dispositivo que forma parte de la Infraestructura de Seguridad Electronica es |

{#
remplazado por otro dispositivo; por ejemplo, si “EL BANCO” remplaza una camara por otra, sera H\
responsabilidad de “EL CONTRATISTA?” realizar el mantenimiento al nuevo dispositivo instalado. {1
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3.2.7

3.2.8

3.29

3.210

3.2.11

Debe utilizar las herramientas y materiales adecuados para realizar el mantenimiento, mismas que
deben estar basadas en recomendaciones del fabricante, como ser:

3.2.71 Camera Tester portatil con monitor integrado para ajustes de imagen y campo de vision en
sitio.

3.2.7.2 Brazalete antiestatico.

3.2.7.3 Pafios de microfibra.

3.2.7.4 Productos para limpieza de cristales antivaho.

3.2.7.5 Aire comprimido.

3.2.7.6 Limpiador especial de circuitos.

3.2.7.7 Aspiradora.

3.2.7.8 Otros recomendados por el fabricante de los equipos.

La ejecucion de los mantenimientos preventivos debe ser programada y realizada dentro de un
horario de atencion de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. de lunes a sabado; lo anterior, a conveniencia de “EL
BANCO” y conforme a cronograma aprobado; los horarios podran ser ampliados conforme a
solicitud y visto bueno por parte de “EL BANCO”.

Durante la ejecucion de los mantenimientos preventivos, “EL CONTRATISTA” sera acompatado
siempre por personal designado por “EL BANCO®”, quien supervisara la labor y recibir4 la boleta de
servicio correspondiente; lo anterior, si la misma es recibida a satisfaccion por “EL BANCO”. Las
boletas deben ser firmadas cada dia en que se realice mantenimiento, hasta que el mismo culmine,
para lo cual “EL CONTRATISTA” debe dejar original de la boleta de servicio a “EL BANCO”.

Debe entregar como parte de cada mantenimiento preventivo, un informe técnico escrito en el cual
describa las tareas realizadas y estado de la Infraestructura de Seguridad Electronica de las
sucursales y club social, mismo que debe enviar a “EL BANCO”, cinco (5) dias habiles posterior a
la ejecucion del mantenimiento preventivo, en caso de que se requieran aclaraciones sobre el
informe, “EL CONTRATISTA” debe proporcionarlas al personal técnico que designe “EL BANCO”.

Los informes correspondientes a los sistemas intrusion, control de accesos y CCTV deben contener

los siguientes reportes de NFIPA 731 “Standard for the Installation of Electronic Premises Security
Systems” en su edicion mas reciente disponible en el mercado:

3.2.11.1 “Intrusion Detection or Holdup and Duress System Inspection and Testing Report’, Anexo
A, 731-36, 731-37 y 731-38.

3.2.11.2 “Access Control Inspection and Testing Report’, Anexo A, 731-39, 731-40 y 731-41.

3.211.3 "Video Surveillance Inspection and Testing Report’, Anexo A, 731-42 y 731-43.
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3.212 De detectarse baterias de respaldo que forman parte de las Infraestructuras de Seguridad

Electronica de las sucursales, degradadas o en mal estado durante la ejecucion de los
mantenimientos, serd responsabilidad de “EL CONTRATISTA” suplir nuevas baterias,
recomendadas por el fabricante, e instalar las mismas. Las baterias suministradas pasaran a ser
propiedad de “EL BANCO”.

3.3 Condiciones del Servicio de Mantenimiento Correctivo que debe cumplir “EL CONTRATISTA”:

3.3.1

3.3.2

333

Debe realizar cuantas visitas correctivas sean necesarias para restaurar la operacion normal de la
Infraestructura de Seguridad Electronica de cada sucursal y club social; lo anterior, sin costo
adicional para “EL BANCO”.

El mantenimiento correctivo para la Infraestructura de Seguridad Electronica de las sucursales y
club social, debe ser orientado a la atencion y resolucion de incidentes y problemas de todos los
componentes que forman parte integral de cada infraestructura, incluyendo remplazo/reparacion de
sus medios de transmision (cableado UTP, cable serial, etc.); lo anterior, en un horario de atencién
que abarque las veinticuatro horas al dia, siete dias a la semana, trecientos sesenta y cinco dias al
ano (24x7x365) segun necesidad de “EL BANCO”.

El mantenimiento correctivo debe abarcar, pero no limitarse a:

3.3.21 Presentacion en sitio del técnico con experiencia designado en un lapso de dos (2) horas
como maximo posterior a escalarse la falla.

3.3.2.2 Ejecucion del mantenimiento correctivo, garantizando que previo a iniciar el procedimiento,
“EL CONTRATISTA” debe contar con todos los mecanismos de remediacion ante la
eventualidad de un cambio fallido que degrade aun mas el servicio.

3.3.2.3 El personal técnico debe resolver el incidente/problema en un tiempo no mayor a ocho (8)
horas.

3.3.2.4 Posterior al mantenimiento cormectivo, habra tres (3) dias habiles de pruebas y validaciones,
donde “EL BANCO” dictaminara la estabilidad del sistema o servicio afectado. En caso de
existir comportamientos que varian a la operacion normal de los sistemas dentro del
precitado tiempo, “EL. CONTRATISTA” se compromete a recuperar la operacion normal
mediante el uso temporal de otras tecnologias y/o aplicaciones; lo anterior hasta que se
aplique la solucién definitiva al problema.

3.3.2.5 Otras actividades correctivas recomendadas por los fabricantes que sean indispensables
para restaurar la operacion normal de las distintas infraestructuras y sus componentes.

En el caso que los grabadores analogos (DVR) que se encuentran en produccion en las Sucursales
y Club Social de Funcionarios y Empleados de “EL BANCO” presenten fallas, que ocasionen
que todo o parte de este deje de funcionar y no sea posible su restablecimiento a operacion normal,
“EL CONTRATISTA” debe brindar en calidad de préstamo los DVRs (debe tener 3 en stock), a
fin de garantizar la continuidac del negocio, por el tiempo de la duracion de este Contrato o hasta
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3.3.4

3.3.5

3.3.6

3.3.7

que se reparen los grabadores dafiados o se sustituyan por parte de “EL BANCO”, estos deben
ser de caracteristicas similares o superiores al DVR que se detecte en mal estado.

Previo al retiro def grabador analogo dafiado, “EL CONTRATISTA” en conjunto con “EL BANCO”
removera los discos duros del grabador y los entregara al personal designado por “EL BANCO”,
afin de evitar la divulgacion de la informacion.

Tendra que desinstalar todos los equipos que por alguna u otra razon presenten alguna falla en
su funcionamiento a fin de realizar una revision técnica de los mismos en las instalaciones de las
Sucursales y el Club Social de “EL BANCO”; ademas, debe elaborar y entregar un dictamen
técnico indicando el origen cle las fallas y toda fa informacién relevante sobre la misma al
Departamento de Seguridad de “EL BANCO”, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles.

Durante la vigencia de este Contrato y al dictaminarse en mal estado cualquiera de los
componentes descritos a continuacion, estara obligado a remplazar los mismos y pasaran a ser
propiedad de “EL BANCO" sin costo adicional, se detalla las cantidades minimas que “EL
CONTRATISTA” debe tener en stock para este item.

3.3.51 Paraelsistema CCTV:

3.3.5.1.1 Camaras 100% compatibles con los DVRs de “EL BANCO” (no incluye
PTZs) - (quince (15) unidades).

3.3.5.1.2 Discos duros SATA, de caracteristicas iguales o superiores a los existentes:
asimismo, 100% compatibles con los DVRs de “EL BANCO” - (cuatro (4)
unidades).

Lo anterior con su labor de instalacion, configuracion e integracion a nivel funcional incluida:
asimismo, los equipos suministrados deben ser de caracteristicas similares o superiores al
dispositivo que esta en mal estado. El equipo debera ser instalado quince (15) dias posteriores a
dictaminarse en mal estado.

Los equipos suministrados a “EL BANCO” deben ser nuevos y de caracteristicas similares o
superiores al dispositivo que sta en mal estado. El equipo debera ser instalado diez (10) dias
habiles posteriores a dictaminarse en mal estado el equipo que sera sustituido.

De no haberse requerido la instalacion de todos los dispositivos mencionados en el numeral 3.3.5
durante la vigencia de este Contrato, “EL CONTRATISTA” debera entregar los mismos a “EL
BANCO” quince (15) dias habiles previo a la finalizacion de este Contrato (ya que pasaran a ser
propiedad de “EL BANCO”). De haberse consumido las cantidades indicadas anteriormente y fallar
un componente adicional, se debe suministrar e instalar el mismo en calidad de préstamo. Todos
los dispositivos deberan ser entregados a “EL BANCO” mediante el Departamento de
Adquisiciones y Bienes Nacionales de “EL BANCO”.

Durante la ejecucion de los mantenimientos correctivos, “EL CONTRATISTA” sera acompafiado
siempre por personal designardo por “EL BANCO", quien supervisara la labor y recibira la boleta
de servicio correspondiente; lo anterior, si la misma es recibida a satisfaccion por “EL BANCO”.

Una pequei a decision puede cambiar la economia . f
jAharra energia y combustible hoy! '
Centro Civico Gubernamental, Frente Bulevar de las Fuerzas Armadas, o~ L

Apartado Postzl No. 3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras y &Y T (
P.B.X. (504) 2262-3700 ’ i .

wiww .beh. hn

Pégina 23 de 30 /F
]

===



3.3.8

Las boletas deben ser firmades inmediatamente después de terminar la labor de mantenimiento,
para lo cual se debe dejar original de la boleta de servicio a “EL BANCO”.

Debe entregar como parte de :ada mantenimiento correctivo, un informe técnico escrito en el cual
describa las tareas realizadas y estado la infraestructura afectada, mismo que debe enviar a “EL
BANCO”, cinco (5) dias habiles posterior a la ejecucion del mantenimiento correctivo. En caso
que se requieran aclaraciones sobre el informe, debe proporcionarlas al personal técnico que
designe “EL BANCO”.

4. OTRAS OBLIGACIONES DE “EL CONTRATISTA":

4.1

4.2

43

44

4.5

4.6

47

4.8

La ejecucion del servicio de soporte y mantenimiento debe ejecutarse bajo mejores practicas y
estandares NFPA 72 “National Fire Alarm and Signalling Code” y NFPA 731 “Standard for the
Installation of Electronic Premises Security Systems” en sus ediciones mas recientes disponible en el
mercado.

“EL BANCO” tendra la potestacl de convocar a reunion al equipo técnico y el(los) especialista(s)
designado(s) por “EL CONTRATISTA”, lo anterior para abarcar puntos asociados a la mejora
continua, logistica de cambios, incidente o problema; asi mismo, validaciones del cumplimiento del
alcance del servicio.

El servicio de soporte, mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo durante la vigencia de
este Contrato, contempla sin cos'o adicional para “EL BANCO”, todos los gastos para movilizacion
del equipo, partes, repuestos y del personal técnico especializado, para poner en funcionamiento los
sistemas afectados, las partes y zccesorios, en caso de que aplique, que se requieran seran nuevas,
originales y pasaran a ser propiedad de “EL BANCO”.

“EL CONTRATISTA” debe cumplir con las medidas de seguridad establecidas por “EL. BANCO”;
asimismo, debe realizar los trabajos de dicho mantenimiento en las reas y/o lugares que indique el
Departamento de Seguridad a fin de evitar interrumpir las operaciones de “EL BANCO”.

“EL CONTRATISTA” debe remitir a “EL BANCO” con cinco (5) dias habiles antes de iniciar con el
primer trabajo que conlleva el mantenimiento, un listado con los nombres, apellidos y numeros de
identidad del personal a su cargo para ingresar y circular por las areas indicadas por “EL BANCO”,
de igual forma debe reportarlos cuando surjan cambios en este personal; dicho personal en todo
momento, estaran acompaiiados por personal del Departamento de Seguridad de “EL BANCO”.

“EL CONTRATISTA” sera el responsable de la limpieza en las areas donde labore, por lo que esta
obligado a retirar los residuos producidos por los trabajos realizados; ademas, debe dejar limpios los
sitios de trabajo.

“EL CONTRATISTA” debe asunir la responsabilidad por dafios y perjuicios que, por errores u
omisiones, su personal técnico ccasionare al software, hardware, bienes o infraestructura de “EL
BANCO”, siempre y cuando sean imputables a tales trabajadores y que éstos estén debidamente
comprobados a juicio de “EL BANCO”.

“EL CONTRATISTA” estara bajo la obligacion de utilizar escaleras especiales, amés y/o andamios #

en aquellos lugares donde la altura de los componentes no permita el uso de escaleraij

Pagina 24 de 36

Una pequei a decision puede cambiar la economia {

iAhorra energia y combustible hoy! | /
Centro Civico Gubernamental, Frente Bulevar de las Fuerzas Armadas, b ;,—(

Apartado Postzl No. 3165, Tegucigalpa, MDC. Honduras /
P.B.X. (504) 2262-3700 -
wavw beh hn



convencionales o en donde el uso de escaleras convencionales pueda rayar o remover pintura de
paredes, fachadas, postes exteriores, etc.

4.9 Es responsabilidad de “EL. CONTRATISTA” detectar, evaluar y gestionar los riesgos asociados a la
seguridad humana, por lo que el rismo debe tomar todas las medidas de seguridad y contar con todo
el Equipo de Proteccion Personal (EPP).

4.10 “EL CONTRATISTA” debe asignar todo el personal y suministrar los materiales necesarios para el
mantenimiento, asumiendo toda la responsabilidad técnica, administrativa y laboral incluido los pagos
relacionados con el personal encargado de prestar el servicio, asi como la condicion Juridica y
economica de patrono frente a sus trabajadores y por consiguiente, seré el (inico responsable del
personal que contrate, respecto & la observancia de las leyes y reglamentos laborales, de seguridad
social, salario minimo y demas lzyes aplicables, en consecuencia, libera a “EL BANCO” de toda
responsabilidad por estos conceptos, incluso en caso de accidentes de trabajo y enfermedad
profesional.

4.11 “EL CONTRATISTA” debe asumir los gastos de movilizacion que realizara el personal técnico para
atender los problemas que le sean reportados, durante el periodo de vigencia de este contrato, sin
que “EL BANCO” incurra en algiin costo adicional.

4.12 Todo el personal de “EL CONTRATISTA” que preste servicios incluidos en el objeto de este Contrato,
debe mantener la méas estricta confidencialidad sobre toda la informacion a la que pueda tener
conocimiento y que haga referencia ya sea las instalaciones, sistemas, equipos, personal, visitas y
usuarios de cualquier clase.

4.13 Mientras dure el estado de Emergencia Decretado por el Gobierno de la Repliblica, todo el personal
que “EL CONTRATISTA” designe para la entrega del suministro o cualquier actividad relacionada
con este Contrato, debera acatar estrictamente el uso de equipo de bioseguridad requerido por “EL
BANCO y SINAGER, asi como el Protocolo de Ingreso y Permanencia en las instalaciones de “EL
BANCO, el cual sera proporcionzdo a “EL CONTRATISTA”.

9. OBLIGACIONES DE “EL BANCO”:

Conceder acceso al personal de “EL CONTRATISTA” debidamente identificado y autorizado, encargado del

mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes y equipos, quienes deben cumplir con las normas de “EL
BANCO".

. HORARIO DE SERVICIO:

El servicio de soporte y mantenimiento correctivo debe ser realizado a conveniencia y necesidad de “EL
BANCO” solicitandolo via teléfono, sistema de ticket del proveedor o correo electronico, tanto en dias y horas
laborables como no laborables, fines de semana y dias feriados bajo el formato veinticuatro (24) horas del dia,
siete (7) dias a la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio (24x7x365), seglin sea el caso y
en presencia del personal técnico del Departamento de Seguridad de “EL BANCO”. El servicio de
mantenimiento preventivo debe ser durante un horario de atencién de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. de lunes a sabado

y conforme a cronograma aprobado; lo anterior, a conveniencia de “EL BANCO”, los horarios podran serJJ
ampliados conforme a solicitud y visto bueno por parte de “EL BANCO”.
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CLAUSULA QUINTA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

“EL CONTRATISTA” se obliga a entregar a “EL BANCO”, a mas tardar en la fecha en que suscriba el Contrato,
una Garantia de Cumplimiento de Contrato por un valor de UN MILLON SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL
TRESCIENTOS CATORCE LEMPIRAS CON CUARENTA Y SIETE CENTAVOS (L1,666,314.47), equivalente al
quince por ciento (15%) del monto total del presente Contrato, para garantizar la ejecucion y e! fiel cumplimiento de
todas y cada una de las clausulas, plazos, condiciones y obligaciones de cualquier tipo especificadas en el mismo,
la cual debera ser emitida por un plazo equivalente a la vigencia del Contrato, mas tres (3) meses adicionales.

La no presentacion de esta garantia conforme o estipulado en el parrafo anterior, dara lugar a que “EL BANCO”
deje sin valor y efecto la adjudicacion del Contrato y se procedera a la ejecucion inmediata de la Garantia de
Mantenimiento de Oferta presentada por “EL CONTRATISTA” junto con su oferta, sin derivar en responsabilidad
alguna para “EL BANCO”.

CLAUSULA SEXTA

CONDICIONES DE LA GARANTIA

Las garantias bancarias y/o fianzas deberan hacer referencia al presente Contrato y contener las siguientes
clausulas obligatorias:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU VALOR POR
SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE
INCUMPLIMIENTO”.

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR DEL BANCO CENTRAL DE
HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL REQUERIMIENTO DE
PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO DOCUMENTO".

“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O GENERALES Y LAS
ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS”.

En el texto de las garantias no deberan adicionarse clausulas que anulen o limiten estas clausulas obligatorias.

Asimismo, las garantias que se emitan a favor de “EL BANCO?”, seran solidarias, incondicionales, irrevocables yde
realizacion automatica, debiendo mantener el mismo valor por el plazo que se ha estipulado para ella.

Dicha garantia debera ser extendida en Honduras a favor de “EL BANCO”, en lempiras y podra consistir en cheque
certificado, garantia bancaria o fianza, emitida por una institucion bancaria o institucion de seguros que opere
legalmente en el pais.

Tambien se aceptara como garantia los bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda piblica, en
este caso la garantia deberé inscribirse en el Registro de “EL BANCO “en el que figuren anotados dichos valores,
quedando inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas con excepcion, en este Ultimo caso, de los
rendimientos que generen.

Las garantia presentada por “EL CONTRATISTA”, debera ser acompafiada de una Declaracion Jurada, extendida -
por el Representante Legal de la institucion garante que la emita, cuya firma debera ser autenticada por Notario,”

dicho representante deberé expresar en la misma que quienes suscribieron la garantia poseen firma autorizada para
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emitir tales documentos de acuerdo con el Articulo 242 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado;
asimismo, en dicha declaracion se hara constar que su representada no se encuentra comprendida en alguna de
las situaciones sefialadas en los literales a), b), ¢) y d) del Articulo 241 del mismo Reglamento, en el caso de que la
garantia sea un cheque certificado, lo anterior no se exigira.

CLAUSULA SEPTIMA
PENAL

Sin perjuicio del cumplimiento del respectivo Contrato por parte de “EL CONTRATISTA”, por las demoras no
justificadas en la prestacion del servicio objeto del presente Contrato o el incumplimiento de cualquier otra
clausula que “EL BANCO” estime de suma trascendencia, esté aplicara una multa por cada dia calendario de
retraso, conforme lo establecido en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica y su
Disposiciones Generales vigentes al momento del incumplimiento, sin perjuicio del cumplimiento de las demas
obligaciones a cargo de “EL CONTRATISTA” u otra disposicion legalmente aplicable.

Sila demora no justificada diese lugar a que el pago acumulado por la multa aqui establecida excediera al diez por
ciento (10%) del valor de este Contrato, "EL BANCO" podra considerar la resolucion total del mismo y hacer efectiva
la Garantia de Cumplimiento, excepto en los casos en que el 4rea técnica de “EL BANCO” recomiende la
continuidad de la ejecucion del contrato.

CLAUSULA OCTAVA
CESION DEL CONTRATO O SUBCONTRATACION

No se permitira la cesion ni la subcontratacion, por consiguiente, es entendido por las partes que “EL
CONTRATISTA” no podré transferir, asignar, cambiar, modificar, traspasar su derecho de recibir pagos o tomar
cualquier disposicién que se refiera al Contrato, sin previo consentimiento por escrito de "EL BANCO". Si asi
sucediese, la cesion o subcontratacion, sera considerada como incumplimiento del mismo.

CLAUSULA NOVENA
OBLIGACIONES LABORALES DE "EL CONTRATISTA"

"EL CONTRATISTA" asume en forma directa y exclusiva, en su condicion de patrono, todas las obligaciones
laborales y de seguridad social con el personal que asigne a las labores de suministro objeto de este Contrato y
cualesquier otro personal relacionado con el cumplimiento del mismo, relevando completamente a "EL BANCO" de
toda responsabilidad al respecto, incluso en caso de accidentes de trabajo o enfermedad profesional y ademas a
responder por cualquier dafio o deterioro que en ocasion de la ejecucion del Contrato se cause a los bienes de "EL
BANCO".

CLAUSULA DECIMA
MEDIDAS DE SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y AUDITORIA

“EL CONTRATISTA” se obliga a cumplir las medidas de seguridad que “EL BANCO” tiene establecidas, para cuyo
propasito coordinaré lo conducente con el Departamento de Seguridad de “EL BANCO”, a efecto de instruir a su
personal sobre el cumplimiento de tales medidas.

Considerando la naturaleza de la informacion suministrada en todo lo referente a este Contrato, “EL
CONTRATISTA” se compromete a mantener en absoluta confidencialidad la informacion, configuraciones técnicas, ,

|
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manuales y procedimientos propiedad de “EL BANCO” a las cuales eventualmente tenga acceso durante la
ejecucion de su trabajo, siendo responsable por los dafios y perjuicios que por la divulgacion de la misma pueda
acarrear contra “EL BANCO”.

“EL BANCO” se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o personal intemo, sobre los
servicios suministrados por “EL CONTRATISTA”.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA
RESOLUCION DEL CONTRATO

“EL BANCO” ejercera su derecho para resolver o dar por terminado el presente Contrato en los siguientes casos:

a)

b)

c)

d)

g)
h)

El grave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas por parte de “EL CONTRATISTA'.

La falta de constitucion de las garantias a cargo de “EL CONTRATISTA”, dentro de los plazos
correspondientes.

La sentencia firme emitida por tribunal competente en la cual se declare que la empresa, su representada o los
socios de esta, estan comprendidos en las inhabilidades, prohibiciones y situaciones irregulares a que se refiere
la Ley Especial Contra el Lavado de Activos y demas legislacion que rige la materia.

La disolucion de la sociedad mercantil.

La declaracion de quiebra o de suspension de pagos de “EL CONTRATISTA” o su comprobada incapacidad
financiera.

Los motivos de interés publico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o fuerza mayor,
sobrevinientes a la celebracion de Contrato, que imposibiliten o agraven desproporcionalmente su ejecucion.

El mutuo acuerdo de las partes.

En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales, que se efectiie por razon de la situacion econdmica y
financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a los gastos proyectados y en caso de
necesidad imprevista o de emergencia, de conformidad con lo sefialado en el Presupuesto vigente.

Los demés que establezca expresamente este contrato y la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento.

Cuando la resolucion se deba a causas imputables a “EL CONTRATISTA”, “EL BANCO”, la declarara de oficio y
hara efectiva la Garantia de Cumplimiento.

“EL BANCO” podra en cualquier momento resolver el Contrato, sin que mediare fuerza mayor, si “EL
CONTRATISTA” incumpliera de manera relevante alguna de las obligaciones que asume y que sean significativas
para la oportuna y adecuada prestacion del servicio objeto del presente Contrato.

En especial, sin que esta enumeracion sea taxativa, constituyen causales de incumplimiento del Contrato por “EL
CONTRATISTA” las siguientes:

a) La transferencia, aunque fuese parcial, de las obligaciones que asume sin previa autorizacién de “EL/
BANCO". D/ >,
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b) Lano observancia de las condiciones generales y especiales del Contrato.

c) Las demas que establezca expresamente este Contrato, la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento.

La notificacion de la resolucion del Contrato se hara por escrito, a partir de la cual se considerara efectiva la misma,
explicando en la nota los motivos en que tal accion se fundamenta.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte de este Contrato, con derechos y obligaciones de igual eficacia entre las partes, los documentos
siguientes:

a) ElPliego de Condiciones de la Licitacion Publica No.22/2021, sus anexos y enmiendas.

b) Ladocumentacion Técnica y Legal presentada por “EL CONTRATISTA”.

¢) La Oferta Economica presentada por “EL CONTRATISTA”.

d) Las Fianzas y Garantias.

e) LaResolucion No.472-9/2021 emitida por el Directorio de “EL BANCO" el 21 de septiembre de 2021.

f) Los demas documentos complementarios que se hayan originado de esta transaccion y en general toda la
correspondencia que se gire entre las partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

El incumplimiento total o parcial por parte de “EL CONTRATISTA” sobre las obligaciones que le corresponden de
acuerdo con el presente Contrato, no sera considerado como incumplimiento, si a juicio de “EL BANCO” se atribuye
a caso fortuito o fuerza mayor, debidamente justificado.

Se entendera por fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiento que no ha podido preverse o que, previsto, no
ha podido resistirse y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones contractuales, tales como: catastrofes
provocadas por fenémenos naturales, accidentes, huelgas, guerras, revoluciones o sediciones, naufragio e
incendios.

CLAUSULA DECIMA CUARTA
VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del presente Contrato es por el periodo comprendido del 27 de enero de 2022 al 26 de enero de 2024.

CLAUSULA DECIMA QUINTA o
VALIDEZ it

El presente Contrato requeriré de su aprobacion por el Directorio de "EL BANCO" para su validez. ,’4 '
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CLAUSULA DECIMA SEXTA
JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para definir cualquier situacion controvertida que no pudiese solucionarse conciliatoriamente, ambas partes
expresamente se someten a la jurisdiccion y competencia del Juzgado de Letras correspondiente del Departamento
de Francisco Morazan de la Republica de Honduras.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA
NORMAS APLICABLES

En lo no previsto en el presente Contrato y en sus documentos integrantes, seran aplicables las normas contenidas
enla Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, las Normas que rigen la Contratacion y Adquisicion de Bienes
y Servicios del Banco Central de Honduras, lo previsto en las Resoluciones nimeros 225-5/2021 y 472-9/2021,
emitidas por el Directorio de “EL BANCO” el 12 de mayo y 21 de septiembre de 2021, respectivamente, y la demas
legislacion que rige la materia.

En fe de lo cual y para constancia, suscribimos ante testigos el presente contrato, en tres (3) ejemplares de un
mismo texto, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los catorce (14) dias del mes de enero

(e )

del afio dos mil veintidés (2022). e 'TR-. 4,

" ',’__.° *"j
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ANTONIO KAFATI MENDOZA
ELECTRONICA TRIPLE A, S. DER.L. DE C.V.
“EL CONTRATISTA”

JOSE GERARDO GUDIEL OSORTO

TESTIGO TESTIGO
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