DIRECCION NACIONAL —

DE EMERGENCIA
CONSTANCIA 91

NUEVE UNO UNO

La Suscrita Secretaria General por Delegacion del Sistema Nacional de Emergencias
Nueve, Uno, Uno (911), por este medio comunica que, durante el mes de NOVIEMBRE del
afio dos mil veinticuatro (2024) celebré6 CONVENIO INTERINSTITUCIONAL entre el
Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (SNE-911) y la Red de Mujeres
Unidas de la Colonia Ramon Amaya Amador (REDMU) en fecha veintinueve (29) de
noviembre del afio dos mil veinticuatro (2024) por las partes Abg. MIROSLAVA CERPAS
en su condicion de Comisionada Presidenta de la Comision Interventora del Sistema
Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911) y la Sra. MARIA AMALIA REYES en
su condicion de Presidenta de la Red de Mujeres Unidas de la Colonia Ramén Amaya
Amador (REDMU), conformado por cinco (05) considerandos y diez (10) clausulas
detalladas 1. Objetivo General, 2. Compromisos de las partes, 3. Terminacién del convenio,
4. Confidencialidad, 5. Solucién de Controversias, 6. Supervision del Convenio, 7. Duracion
8. De la Buena Fe de las partes, 09. Disposiciones Finales, 10. Aceptaciéon del Convenio. Por
lo que se genera la presente en cumplimiento con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica.

Actualizado el martes (10) de diciembre del dos mil veinticuatro (2024).

/ 91 Honduras

Secretaria General por Delegacion
Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911).
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CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL SISTEMA
NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911) Y LA RED DE MUJERES
UNIDAS DE LA COLONIA RAMON AMAYA AMADOR (REDMU)
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Nosotras, MIROSLAVA CERPAS HERNANDEZ, mayor de edad, casada, hondurefia, master y
de este domicilio, con Documento Nacional de 1dentificacion namero 0826-1993-00194, actuando
en mi condicién de Comisionada Presidenta de la Comisién Interventora del SISTEMA
NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911), nombrada mediante Acuerdo
Ejecutivo No. 174-2023-A de fecha veintinueve (29) de junio del dos mil veintitrés (2023), dando

prorroga de vigencia de nombramiento a la Comisionada Presidenta de la Comision Interventora

por un periodo de un (1) aflo mas, segin Acuerdo Ejecutivo No.70-2024, quien en adelanfe-s¢
denominara “SNE-9117; y MARIA AMALIA REYES, mayor de edad, soltera, hong
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la RED DE MUJERES UNIDAS DE LA COLONIA RAMON AMAYA AMADOR, =
S el o

como asociacién civil el veintisiete (27) de junio de dos mil ocho (2008) con el csoﬁfg!‘%!%!h &)
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las siguientes consideraciones:

ANTECEDENTES
CONSIDERANDO PRIMERO: Que el Articulo 5 de la Constitucion de la Republica de

Honduras, que literalmente dice: “El Gobierno de la Repiiblica debe sustentarse en los principios
de la soberania popular, la autodeterminacion de los pueblos y la democracia participativa, de
los cuales se derivan la integracion nacional, que implica participacion de todos los sectores

politicos en la Administracién Piblica, la estabilidad politica’y la paz social.”.
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CONSIDERANDO SEGUNDO: Que el Decreto No. 58-2015, publicado en ¢l Diario Oficial La
Gaceta No. 33,828 de fecha lunes siete (7) de septiembre del afio dos mil quince (2015)
literalmente dice: “Créase el SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS “NUEVE, UNO,
UNO" (911), como un servicio piiblico y de seguridad nacional, responsable de la atencion de las

llamadas de EMERGENCIAS dirigidas al nimero de teléfono tinico Nueve, Uno, Uno (911),

realizadas por cualquier persona desde cualquier parte del territorio nacional que requiera
seguridad, atencion sanitaria, extincion de incendios, salvamento o proteccion civil, procurande
en definitiva dar respuesta inmediata, coordinada y de calidad y, que se maneje una fuente de
informacién y de valor consolidada. El Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (91 1),
debe a su vez facilitar la gestion de los recursos y unificar las comunicaciones de radio sobre una

misma plataforma para todas las instituciones integranies de este sistema, a través de un centro

inico de operaciones de emergencias y seguridad, para efectos administrativos y \

presupuestarios”.
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administracion y funcionamiento de la entidad, misma que deberd establecer las recomendaciones
y materializar las soluciones a la grave situacion por la que atraviesa la Direccion. La Comision
Interventora tendrd amplios poderes conforme a las facultades otorgadas en el presente Decreto
y las contenidas en el articulo 100 de la Ley General de la Administracién Publica; asi como todas
aquellas facultades que legalmente le correspondan”. Y que el Decreto Ejecutivo PCM 07-2024
nimero 36,472 de fecha veintiocho (28) de febrero del afio dos mil veinticuatro (2024), en su
articulo 1 literalmente establece: “Prorrogar por un periodo de un (1) aio la intervencion de la

Direccién Nacional del Sistema Nacional de Emergencia Nueve, Uno, Uno (911), aprobada

mediante Decreto Ejecutivo niimero PCM 11-2023 publicado en el Diario Oficial “La Gaceta"” el

objetivos de la Comision Interventora”.
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CONSIDERANDO CUARTO: Que el Sistema Nacional de Emergencia Nuevo, Uno, Uno (911)
es la institucién del Estado responsable de la atencién integral de las llamadas dirigidas al nimero

tinico Nueve, Uno, Uno (911) por ciudadanos residentes y extranjeros en el territorio hondurefio

que requieran atencion inmediata, coordinada y de calidad en emergencias médicas que el Sistema
pueda brindar a toda la poblacién.

CONSIDERANDO QUINTO: Que la REDMU trabaja de manera integral para la promocion y

la defensa de los derechos de las mujeres y nifias de su comunidad, generando acciones para
visibilizar e incidir para la reduccién de la violencia en las zonas urbanas y periurbanas.

POR TANTO

Ambas en uso de nuestras facultades legales, hemos acordado suscribir el presente Convgnio d

Cooperacién Interinstitucional, el que se regira de acuerdo con las Clausulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETIVO GENERAL. -

en las diferentes lineas de trabajo, fortaleciendo la atencion y respuesta a emergencias relacionac
con la violencia de género.

CLAUSULA SEGUNDA: COMPROMISOS DE LAS PARTES. -
Por su parte, el SNE-911 se compromete a:
L,

Proveer los espacios fisicos y recursos necesarios a las mujeres miembros de REDMU con
¢l objetivo de llevar a cabo capacitaciones y socializaciones con la Direccion del Centro

de Excelencia Formativa (CEF) y la Unidad de Género, asi como el acompafiamiento a
mujeres victimas de violencia de género remitidas por el SNE-911.
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3. Coordinar con REDMU el traslado y acompafiamiento de victimas/sobrevivientes de

Uiy

violencia de género remitidas por el SNE-911.

Por su parte, REDMU se compromete a:
1. Realizar y presentar un plan de trabajo donde se exponga las actividades a realizar y los
enfoques en el trabajo que se desarrollard en el SN E-911.
2. Proporcionar personal capacitado para el desempefio de las funciones en las lineas de

trabajo antes mencionadas.

Ll

3. Capacitar a personal del SNE-911 en temas de acompafiamiento legal y p colognc .
victimas/sobrevivientes de violencia de género.

4, Acompanar las brigadas del SNE-911 para socializar el buen uso de la linea y lodse
que se bridan en relacion a la atencion a victimas/sobrevivientes de violencia de ge 2

5. Coordinar y asegurar la disponibilidad del personal designado para la colabo
situaciones de traslado y acompafiamiento de victimas/sobrevivientes de viole
género remitidas por el SNE-911.

6. Cumplir con las politicas y normas establecidas por el SNE-911 para garantizar la
integridad y confidencialidad de las victimas/sobrevivientes.

7. Presentar mensualmente a la Unidad de Género un informe de las brigadas y casos

atendidos de victimas/sobrevivientes remitidas por el SNE-911.

CLAUSULA TERCERA: TERMINACION DEL CONVENIO. -

El presente Convenio terminara por el cumplimiento normal de las actividades objeto de este o

podra ser finalizado de manera anticipada y sin responsabilidad alguna para las partes por las
causas siguientes:

1. Mutuo consentimiento entre LAS PARTES.

2. Caso fortuito o fuerza mayor.

3. Por resolucion unilateral previa, comunicada por escrito, con al menos sesenta (60'1'3}1'

anticipacion a la fecha de finalizacién de la vigencia del convenio




4. Finalizado o terminado el presente convenio no se podré revelar informacién confidencial
por ambas partes.

En el caso de terminacién del presente Convenio, se dispondré de un plazo de sesenta (60) dias

calendario, contados a partir del surgimiento de los hechos o circunstancias que pudieran poner fin

al Convenio, para culminar las acciones que se estén desarrollando, las cuales deben ser finalizadas

conforme & los compromisos asumidos, salvo mutuo acuerdo entre LAS PARTES, en cuyo ¢aso,

el plazo podra ampliarse a consideracion de LAS PARTES involucradas que sera para resolver

los asuntos técnicos, administrativos u otra indole que estuvieren pendientes.

CLAUSULA CUARTA: CONFIDENCIALIDAD. -

Las partes involucradas en el presente Convenio se compromelen a mantener ¢

confidencialidad la informacion revelada por LAS PARTES en el marco de este Conyg
PARTES utilizaran la informacién confidencial Gnicamente con el propésito de llevar
actividades establecidas en este Convenio. No se permite el uso de la informacion cONJIES =
para ningln otro propésito sin previa autorizacion por escrito. Mantener la confidencialid
cualquier informacion, datos, documentos, conocimientos técnicos 0 cualquier otro tipo de
informacion, en base a lo establecido en el articulo 1 de LA LEY DEL SISTEMA NACIONAL
PE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (91 1) del decreto 58.2015 donde se crea el
SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911), como un servicio
piblico y de seguridad nacional, responsable de la atencion de las llamadas de EM ERGENCIAS.
Asimismo, el articulo 17 de La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, establece
la clasificacién de la informacion como reservada. Sin perjuicio de lo dispuesto en la ley sobre la
secretividad de datos y procesos y confidenc ialidad de datos personales y de informacién entregada
por particulares al estado bajo reserva; la clasificacién de la informacién publica como reservada
procede cuando el dafio que puede producirse, €s mayorque el interés publico de conocer la misma
o cuando la divulgacién de la informacion ponga en riesgo o perjudique: 1) La seguridad del
Estado; 2) La vida, la seguridad y la salud de cualquier persona, la ayuda humanitaria, los intereses

jurfdicamente tutelados a favor de la nifiez y de otras personas 0 por la garantia de Habeas D

3) El desarrollo de investigaciones reservadas en materia de actividades de prey




P00 rraronaat
”’HLmuswﬁﬁ‘

gmlm\

investigacion, o persecucion de los delitos o de la imparticion de justicia; 4) El interés protegido
por la Constitucion y las Leyes; 5) La conduccién de las negociaciones y las relaciones
internacionales, y; 6) La estabilidad econdémica, financiera o monetaria del pais o la

gobernabilidad; so pena de responsabilidad por incumplimiento.

CLAUSULA QUINTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. -

En caso de conflicto o controversias causadas por el desarrollo de las actividades del presente

Convenio, LAS PARTES acuerdan que el presente Convenio se rige por las leyes hondurefias y
se celebra deacuerdo con las reglas de la buena fe y la voluntad de LAS PARTES. En este sentido,
LAS PARTES trataran en lo posible resolver cualquier desavenencia o diferencia de criterios-que
se pudiera presentar durante el desarrollo y/o ejecucion del convenio, mediante el trato directo

el comiin entendimiento, a través de platicas amigables o el cruce de notas.

CLAUSULA SEXTA: SUPERVISION DEL CONVENIO. -

INTEV
obligaciones contraidas en virtud del presente Convenio.

k)
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CLAUSULA SEPTIMA: DURACION. -

El Convenio tendra su inicio desde la suscripcion hasta el treinta y uno (31) de diciembre del dos
mil veinticinco (2025). El que podré ser renovado, por mutuo acuerdo, mediante intercambio de
notas entre LAS PARTES, dentro de los quince (15) dias antes a la finalizacion de la vigencia
manifestando la voluntad de continuar con el Convenio. La terminacién del Convenio no afectara
el normal desarrollo de las actividades especificas que hubieran dado inicio antes de la fecha de la
finalizacién propuesta, salvo expresa disposicion en contrario adoptada de comin acuerdo por
LAS PARTES. El presente Convenio podré ser modificado y adicionado en cualquier momento,

previo acuerdo entre LAS PARTES, y se elevara escrito mediante Adenda.
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CLAUSULA OCTAVA: DE LA BUENA FE DE LAS PARTES. -

LAS PARTES manifiestan que el presente Convenio es producto de su buena fe, por lo que

realizardn todas las acciones posibles para su cumplimiento, pero en caso de presentarse algin
desacuerdo sobre su interpretacion o ejecucion, resolveran de mutuo acuerdo y por escrito las

diferencias, segin lo establecido en la Clausula Quinta.

CLAUSULA NOVENA: DISPOSICIONES FINALES. -

Cualquier comunicacién entre LAS PARTES, se entenderd véilidamente realizada en los
domicilios legales de LAS PARTES, los cambios de domicilio deberan ser puestos en
conocimiento de la otra parte. Asimismo, las comunicaciones se realizaran mediante comunicacién

escrita entre los funcionarios designados como representartes a que se refiere este convenio.

CLAUSULA DECIMA: ACEPTACION DEL CONVENIO. -

Entre El Si;@acionai‘de‘ﬁ"ﬁl"ergemj‘as Nueve Uno, Uno (SNE-911) representado por la Master
™~

Miroslgva Cerpas Hernandez y la Red de Mujeres Unidas de la Ramén Amaya Amador (REDMU)

fesentada por Maria Amalia Reyes. En la condicion que actian en el pleno goce y ejercicio de

sus Derechos: ambas partes estin de acuerdo en la celebracion del presente Convenio de
Cooperacion, cuyos términos y condiciones se han descrito anteriormente. Firmamos en duplicado
de igual valor, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los veintinueve (29)

dias del mes de noviembre del afio dos mil veinticuatro (2024).

MBC. : MA!
( Caomisionada Presidenta de la ( i6 Presidenta de la Red de Mujeres Unidas de la

Colonia Ramén Amaya Amador (REDMU)
istema Nacional de E encias Nueve, Uno,
no (SNE-911)




