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MEMORANDO No. 141 CIyM -2016

-

PARA: Abog. Carlos Ortega
Secretario General del I[HSS

DE: Lic. Yessenia Torres

Gerencia de Comunic i /Méfé%}

ASUNTO: Remision

FECHA: 02 de Marzo de 2017

Por medio de la presente remito a usted informe sobre Participacion Ciudadana, la cual
corresponde al mes de febrero de 2017. Para publicarse en el Portal de Transparencia.

Atentamente,

Cc; archivo
YTM/KMR

UNIDAD DE COMUNICACION INSTITUCIONAL Y MARCA, (504) 2222-1128
www.ihss. hn
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INSTITUTO HONDURENO DE
GOBERND DE LA SEGURIDAD SOCIAL

REPUBLICA DE HONDURAS [HAS

Mes de Febrero de 2017

Componente sobre Participacion Ciudadana
< COMUNICACION CON NUESTROS AFILIADOS:

*Como se hace cada mes, se informo a los Afiliados sobre el pago de los subsidios,
publicando avisos en nuestras redes sociales, boletin de prensa a través de los medios de
comunicacién y afiches en los quioscos de Atencién al Cliente donde los derechohabientes
acuden a realizar este tipo de consulta. Se publicé desde el 2 de febrero de 2017. Se habilité
el pago desde la Planilla niumero 1 hasta la 4 en el Régimen del Seguro de Atencion de la
Salud y hasta la nimero 2 de Riesgos Profesionales.

* Se elaboro anuncios por redes sociales, afiches y hojas volantes para informar a nuestros
pacientes de las Clinicas Periféricas y Hospitales que del 24 al 27 de febrero no habria
sistema en nuestros unidades de servicio, enfatizando en que eso no interrumpiria la
atencion que ellos reciben, siendo parte del proceso de mejoras de los servicios en
beneficio de nuestros afiliados.

*Se elabord y publicd nota de prensa para socializar con los pacientes la adquisicion de
modernos y novedosos aparatos para las Unidades de Medicina Fisica y de Rehabilitacion
de Tegucigalpa y de San Pedro Sula para beneficio de los pacientes en proceso de
recuperacion. Entre ellos: estimulador ultrasénico combinado, equipo drenaje linfatico,
estimulador ldser, unidad de traccién con camilla, unidad de diatermia, cuadro de

cuadriceps, compresas frias, ondas de choque, equipo de audiometria, equipo medicion
impedancia, unidad de parafina, equipo multifuncional de gimnasio, bicicleta
ergonométrica y compresas calientes.

% CAMPANAS DE INFORMACION:

*Desde el 1 al 10 de febrero se realizé la apertura de agenda para programar las EItHS/gﬂn
los diferentes especialistas para el segundo trimestre del afio 2017 en el Hasm}él de
Especialidades, donde se otorgaron mas de 30 mil cupos. A través de los Ofici es
Atencion al Cliente, se brindd la informacion oportuna y se acompafd a los afiliado



diferentes ventanillas de Admision habilitadas para este proceso; dando prioridad a los
adultos mayores, personas con discapacidad, embarazadas, regionales, pacientes de
oncologia y de hemodislisis. Pese a la aglomeracion de pacientes no se registro incidentes
que lamentar.

*E| 7 de febrero iniciamos en nuestro sitio en Facebook la campafia Sabias qué, para
socializar los principales servicios del IHSS en beneficio de sus afiliados. A través de Sabias
gqué, se destacan los sintomas de las enfermedades con el proposito que el paciente
aprenda a identificarlos para buscar la atencion médica y para prevenir estas patologias.

*A través de Atencién al Cliente en las Unidades de Salud, se inicio la Campafa de
Informacion para Pacientes del IHSS, con el propdsito de comunicar las nuevas
disposiciones sobre el proceso de emision y recepcidn del Formulario de Certificado de
Incapacidad Temporal Laboral. Se apoyd con la impresion de afiches que fueron colocados
en nuestras unidades de servicio y enviados a través de correo electronico a las empresas
afiliadas. Esta campafia se inicio a partir del 9 de febrero de 2017.

< Informe elaborado por Yessenia Torres Marquina, Subgerente Interina de C

Institucional y Marca, Instituto Hondurefio de Seguridad Social. Tegucigalpa MDC, defﬁhrer e .

2017,



* % * * x
INSTITUTO HONDURENO DE
i SEGURIDAD SOCIAL
BEPURLICA DE HOMNDURA |||\\

I
Aviso para Derechohabientes
Sohre Pago de Suhsidios

A sus derechohabientes, el Instituto Hondureno de Seguridad Social, informa que a partir
de la fecha, se habilité el pago de subsidios:

* Hasta la Planilla Namero 4 por incapacidades de maternidad,
enfermedad y accidente comun

*Y hasta la Planilla Namero 2 por accidentes de trabajo.

Correspondientes al ano 2017

Recuerde que las incapacidades se pagan por Bac-Credomatic y sélo necesita su tarjeta de identidad
Unided de Comunicacian Institucional y Marca

Instituto Hondureno de Seguridad Social
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Unidades del IHSS reciben moderno equipo para rehabilitacion

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) invirtié 18 millones de lempiras para reequipar con modernos y novedosos aparatos las Unidades de Medicina Fisica y
de Rehabilitacion de Tegucigalpa y de San Pedro Sula. '

A través de licitacién publica nacional se adquirié el equipo, entre ellos: estimulador ultrasénico combinado, equipo drenaje linfatico, estimulador laser, unidad de
traccién con camilla, unidad de diatermia, cuadro de cuadriceps, compresas frias, ondas de choque, equipo de audiometria, equipo medicion impedancia, unidad de
parafina, equipo multifuncional de gimnasio, bicicleta ergonomeétrica y compresas calientes.

Entre lo novedoso de este nuevo equipo es que se suma a los servicios que se brinda a los pacientes, tratamientos a través de laser, ondas ultrasdnicas y drenaje
linfatico. Este ultimo, es un procedimiento que estimula el sistema linfatico con el objetivo de remover toxinas, limplar y eliminar liquido retenido que afecta la salud y
contamina el organismo. Esta técnica permite el registro grafico de la actividad eléctrica producida por los musculos esqueléticos.

Ya se habia recibide en una primera entrega, los Electromiografos, equipo que se usa para evaluar la funcién nerviosa y muscular. Ayuda a los medicos en el diagnéstico
de enfermedades neuromusculares, y a los fisioterapeutas para monitorear la activacion de masculos de un paciente.

En Tegucigalpa la Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion esta ubicada en la Periférica No. 1 del Barrio Abajo y en San Pedro Sula el Centro de Rehabilitacién esta
ubicado en la colonia Orquidea Blanca.

Unidad de Comunicacion
Instituto Hondurefio de Seguridad Social
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dos que residen en esa ciudad y sus alrededores.
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COMUNICADO DE INTERES PARA AFILIADOS Y PATRONOS
Sobre el Formulario de Certificado de Incapacidad Temporal Laboral

Alos Afiliados y Patronos del Instituto Hondurefio de Seguridad Social se les informa que el
unico documento oficial, autorizade por el IHSS para la extension de certificados de
incapacidad temporal a los asegurados, es el Formulario de Certificado de Incapacidad
Temporal numerado, en copia cuadruple el cual estd conformado por el original color
blanco; la primera copia color rosado; la segunda copia color azul, y la tercera copia color
verde.

Al paciente al que se le extiende un Certificado de Incapacidad Temporal por el personal
medico u odontologico del IHSS, se le entregara unicamente |a copia color rosado del
formulario, como lo establece la normativa legal; con el fin que sea firmado y sellado por el
patronao,

Los casos que refieran presuncion por Accidente de Trabajo, el paciente recibira la copia
color rosado y el Informe Patronal de Accidentes de Trabajo, para que sean firmados y
sellados por el patrono.

Unawvez que la Hoja Rosada sea firmada y sellada, el paciente debera regresarla a la Unidad
donde se le entrego su incapacidad, posteriormente éstas unidades lo remitirdn a la
Subgerencia de Subsidios para el tramite administrativo correspondiente.

En un plazo de cinco dias, el paciente debera consultar en la Subgerencia de Subsidios, su

numero de planilla y la fecha probable de pago. O llame al teléfono 2222-5684, extension
201,202y 203,

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
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Asus Afiliados y Patronos, el Instituto Hondurefio de
Sequridad Social, informa que desde el Viernes 24
de Febrero a las 6:00 de la mafiana hasta el Lunes
27 de Febrero a la 1:00 pm NO HABRA SISTEMA
MEDICO X-HIS debido a cambios importantes que
se estan realizando en la infraestructura tecnologica
del Instituto (Servidores y Base de Datos) asi como
la actualizacion del software de la version del
Sistema Hospitalario X-HIS.

La interrupcién en el sistema NO AFECTARA su
atencion ni el normal funcionamiento de las
diferentes unidades de salud del Seguro Social; por
el contrario, estos cambios traeran notables
mejoras en la atencion que usted recibe en nuesiras
Clinicas Periféricas y Hospitales a nivel nacional.

Reileramos que los servicios de Admision, Consulta
Externa, Emergencia, Laboratorio, Farmacia y
demas unidades de apoyo estaran laborando en su
horario habitual, sin interrupcion.

GERENCIA DE TECHOLOGIA DE INFORMACION T COMUNICACION
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ACLARACION
PARA NUESTROS AFILIADOS

En relacién a una denuncia mal intencionada y publicada en redes
sociales por una paciente gue siempre ha utilizade los servicios que
le brinda el IHS5, aclaramos:

+ Nuestros Laboratorios Clinicos no utilizan esparadrapos, curitas ni
otro material adhesivo despues de sangrar a los pacientes.
Unicamente es permitido el uso de algodon esterilizado con alcohal.

- Los codigos de barra son propiedad del paciente, porgue son
emitidos en la recepcidn donde entrega la Orden de Exdmenes por
dos propositos; 1. gue el flebdtomo (técnico que toma la muestra de
sangre) rotule el tubo de ensayo de cada paciente y 2. para que el
paciente pueda reclamar el resultado de sus examenes, Los técnicos
quetoman la muestra de sangre, no tienen acceso al mismao.

¢ La paciente de la denuncia, como es recurrente en nuestros
servicios, acostumbra a exigir que se le atienda sin hacer fila porgue
es una figura publica y trabaja en un medio de comunicacidn, y
cuando no s le permite porque se respeta el orden de las filas y de
las prioridades ya establecidas se molesta con los empleados de las
areas.

A nuestros afiliados les reiteramos gue nuestro Hospital de
Especialidades posee el mejor Servicio de Laboratorio, dotado con
equipo de ultima generacion con el que se pueden obtener
resultados acertados y de manera expedita para el apoyo
diagndstico de la enfermedad en etapas subclinicas, ratificar un
diagnastico, vigilar un tratamiento, conocer una determinada
respuesta terapéutica o bien vigilar factores de riesgo.

Esto nos permite realizar y procesar entre 2,000 y 2,500 pruebas
cadadia.

Martes 21 de febrero de 2017

Unidad de Comunicacion Institucional y Marca

E;. " BBl Instituto Hondurefio de Seguridad Social
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Contintan las mejorar en los servicios del IHSS

* Migracion de la base de datos a un nuevo

servidor
* Actualizacion del software a una version mas
avanzada

Como parte del proceso de digitalizacion de todos
los servicios del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social, iniciado hace dos afios, este fin de semana
continuaremos realizando cambios importantes en la
infraestructura tecnoldgica (Servidores y Base de
Datos) asi como la actualizacidon del software de la
version del Sistema Hospitalario a una version mas
avanzada.
Esta tarea que iniciara el viernes 24 de febrero
desde las seis de la manana y finalizara el lunes 27
de febrero a la 1:00 pasado meridiano, no afectara
los servicios que ofrecen a nuestros Afiliados, las
diferentes Clinicas Periféricas y Hospitales a nivel
nacional.
El trabajo realizado, traerd cambios radicales vy
notables mejoras en la atencion que los
derechohabientes reciben en nuestras unidades de
salud. El cambio de servidor asegura la calidad y
eficiencia en los servicios informaticos, evitando la
lentitud y la caida del sistema.
La actualizaciéon del software nos abre la
posibilidad para implementar otros modulos, como
en las farmacias por ejemplo, para una eficiente
dispensacion de medicamentos y mas servicios para
mejorar la atencidn en beneficio de nuestros
pacientes.

Unidad de Comunicacién Institucional
Instituto Hondurenio de Seguridad Social
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Cambios en el Servicio de Farmacia
del Hospital de Especialidades

A los Afiliados del Instituto Hondurefio de Seguridad Social que asisten
al Hospital de Especialidades, especialmente a los pacientes de
Hemodialisis y a los que reciben insulina, se les informa que con el
propasito de mejorar la entrega de medicamentos a partir del 1 de
marzode 2017 se realizaran los siguientes cambios:

= La ventanilla ubicada dentro de la Farmacia de Emergencia ahora
entregara de manera exclusiva los medicamentos a los pacientes del
Servicio de Hemodialisis, en un horario de Lunes a Viernes de 7:co
am.a3:00p.m.

= La ventanilla #7 de la Farmacia de Consulta Externa dispensara la
insulina a los pacientes diabéticos, en un horario de atencion de
Lunes a Viernes de 6:00 a.m. a 7:00 p.m. y los sabados de 8:00 a.m. a
12:00 m.

Recuerde que para reclamar los medicamentos recetados por su
médico, siempre debe presentar las recetas médicas correctamente y su
tarjeta de identidad.

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
Hospital de Especialidades
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teria Salmonella. es una de las enfermedades de
ampliamente extendidas. Se estima que afecta

- a manifestarse entre 6 y 72 horas
2 Salmonella, y la enfermedad dura
.&.nhwneluis son relativamente
Sin embargo, en algunos casos,

causada por la enfermedad




