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Resultados de Participacion Ciudadana

¢Encontré la informacion que buscaba en el Portal de Transparencia?
6 respuestas

®si
® No

Como califica la informacion encontrada en el Portal de Transparencia en términos de calidad?

6 respuestas

Muy Buena [—0 (0%)
Regular |0 (0%)

Mala |0 (0%)

¢Segun la informacién que se le ofrece en el portal de transparencia, como califica la
administracion municipal?
6 respuestas

@ Muy eficiente
@® Medianamente eficiente
@ Deficiente




Si ha buscado algun servicio en nuestra municipalidad ;Como califica la atencién recibida?
6 respuestas

Excelente 4 (66.7%)

Regular 2 (33.3%)

Mala |0 (0%)

Comentarios que los participantes de la encuesta
compartieron

> Se debe mejorar la atencion al cliente

> Orientar a menudo al Oficial de Informacion Publica, para que esté
actualizado de acuerdo a los ultimos procedimientos que deben
aplicarse.

> Creo que siempre estd muy completa la informacion que se
publica y es muy variada la informacion

» Para mi todo excelente, excelente personal calificado en cada
area

> que el personal mejore la calidad en la atencion al cliente, se

demora demasiado por un servicio



