CODIGO / PROGRAMA

ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO CENTRAL
UNIDAD MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
UNIDAD DE PLANIFICACION Y EVALUACION DE LA GESTION
MATRIZ POA SEPTIEMBRE 2024

01 SERVICIOS MUNICIPALES GENERALES

—— DURACION ‘SEPTIEMBRE avaNcES)]
[ META UNIDAD DE MEDIDA ACTIVIDAD / ACCIONES COMENTARIOS /
gerer Ejecutado | AVANCE JUSTIFICACIONES
o Aitora de Geston Evaluar Control Interno y la Gestion para verficar 20124 200624 N N o
cumplmiento de objetivos,
Meforamiento y Amplacién de
€l objetivo principal del Programa
cobertura y caliad de 2w | operatiyo Anual de fa Unidad de
potable, asi como del Auditoria Interna POA-UAI es fa 6 Auditoria de Cumplimiento Evaluar Control Interno y Revisiones de Leyes y Reglamentos. 01-06-24 31-12-24 1 0 %
Heararlado Sty | ereminacn de o acthidods aue
Residuales en el Sector Urbano [ € realizarén durante fa gestion en
" consistencia con el Plan General de la
Junta Directiva ¥ rural, Manejo Integrado de las | ‘(0 OO0 8 PSR T 2 Evaluar Control Interno segin JD 020124 311224 1 0 o% Entrega a Junta Directiva
Cuencas, Gestion Integral de d
e o g aoe | estimando s fechas de inico y
pirieniegiad Ao finalizacion de cada una de ellas a
de los S efecto de faciltar la asignacién de Evaluar el Control Interno y dar Conclusiones y
St de s SSemas S| ore s audtres 8 o 2 Auditoria Concurrentes A 020124 311224 1 o o%
faley Soneam osterion sobe su umpiient,
12 | seguimiento de Recomendaciones 020124 311224 1 o o%
No. De Oficios y Memorandum
7500 Recibidos y Control de No. De | Reclbir o Emitir Correspondencia de Ia Gerencia General 020124 271224 200 950 arsn
Oficios y Memorandos Enviados
Convocar o realizar reuniones de trabafo con las diferentes
Listas de Asistencias, correos de | dependencias de Ia Institucion, para 2 realizacion e
0 g . : i 2.01-24 271224 t 15 100%
300 invacn, etc. actidades relaconadas con los senvicos de Agua Potabey | ®
jento
§ § Gestionar reuniones con las diferentes dependencas del
so | MNo-De Invtacones por mecio 6¢ | otads para fa realzacion de actividades relacionadas con los | 02:01-24 271224 4 8 2075%
correos, oficis, etc.
servicios de Agua Potable y Sancamiento
§ § Gestionar reuniones con las diferentes Cooperantes
ao | No-De Ioutacones por med % | intemaconales para Ia realzacén de actiidades relacionadas | 02-01:24 271224 4 10 250%
» oficos, con los servicos de Agua Potable y Saneaiento
Mejoramiento y Amplacién de
§ cobertura y calidad de agua potable, rémte e Vintos, Pasajes e | Realzar vaes al extreror o nterir,por Adquisicen de
Contribuir a la mefora de las | asf como del Alcantarilado Sanitario, y 4 , Pasal Conocimientos, y Representaciones, relacionadas con os 020124 271224 o 1 100%
condconosce v s | Traramert g hues Reidnsen ervicos de hgua Potable y Sancamiento
: poblacién, sobre e Sector Urbano y rural, Manejo
Gerencia General | ,.cciniento de Ague Potable | _ Integrado de s Cuencas, Gestion
¥ Saneamiento del Municipio del | ntegral de Recursos Hidricos y Cambio oplementar Takers de capactactn sl personal o para
Ditrto Central o e e e ey 2 istas de heterias, orreos | ™ que brinde una mejor atencion téeniiada, efciene, que 020124 271224 o 2 100%
oot b satiafagan las necesidades de s usuarios abonados y clentes
No. De Vistas de Campo, No. De | Realizar visitas de campo para la realzacién de actividades o1 1o 5 2o,
“ Reportes de Vistas de Campo | relacinadas con los servicos de Agua Potable y Sancamiento | 020124 7 4 :
Géstionar la realizacén de un Anteproyecto y del Proyecto de
1 Edifico para la Gerencia General |2 Construccién de un Edficio de dos niveles, Trémites Legales, | 02-01-24 271224 o o o%
Licitacén Pibiica, Ejecucion del Proyecto.
Mo de Trémte paro 1 1e2122" | Goordina s celetraciones el Dia delAgua, Aniversaro de la
6 Werorandopora Conrara | 1S i G s Macr, D e P, ia el rgenirs, | 020124 271224 0 3 100%
personal
Gestionar sofctudes de Emergencia de Adguisiciones de
Equipo o Material de Emergencia para la realizacién de o 1o
2 Mo. De Solctud actividades realacionadas con los Servicos de Agua Potabley | 02012 R ? ! o
Saneamiento de las diferentes dependencias




Gestion Social de
Proyectos

Nimero de fuas de agua con Calendarizar elecciones 02012024 3011204 5 so%
4+F23NS78 A 10
proceso de eleccion realzados e ” ” B -
Gorotizar ue s drectivos de as Actualzar base de datos 02:01-202 16-12-202
IMMS centes de UMAPS sean electos B
cads dos afios €n compliento a a k| ) Identiicar las JAAS y enviar invitacioes 16:01-2024 20002023 100%
marco del sector agua potable. Nimero de espacis de
6 socalizacion con JARS previo a Definr y preparar espacio fisico 16-01-2024 2009-2023 o 0 ox
elecciones. v
Desarrollar espacios de socializacion con JAS previo a - 20092028 N -
elecciones
Realizar proceso de veeduria en asambleas de elecciodn 02-01-2024 16-12-2024 5 50%
Realizar veeduria de cada eleccion de Ndmero de reportes de veedurla
ua programada, con el fin | 48 Pt Elaborar reportes de veeduria 02012024 16-12-2024 10 0 ox
Brindar acompafiamiento a las | de dar legaiidd al prcoesos de eleccion.
JAAS para que puedan Elaborar y entregar constancias de incrpcion a las JAAS electas | 02-01-2024 16-12-2024 0 0%
adminstrar el sistema de agua
potabe de su comunicad de Calendarizar espacios de capacitacién 15:01-2024 01:02:2024 3 75%
manera eficinte.
Nimero de espacios de
15 o v 6 01.02:2024 01-12:2024 4 0
Fortalecer la capacidad administrativa y | ‘capacitacién a JAAS realizados ‘Comvocar y confirmar espacios de capacitacién %
operativa de s directivos de las JAAS y -
Desarrollr espacios de capacitacion a JAAS recién electas | 01-03-2024 15-12:2024 0 o%
336 Nimero de directivos capacitados | Desarrollar espacios de capacitacion a JAAS recién electas 01-03-2024 15-12-2024 70 27 39%
Faclitar documentacién a las JAAS para inscrpcén en ERSAPS | 01:02:2024 30112024 1 10%
Velar porque las juntas de agua " . Monitorear proceso de incsirpcion de cada JAAS en ERSAPS 01-02-2024 30-11-2024 0 0%
clientes de UMAPS recién electas se 48 Némero de juntas recién electas 10
inscritas en ERSAPS
inscriban en ERSAPS Recepcionar copia de constanci emitida por ERSAPS 01022024 30112024 0 ox
Actualizar base de datos y expediente de JAAS 01-02-2024 30-11-2024 [] 0%
Recepcionar y clasifica las solcudes de proyetos 02:01-2024 30:01-2024 o o%
Nimero Coordinar las vistas a campo para evaluacin técrica 01:02-2024 30.04-2024 0 ox
o alcantarillado sanitario coordinados B
Pririzar casos en Comité de Proyectos Sociales 01-02-2024 30042024 0 ox
Coordinar la ejecucion de proyectos de
alcantarilado sanitario en las s
comunioadita i vanerables del Coordinar ejecucion de proyectos de AS 01-03-2024 30-11-2024 0 ox
Distrito Central.
Preparar materia didictico 01-03-2024 01-10-2024 0 ox
10 |Espacos de socializacion realizados Realzar la convocatoria a fa comunicad 15052024 10-11-2024 o 0 ox
Desarrollrespacio de sociazaclén 010624 30112024 0 ox
Recepcién de solicitudes 02012024 16-12-2024 7 7%
Nimero de proyectos de
Desarrolar y cjecutar 50 | simacenamientoy distribucidn de Coordinar visitas 2 campo para evaluacién técrica 02:01-2024 16-12:2024 6 0 ox
programas y proyectos sociles agua potable coordinados
de mejora en las condiciones de Coordinar compra de insumos necesarios para el programa | 15-01-2024 15-10-2024 0 ox
20ua y saneamiento en barrios y|
colonias mds vulnerables del | cooinar 1a ejecucién de proyectosa | 15,000 | NOMero de *f“"“ beneficadas _ 1503-2024 15-11-2024 1800 3277 182%
través del programa “"agua ot | oroarama,
nuestro presente y fuur Definir agenda 01-03-2024 01-12:2024 0 ox
° Contidad de espacios de Socialzacién el evento con involucrados 01-03-2024 01122024 . 0 ox
inauguracién de proyectos
Coordinar logistica y materal audioviula con RRPP 01:03-2024 01-12-2024 0 ox
Desarrollar ¢l evento de de unauguracién de proyectos 01:04-2024 16122024 0 ox
Definir lugar donde se realizara el espacio 01-11-2024 10-11-2024 0 0%
Realzar actividades de proyeccién . Preparar agenda y logistica del evento 10-11-2024 16-11-2024 0 ox
social drigides 2 grupos winerables en| 1 oot 0
ef sty Central Gesstonar donacines  hacer compra de nsumos necesarios | 1 1 oo 05-12-2024 0 o
para evento navideio de proyeccion socal
Realizar actvidad 16-12-2024 16-12-2024 0 ox




Administracién
Superior

Geren
General

Boletines informativos entrevistas, Avisos, Disefios graficos y
d 02:01-2024 12 105
1,440 120 Rotiacones 311224 120 s
Leso | DISENOS ESTATICOS ¥ AuDIO Estrategia de Marca que incluye Campafias Internas y 02012024 1224 0 135 s
VISUALES Externas
i Consoldar el proceso de | Generar una base de Comunicacion
Relaciones Comunicacién potenciando la | solda, basada en los Eventos de la
Publica insttucién
30,000 FOTOGRAFIAS Reuniones Gerenciales, Cobertura de Trabaios y Gias. 02-01-2024 211224 2,500 2,300 o2
s IMAGEN Y MARCA Retuchne de erts e Totarerts O et e | g7.01.224 1224 5 N o
24 |subsector levantado o en progreso Levantamiento y validacion de catastro de redes 020124 2712:24 2 o
Deteccion de fuges no visiles 2% Mejoraltramos de tuberia Mejoras en Lineas de Distribucion 02:01-24 271224 2 3
mediante tecnicos especialistas y
equipo de deteccion de fugas. teccon Contro st do perdces fns
Constribuir a la recuperacion del | Deteccion de fugas aparentes % Unidad tecclon y Control activo de perdidas fisicas visibles y no 020124 271224 8 %
Control Perdidas y ua no Facturada, implementando mediciones en las. visibles
Deteccion de incrementando los Ingresos por | - redes. y recuperando
Fugas de Agua Facturacién, mejorando k2 | clandestinafe. Implementacion de
Potable contonuidafd del Servicio de los | Sectores hidraulicos para le control y 2 Unidad Deteccion y Control de perdidas aparentes 02-01-24 271224 1 %
Usuario mejor manejo de fugas. Balance
hidraulico de Sectores hidricos para
establcer caudaies e serdco y s Unidad Construccion de cajas de inspeccion y mecicion 20124 271224 1 ™
consumos,
4 Subsector analizado Analiis Hidraulico o secado del sector 020124 271224 1 o
Recibiry turnar las solicitudes y peticiones que presenen los.
960 Expedientes, Notas y Oficos | particuares a la UMAPS, llevar el registro correspondiente 020124 201224 8 7 2%
para el control y custodia de los expedientes.
Elaborar y emiti los autos de admisién, providencias y
resoluciones dictadas en los expedientes que se tramiten, 01 12 10
a0 Expedientes ‘expidiendo en su caso certfcaciones, oficos o constancias y | 02 0124 21224 un s
tificando a la parte interesada de los mismos.
Certfcar Ia irma del Gerente General en las providencis,
rdos 0 resoluciones que dicten en asuntos de
120 Certfica acue a -01- -12- 7
erificacones competencia de la UMAPS y cualquier otro documento 020124 2122 ° 1%
institucional,
Responsabiidad en el controly | Establecer distintos que
quiientos de los sitvan de manueal operativo con miras
Secretaria General | expedientes, dar celeridad a os | a faciltar y agiizar el cumplimiento de
peticones y solcitudes para su |  recepcion, desarrollo, seguimiento, 3 Leyes, Reglamentos, Acuerdos, | Lievar el regstro de as Leyes, Reglamentos y Acuerdos de la [ o o\ 21224 1 1 100%
‘cumplimiento de ofico. resolucion y conclusion del expediente Converios y Acta AMDC y Junta Directiva, en asuntos relativos a la UMAPS.
2 Actas Asistr 21 Secretario de la Junta Directiva de la UMAPS. 020124 201224 1 2 200%
Uevar el registro de la correspondencia ofica diigida a la
5,000 | Ofidos, Memos, Noas, DEnuncias | erengi Genera o a remitida por ést, nclayendo b recoida | 02-01-24 291224 20 1077 2s6%
v Cartas o enviada por medios electrdnicos
Velar porque s asuntos en tramite se despachen dentro de
1152 Memorandums los plazos establecidos en la Ley de Procedimiento 02:01-24 291224 57 56 985

Administrativo y en las leyes sustantivas.




8 No. Dictamenes Emitidos Elaborar Dictamenes Legales 17272004 1272072024 9 9 100%
No. Asistencia a Recepcion
Apertura de Ofertas y Emision de
Evaluacion de diferentes "
o Lictaciones entre ells; Lictacion fos de Of 11212024 12/29/2024 4 4 100%
Publica, Privada, Concurso Publico o
Nacionaly Concurso Publico
Privado
Establecer los mecanismos suficientes
5 Asesorar a la UMAPS para alcanzar las metas de la Unidad
Unidad de satisfactoriamente en los Asesoria Legal y sus Unidades de 15| No. De Contestacion de Demanda Elaborar Escritos de Constestacién de Demandas 11212024 1272972024 1 0 ox
Asesoria Legal | problemas legales en los que | - Apoyo, cumpliendo con todas las
pueda incurrr asignaciones tpificadas en el
Reglamento General de la UMAPS 2 No. Audiencias de Transito Eaborar Audiencias 11212024 122912024 1 1 100%
300 No. Memorandum Emitidos Elaborar Memorandums 11212024 122972024 P 8 190%
) No Contratos Emitdos Elaborar Contratos 11212024 122972024 2 2 100%
W No. Oficos Emtidos Elaborar Contratos 11212024 122912024 2 4 200%
5| Solictar Informacién a las diferentes dreas de la UMAPS, la 06 07
1| correo de solcitud de Informacién prlesbalpirisipind 010624 14:07-24 o o o
| 208 Consoldado Formiar y shborar e an Operatio el (PO) 2025k | 170724 280724 N N o
| Memorando de Remisén Remitr el Plan Operativo Anual (PO) 2025 para s 010824 040820 N N o
aprobecién,
. Solictar a las Subgerencias el informe de evaluaciones
2 1N°de Correo de solctudde | mensual para evalur el sequmierto y cumplimeinto de las 02:01:24 301224 1 1 100%
actividades del POA 2024
. Enviar a las Subgerencias el informe de Evaluacion
4 1V de Corteode SICU0 6 | e par evair ol sequment y umpimeinta de s | 02:01-24 01224 f : o0
activdades del POA 2024
. Solictar a s Subgerencias el informe de evaluacién anual
1 117 e Corteo de soitud d | para evaluar ef sequmiento y cumplimento de las actvidades | 02-01-24 301224 o 3 o
Coordinar ineamientos de 1. Dar seguimiento de la
Unidad de poltics, prioidades y 6n-de polticas nternas,
dectrices establecidad por la | manuales y reglamentos de la UMAPS. Solcar ala Subgerenca de Recursos Humanos a
Eval del UMAPS, asl como la Asstr y evaluar los planes 1 nformes de Achidades | actualizacién de organigramas, mana de puestos y salrios | 02:01-24 301224 o o ox
valuaci6n de la formulacién, sequimientoy | operativos de cada drea de la UMAPS. Presentados reglamento interno de trabajo.
Gestion (UPEG) | evaluacion del Plan Operativo | en relacién al Plan Estrategico
Anual (POR). Instiucional (PET) .
4 Informe de Actividades. Elaborar Informes de Geston y memoria anual (Trimestraly | 65.01.24 201224 | | Lo
Presentados al)
2 Matrz de segimiento Seguimiento al Plan Estragico Institucional 2023-2027 realzar | 0501 54 301220 | . 1o0%
reuniones con los enlaces por area
" Sequimiento a la Gestién de documentacién de Manuales de 020124 1224
Watrz da Sequimiento Procesos de s dierentes drcas del UMAPS o * B ! 100%
1 Lista de Asistencia Capacitacidn sobre el POA y Presupuesto PACC 2025 010624 300624 o o ox
3 Enviodo Correos  Otros | ENVar @ a5 Sub gerencas , Jefaturas o Uricades POA 2024 020124 201224 | . oo
para dar seguimeinto a las actiidaes.
| Lista de Asistencia Sequimiento Plan Estrategico Insttucional - Realzar reuniones | 5 0154 201224 o . -
de sodialzacion
170 No. de Memorandum elaborar memorandums con numero correlativo 020124 301224 30 20 %
60 No. de Oficos Elaborar Oficos 050124 301224 9 o o%
. Mejorar y amplar el trabajo en|
Unidad de [ le transparencia e
Transparenciay | Momadon pubica para 1 Lista de Astencia Recibir Capactacines de los Portales de Transparencia 050124 301224 o o ox
‘Acceso a la obtener resutados positvos | Brindar soluciones a los cudadanos o
para la insttucon m tiempo y mas pronto posible.
Informacién ma, ademas resolviendo las 120 No. de Respuestas a solicitudes | 11727 12 Investigacon, sequimiento y respuesta de la 10:01:24 301224 10 3 0%
Péblica (UTAIP) | solcitudes de los ciudadanos : solctud del usuario
que hacen sus peticiones.
1200 | No.de Actualizaciones al Portal | Actualizar portales de Transparencia e informacion pubica. 12:01-24 301224 150 8 s
1 Asistc 2 Capactaciones Asistr @ Capacitaciones por parte de UTATP 120124 301224 150 o o%




Finanzas y

istracion

500 No. de SCAM recbidos Visto Bueno de Solctud de Compra Menor (SCAM) 020124 301224 W 36 0%

10 No. de procesos Aprobacion de procesos de Lictaciones 010324 311024 1 5 so0%

600 No. de solicitudes Aprobacion y solicud de Reservas Presupuestarias. 020124 301224 101 " ans

450 No. de convocatorias Firma de convocatorias a comité de adjudicacion 020124 301224 3 2% a6

1153 No. de solicitudes Aprobacion y solictud de Partidas Presupuestarias 020124 301224 145 26 156%

. Lograr una administracién
Sub Gerencia | encentece captalge wabajo | D" oSz Y supenviar os
inistrati actividadies de cada una de las No. de ordenes de compra " o1 2
v delonsttucon aramzndola | SCL0CC BRI sz denes o Aprobacion Orden de Compra 020124 301224 3 40 108%
Financiera i Administrativa Financiera

1000 No. de tramité de pago Aprobacion y soliciud de trémite de pago 020124 301224 100 75 5%

1000 No. de ordenes de pago Firma de Ordenes de Pago 020124 301224 100 75 5%

360 No. de requisiciones recibidas Autorizacion requisicén de materiales 020124 301224 2 101 1%

300 No. de solicitudes Firma de Constancias de solvencia de bienes 020124 301224 5 10 o

1 Presupuesto elaborado Elaboracion de Presupuesto 2024 010724 30-08-23 0 o ox

No. De ordenes de pago o1 o
1000 pibtioie Revision para firma de ordenes de pago 020124 30-12:24 100 75 5%
2 No. De erres presupuestarios Revision de cierres presupuestarios mensuales. 020124 301224 1 1 100%
Revision y condensacion de las matrices de seguimiento POA-
12 No. Efecucién POA ‘anual de todas las areas de la Sub-gerencia Administrativa 02:01:24 30-12:24 1 1 100%
Financiera
1 Presupuesto preparado Revision de Presupuesto de Ingresos y Egresos 2025 01-07-24 300824 o o ox
Presentar informacion financiera- 2 No. De cirres contables Revision de los cierres contables mensuales 10-01-24 101224 1 1 100%
o contabe, de forma precisa,
Coordinacion cficazy oportuna, para la | S0 0%, procesos efidentando o
Financiera correctatoma de desiciones en | 1" e €9 1 Liquidacion Presupuestaria Revision de la Liquidacién presupuestaria Anual 021224 301224 0 0 %
el cumplimiento de los objetivos
dela de la nstitucidn

2 No.nformes Revision de Fiujos de fectvo y reportes de Tesoreria 10-01-24 101224 1 1 100%

4 No. De informes solictados Elaboracién de informes trimestrales 10-01-24 101224 o o ox

2 No. Ejecucidn POA Elaboracién de ejecucion POA 2024 mensual 050124 05-12:24 1 1 100%
) No. De memorandum emitdos Emisién de memorandum varios 02-01-24 30-12:24 1 10 1000%

2 Solictud Conatacin de 1 suckia Exters, itariney e opon | 0724 301224 N | oo

estados finandieros 202-




Administracién
Presupuestaria

realizacion de boleteria conforme a orden de pago elaborada a

12000 talonario de boleteria nuestros abonados despues de ser cancelada en banco ficohsa 01-02-2024 12-31-2024 1350 659 9%
por Ia cantida estmada por boktos
180 talonario de ordenes de pagos | 3¢ ¢ extende ordenes de pagos a nuestro abonados y ellos | 1.5 2054 12312004 14 8 7%
se cirgen al banco ah cancelar dicha orden
48 Equipo SE REALIZA MANTENIMIENTO EN LOS 3 LLENADERO 01-02-2024 03-31-2024 8 J 0%
10 Equipo CAMBIO DE MAGUERAS EN LAS VALVULAS LLENADORAS 01-02-2024 31/02/2024 o o o%
Mantener, Fortalecer los
procesos administrativos y brindar una buena atencion al usuario, 15 Equipo. SE REALIZARA REPARACIONES EN LA TUBERIA 04-01-2024 06-28-2024 0 J 0%
operativos de I Wantene los Jes
Aquabl de agua en el cumpiimiento de | cada proceso y supervicion de los -
log Ias normatias en base a | iferente lenaderos y porde mantener [ 3 . REALIZAR DISENO DE MURO PERIMETRAL Y FACHADADEEL |, 1) 1 T
nuestro reglamento y lo cual | las estructura en optima condiciones de| et
brindando un buen servcoy misto,
‘atencion al cliente, 0 eros CONSTRUCION DE MURQ PERMIETRAL € LEAOERO L03 05012024 7312020 Actividades dadas de baja
PRENDA DE VESTIR PARA NUESTRO COMPANEROS QUE ’ 0.
3 EMPLEADO ™ RO <o 01022024 02292024
6 EMPLEADO (CALZADO PARA EL PERSONAL DE LLENADEROS 02/01/024 03-29-2024 o J 0%
3 EQuIPO INSTALACION DE MACRO MEDIDORES EN LOS LLENADERO | 01-02-2024 01-30-2024 0 o o%
CREAR SISTEMA ADMINISTIVO PARA LA COMERZALIZACION
1 SisTeMA R SISTENA AOMINISTIVO PARA LA COMERZALIZA 06-03:2024 0731204 3 o o
600 No. reservas 20124 01224 10 “ o
1153 No. Partdas elaboradas Eaboracén de partidas presupuestaria 2012 w1228 145 2 156%
| No-Dertenes deago toradn y fima e ordenes de ogo w2aras 01228 o s -
8 | No. e modifcaciones elaboradas Eaboracén de modifcacines presupuestaras 20124 0122 10 7 0%
2| No.Dederes mensusles 100124 101226 1 1 100%
1 Presupuiesto preparado Preparacén de Presupuesto de Ingresos  Egresos 2025 010724 00824 o 3 o
Gestonar los procesos
ién | adminisrtivos que apoyen el | Mejorar  ejecuciony controles
Programacion | .. jnicrio e ko objetos | presupuestarios ce maners efcentey | 1 Liguidacién Presupuestaria Uiquidacién presupestarta Anual 021224 301224 0 0 o
Presupuestaria operativos de cada una de las eficaz
dependencias de Ia insttucin
& No. De informes solctados Elaboracin de nformes mensuales para e IAIP 100124 101224 s 8 100%
4 No. De informes solctados Eaboracén de informes trmestrales 100124 101226 o 3 o
2 No. Ejecucién POA Elboracin de efecucon POA 2024 mensual 050124 051224 1 1 100%
s No. be memorandum emidos Emisén de memorandum varios 20124 0122 3 s 167%
B ool I — ouasas o o 0 .
450 No. De comites solicitados Asistir a comites de adjudicacion 02-01-24 30-12-24 35 26 74%




Administracion
Contable

2 No. de Balance Elaboracion de Balance General 020124 01224 1 1 100%
12 No. de Estado De Resultado Eaboracion de Estado de Resultado 020124 301224 1 1 100%
12| No.de Balanza de Comprobacion Eiaboracion de Balanza de Comprobacion 020124 01224 1 1 100%
12 No. de Nota Explcativa Eaboracion de Notas Explcativas 020124 301224 1 1 100%
© No de Decaradones | CBborcon de Decaracones IS s A 0,15V, | 20124 01224 s s -
Suminstr iformacon [ o y i
Departamento de | cortavle/fnandera cora | peratos, Tener una gestin eficente
Contabil precisa p e de los recureos fnancerony | 120 No. de Concllaciones Bancaria Elaboracion de Condliaciones Bancarias 02:01-24 301224 10 10 100%
involucradas en fa toma de
desicones.
. No.de Informe Gitoradon e fomacen e rararenc e famscn | .014 01224 s 5 oo
%0 No. de Constancia Elaboracion de constancias de retencion ISV a proveedores 02:01-24 301224 ) 158 199%
1200 No. de Verficaciones Verificacion ordenes de pago 020124 301224 100 74 1%
1320 No. de partidas Eaboracion de partidas contables 020124 301224 110 155 1e15%
12 No. de mayores contabies Elaboracion de mayores de cuentas contables 020124 301224 1 1 100%
programscin de ampras sl g | D o sobtuds decompr | el ditiocon de mateis envatiamerte | 00229 01021 . : -
Mefor conirol delrabefo, 2 Evaluacon de dependencias Supervision, Evaluacon, Inspeccion. 021072024 301224 2 2 1006
maximizacion de los recursos per per 3  Inspec
Solucion a pequefos requerimientos 50 | N° de reembolsos Manejo fondo caja chica 02/0/2024 301224 1 0 o
Programacion de compras de material Reporte de Entrega de material | Brindar Limpieza y aseo a os dferentes planteks de la . 1o
de 9 de aseo a Servicios Generales Umaps oroz24 o102 B ! 100%
Programacion de compras Plaguicidas [ 7 e de suministros Abastecimiento de insecticdas 010224 301024 1 0 ox
Programacion de compra de Repaciones y mantenimento Agua Potatle, Comercials, 0o 10
Py 5 Solctudes de compra erkn Aque 010224 301024 0 1 1006
Coordinacié Gestionar tramit a solctuces de
Administrativa e e o compres o 6 e de solctudes de compra Manejo de entrega y administracion de recursos 010224 301024 3 2 100%
Programacen ds conpras de 5| wedesoluesceconpe | Mrelodecnvesa y admnsracn de reuses o2 01024 o o -
Programacion de compras de . -02- 10
e o compres o 5 e de solctudes de compra Manejo de entrega y administracion de recursos 010224 301024 3 0 ox
Programacen de conpras de 5| wedesoluesceconpe | Mrelodecnvesa y admnsacn de reuses o2 01024 o o o
Otros recursos 5 N de solictudes de compra Manejo de entrega y adminstracion de  recursos 010224 301024 0 3 o
Programacion de Compra de
s N de sofcitudes de compra Manejo de entrega y adminiiracion de recursos 010224 301024 3 0 o%
Herramientas
Programacion de compr i
ogramacion de compra de materides| g N de solictudes de compra Manejo de entrega y administracion de recursos 010224 301024 0 0 o

uridad




Depto. Tecnologia
y Sistemas de la
Informacién

Diseiar, planificar, gestionar,
‘administrar y asegurar las.
infraestructuras y servicios

a
Comunicaciones (TIC), prestados|
3 la gestion administrativa de la
UMAPS y orientados a brindar
un servicio de calidad y
eficiencia a los abonados del
Distrito Central en el tema del
Agua Potable y Saneamiento conl
Software y Hardware
debidamente legalizado.

1 Mes  Trabajos de obra gris, electricidad y climatizacion 01-02-24 29-02-24
1 Mes Reparacion de los equipos informaticos 01-02:24. 29-02:24.
50 Equipo Informatico Reparacion de los equipos informaticos 01-02-24 31-12-24
5 Climatizacion Instalacién y/o reparacion de aires acondicionado 01-02:24. 01-03-24.
120 Licencias Legalizar el uso de herramientas de Software y hardware 01-03-24 30-12-24 3 3 100%
1 Licencias Legalizar el uso de herramientas de Software y hardware 01:01:24 310124
2 Renovaciones Legalizar el uso de herramientas de Software y hardware 01-01-24 31-01-24
300 Brouchure Disefio y Produccionde Brouchure sobre Phishing 01-01-24 31:01-24 0 0 o
30 Equipo Informatico Realizaciones de Reparaciones de Equipo Informatico 01-06-24 31-12-24 0 0 0%
20 Solctuces de Compra Para mantenimiento de Equipo Dafiado Informatico y de 010124 310124 o o o
Comunicaciones
2 Puntos de Red Realizacion de Instacion de Puntos de Red de Datos 01-02:24 200224 1 1 100%
Denuncias  Ministerio Publico por dafos y Perjuicos 0a- L 0a-
2 Denuncias e e 010224 290224 o o o
1. Prestar el apoyo informatico a todas
aquelas tareas de investigacitn, 60 Compra / Aquisiciones Adaquisicion de UPS. 01-01-24 310124 0 0 %
anisis, documentacion y gestion de la
perativa admiistrativa,
dotando para elo de sistemas Apoyo Tecico a Diferentes departamentos cuando sea
corporativos necesarios, Software, 20 Mes ! Pl 01-01-24 310124 10 10 100%
Hardware e de
comunicaciones con seguridad y
eficenci, utizando el recurso humaro | 35 Mes Desarrolloy Manterimiento de Aplicativos Sistema Informatico | 01-01-24 311224 3 3 100%
capacitado y con experiencia, asi como.
el recurso tecnalégico.
2. Cuando se tenga un requerimiento, o 03
L e e, 1 Compra o Adquisicion | Generador Electrico 010424 310324 o o ox
temas
‘especificos, ya sea a nivel de
Desarrollo de Aplcativos o productos y [ 12 mes Desarrolloy Mantenimiento de Aplcativos Informaticos Web 01-03:24 310324 4 4 100%
servicios Tecnlbgicos.
3 Equipo Informatico Entrega de Equipo Informatico 01:03:24 31:03:24 4 4 100%
presentacion de Informes a Gerencia General / Sub Gerencia 04 04
3 Tnformes Administrativa Financiera 010424 300424 0 0 ke
210 Equipo Informatico Formateo y instalacion de Aplicativos, Office, antivirus 01-03-24 30-12:24 0 0 3
250 Equipo Informatico Enlazar el Equipo Informiico a la Red 01-03:24 301224 o 0 ox
Formateo e Instalacion de Aplcativos nercesarios para el . "
3 Equipo Informtico restablecimiento de los Sistemas 010324 01224 o 0 %
2 Equipo Informatico Formateo y Configuracion de rauters 010324 301224 o 0 ox
kY Equipo Informatico Impresoras 010324 301224 0 0 ox
1 Obra Gris Acondicionamiento de Data Center 010324 301224 o 0 ox
kY Correspondencia Remision de Memorandum u Oficos 010324 301224 0 0 ox
3 Mes Revision de a Seguridad de Firewall 01-03:24 301224 o 0 o%
3 Equipo Informatico Enlazar relojes Automaticos a fa Red 010324 301224 0 0 o%
500 Impresiones Impresiones de Carnet a empleados 01-03-24 30-12:24 0 0 0%




Administracion
de Compras y
Suministros

Sub Gerencia

Documentos enviados y cargados

Remitir mensualmente informacion a publicarse en el Portal de
Transparencia, como ser: Links de procesos de compra mayor

2 autorizados, adjudicados, fracasados o desiertos, asi como 020124 301224 1 1 100%
2 HonduCompres contratos, suscritos, lstado de procesos publicados en
Hond
» pubicacones reaizacas | PUDIRY Inormacion de procesos de compras y contratacines | o o 301224 N ) -
one: en el Sistema HonduCompras
Impuisar y apoyar a las dependencias . ol o o1 1o
Depto. Contratos y| Impementar un modelo de a UMAPS que requieran la 2 Elaboracid Establecer necesi 02:01:24 301224 ° ° o
Licitaciones | 265N de los activos y servicos | adquisicion de bienes y serviis para
con que opera la UMAPS | garantizar el alcanzar los objetivos
institucionales 1 Anteproyecto elaborado Flaborar el anieprojecto e pesupuesto 2025 Y PACC cel 020124 301224 o o o%
Elaborar con los Departamentos de Compras y Suministros y
1 PACC elaborado Programacién Financira el Plan Anual de Compas 020124 301224 0 o ox
Contrataciones (PACC) prelminar correspondiente al 2025
Atender las solctudes de adquisiciones de bienes, servicos y
12| Procesos de contratacién Inicados | obras de las diferentes dependencis de la UMAPS, siempre 020124 301224 0 6 100%
que tengan compieta la informacion
500 [Nimero de memorandum reciidos Recepaén de solictudes de compras 01-02:202¢ 12302024 0 £ 0%
450 Nimero de SCAM elaborados Elaboracién de SCAM 01-02-2024 12:30-2024 3 3 103%
2 Numero de solictudes recibidas Solicitudes de obras y/o consultorias 01:02:2024 12:30-2024 1 1 100%
Nimero de cotizaciones enviadas a
01022024 12:30-2024 65
Depto. Compras y | A2ovo adminstratvo para la_| Recepcionar y darramite a todas las 1000 los proveedores Cotizaciones realizadas ® 7
- Lo ¥ | compra de bienes /o servicios | solctudes de compra de as difrentes.
Suministros para la UMAPS necesidades de la UMAPS
450 Numero de comites realizados Comites de compras realizados 01:02:2024 12:30-2024 35 % %
Nimero de ordenes de compra 02 30
500 oo do Catiogs Eectinie Ordenes de compra emitdas 01-02-2024 12:30-2024 3 3 103%
30 [Ndmere de ordenes de compra por Ordenes de compra emitidas 01022024 12:30-2024 1 2 200%
Catélogo Electrénico
500 [Nimero de expedientes tramitados, Tramites de pago gestionados 01-02-2024 12:30-2024 Y 55 1a0%
Cantidad de veces que se | Camblo de aceites para todo tpo de automotor, para equipo o 1o
6 realizaran cambilos de aceltes viano y pesado de Ia flota vhicular de la UMAPS. 150124 01224 = ° o
cantidad de engrase por vehiculo
720 alaffo de I fiota vehicular de | engrasar bufas balineras tramisiones para toda fota vehicular | 01-10-24 201224 60 o ox
uMAPs
300 | contidad de camblos de o de cambios para toda lflota vehicuiar 01-08:24 1512:24 2 o o%
cantidad de veces que se "
6% e e qbeve | cambia s fitros de toda i flota vehicuar viana y pesaca | 15-01-24 15-12:24 53 o ox
CBiad Ge VeTGiles Que 56
realizara trabajo de pinturay | Para las banderas, correlativo y logo de equipo loviano y 03 06
16 elaboracion de bandera y # de pesado de la UMAPS (Para identiicacion) o2 2o ° ° o
compra de 1 elevador para taller | Compra para acondicionamiento de tallr y poder tabajar en 060524 270624 o
! mecanico de la UMAPS mejores condicones 05 o ° o
tapizar vehiculos para darles vida utl al interior de los
k) tapiceria de 40 vehiculos | veficulos de a flota vehicular de la UMAPS que se encuentran | 06-05-24 260624 3 o o%
en condiciones deterioradas por ser vehiculos viejos.
1 solictud de compra de 1 grua | Compra de una grua con plataforma para remolcar vehicuos. 250324 290624 3 o o%
solictud de compra para cambio 29012 20122
3 gl ‘Compra de lantas para 2 retro excabadoras y na cargadora 9-01-24 0-12:24 o o o%
solictud de compra para cambio 02 06-
W e anaa s Do 2™ | cambio de tlntas para equipo pesado de distintos planteles 050224 20624 10 0 ox
e aon o | rectar junto a 1a unidad e talle os ot e o0 | comora de fontes pre o T v
diagnosticos y evaluaciones pertinentes| 15 rud de compra para cambio mpra de llantas para toda la flta vehicular de equipo 050224 240624 i o o%
Deptartamento de [ brindar 2 los detitos Ta adecuada prevencion y de llantas para equipo Iviana Iviano Pendiente entrega de Actividades
e 1a fota vehicuiar de
caidriiad 2 UMAPS. ‘cambio de baterias equipo pesado compra de baterias de 12
4 | Soletrud de compra para cambio | volios 180 amperios para 48 vehicios equipo pesado 050224 200624 N o o

de bateria para equipo pesado

(CISTERNAS, MACK Rexcabadoras y una cargadora volquetas,
generadores)




de compra para cambio

‘compra de baterias equipo_liviano de 12 voltios 115 amperios

127 | ge baterias equipo Iviano para 127 veiculos, 050224 20624 o
10 |Solictud de compra para cambio cambio de llantas motocicletas 05-02:24 240624 ox
de lintas motocideta:
‘Adquisicion de 2 volquetas para uso en el departamento de 02 .
2 50::1“4'4 de compra para 2 Alcantarillado y mantenimiento 050224 200624 o
2 Adquisiion de 2 camiones pequefics para trabajo en campoy | 050224 240624 3
de 2 camiones drilas.
10 |Solictud para compra de 10 Adaquisicon de 10 vehiculos para uso en los dferentes 050224 24-06:24 o
vehicuios olanteles.
1 Solitud para compra de maquina | adguisicon de maquina de aliveamiento y balanceo para toda| 050224 20624 o
bara alineamiento v balanceo Ia flta vehicular de In UMAPS (Eauion pesado v viano)
165 | Solicitud para Contratacion de | Contratacion de servico de GPS para brindar seguridad a toda | 0570224 240624 %
senico de GPS Io flota vehicular de Ia UMAPS,
1 |solictud para Compra de bomba | Compra de ~bomba de limpieza de sistema de inyeccion para | 05.02-24 24-06:24 ™
e limpieza de sistema de toda la lota veficular de la UMAPS tanto para equipo pesado
invecrion v liana
| |solictud para Compra de Compra de de una rectficadora de discos, tambores y 05-02-24 240624 o
rectficadora de discos, tambores y |  volantes. Para uso en toda la flota vehicular de la UMAPS
volantes. tanto para eauipo pesado v lvana
‘Construir 2 burras para almacenar tuberia de diferentes
1 solictud atendida dametros para la utizacion de los diferentes departamentos | 03-02-24 30-12:24 o%
operativos.
Construir 12 estantes internos del almacen para guardar los 02 12
1 solicitud atendida o e 050224 01224 ox
| solcitud atencida Reparar 3 techos de almacenes para evitar que los materiales | 10> 0 300924 o
Se deterioren
1 Amacen ‘Construir Amacen de los Laureles 100324 301224 o
Impresién de Talonarios de pase de saldas, Kardex y Orden 03 09
1 solictud atendida Pkt 2503:24 30-09-24 ox
Instalacion en almacen Laureles y Amacen [a Vega de puertas 03 05
1 solitud atendida e com Ty s samador 050324 300924 o
‘Adquiri 2 bombas con capacidad de 20 ltros, para 04 V06
! soliud atendida fumigar/quemar el cesped de las yardas 100424 100624 o
‘Adauisicion de Prendas de vestir
0503-24 0505-24
13 Sanatalones y camas) Adauiir uniformes para relzar trabajos de almacenamiento 5-03- 5-05 100%
Adquiri zapatos para relizar trabajos de almacenamiento de 03 05
13 Aduisicon de Calzado P 05-03-24 05-05:24 100%
1 solitud atendida Adauirr Hierbicida para quemar el cesped de las yardas 100424 10-06-24 ox
de | Gestionar Definr os par
estructura fisica de 1os solictudes 2 los Departamentos
Amacenes 1 solictud atendida Adquiir intura para pintar las instalaciones del almacen 15:02:24 30-07-24 o
| solctud atencica Adquirr vasculas para pesar quimicos que s recbe y entrega | 10 03 54 300824 o
en almacenes
1 solictud atendida Equipar de repuesto a la cortadora de cesped 180424 250524 o
Facturas, recibos y docuemntacién Rechbir materil de almacen 20124 29-12-24
30 ate ael moveedo ecibir materia de almacen . 020 9 o
400 N° de Requisiciones 02:01:24 29-12:24 ox
Recihir v entreaar de materiales
2400 N° de requisicones Entrega de materiales segin requisiciones 020123 261223 5%
720 N° de facturas Recibir materiales de proveedores 020123 291223 ox
720 N° de Certificados Elaborar Certficados de Almacén 020123 291223 a
8 N° de Reportes de Supervisin Supervisar el personal de los almacenes 020123 291223 5%
20 N de Certfcaciones Realzar clasficacién de accesorios de los amacenes segin 00123 201223 L

entrega de proveedores




Asignacion y codificacin de inventario nuevo actualizacén de
inventario, remarcaje de codficacién, descargo de Bienes en

1000 Unidad de Bien mal estado, traslado de Bienes, cambio de responsable, 050124 s 8 “ oo
actualizacién de sitema; del pantel Los Firos La Divanna
Asignacion y codificacin de inventario nuevo actualizacén de
inventario, remarcaje de codificacion, descargo de Bienes en o1 e
1000 Unidad de Bien mal estado, trasiado de Bienes, cambio de responsable, 050124 B 8 “ oo
actualizacén de sstema; del plantel Los Laureles
Asignacion y codficacidn de invertario nuevo actuaiizacién de
1000 niad de Bien inventario, remarcaje de codfcacin, descargo de Benes en | oo 0\ 122 o o oo
mal estado, traslado de Bienes, cambio de responsable,
actualizacén de sistema del plantel La Concepcién
Asignacion y codificacion de invertario nuevo actualizacién de
1000 nidad de Bien inventario, remarcaje de codfcacin, descargo de Benes en | oo o\ 122 o o oo
mal estado, traslado de Bienes, cambio de responsable,
actualizacién de sistema; del piantel La Vega
€l Departamento de Bienes tene|
gestonar, adminstrar y apoyar los ignacion y codificacidn de invertario nuevo actuaiizacén de
o ottt | e sy oo fmcin et erarones st
Deptartamento de | SPIieno <n o 0065 |~ cumplientos pre facita s 1000 Unidad de Blen inventari, remarcaje de codffcacén, descargo de Benesien | oo 0 122 o o oo
Bienes oconales ) vener invertaro 9¢ | trabajos operativos de s dferentes mal estado, traslado de Bienes, cambio de responsable,
ot eebity dependencias de la UMAPS actualizacén de sistem; del plantel € Picacho
Institucén.
Asignacion y levantamiento de ficha técnica nueva,
Actualzacién de inventario, levantamiento de ficha técrica ya
164 ark, leventar 01 12 1 00%
Uridad de ien existente, modificacion actualizacién de sistema dela Fiota | 002 e " h
vehicular
Actualzacion de invertario, remarcaie de codificacion, de
1000 56 tanques y estaclones | cargo y bienes en mal estad, traslado de Bienes, cambio de | 08-01-24 131224 8 84 100%
responsable, actualzacion de sistema de Tanques y Estaciones
" Presentacién de informe de inventarlo a Tribunal Superior de
2 " infor 01 12 o
fdmero de informes. Cuentas(TSC) (s fuese requerido) osor24 1z ° o
Control e inspeccién interna de los Bienes asignados al
% Nimero de inspecciones personal de los diferentes departamentos y plantees de la 08.01-24 131224 3 3 100%
UMAPS
Control e nventario de Bienes en mal estado de los
500 Nimero de inspecciones | diferentes planteles y departamentos que se encuentran en | 08-01-24 131224 @ @2 100
bodegas y contenedores de 2 UMAPS
1ag | Nimero de reparacidn de aireas Reparacién de aies acondiconados 020124 21224 10 10 100%
acondicionados
Nimero de reparaciones de .
020124 21224 3
155 el in Reparaciones de limparas de oficina s a3
2 Nimero de reparaciones de Reparaciones de encielado 02:01:24 21224 1 1 100%
endielados
Nimero de disiones de tabla
020124 21224 4
2 foiedets Hacer dvisiones de tabla yeso 2 200
30 | Nimero de trabajos de soidadura Trabajos de soldadura 02:01:24 21224 2 3 150%
30 | Ndmero de trabajos de fontaneria Trabajos de fontaneria 020124 21224 3 1 3
19| Nimero de reparaciones eléctricas Reparacones elctricas 02:01:24 21224 1 s so0%
38 | Ndmero de reparaciones de techo Reparaciones elictricas 020124 21224 4 2 so%
Némero de reparaciones de lineas 5 01 12
2 reperacion Reparacones de lneas telefénicas 02:01:24 21224 1 0 ox
Nimero de mantenimiento "
4 2-01-24 21224
ariivigoditivutiinl mantenimiento de pianta telefonica 02:0 0 0 ox
Nimero de mantenimiento
de el Operar todo mantenimients 4 elécricos. 02:01:24 21224 o 1 100%
fas instalaciones pe eléctricos
Servicios e desarrolo de lss
actividades i
Generales funcionamineto optimo 20 | Mimero de instoaciones de aires instalacién de aire acondiconado 020224 21224 0 1 100%
acondicionados
Némero de reparaciones de
2 reparaciones de escriori 02:01:24 21224 2 0
escritorio por realzar reparaciones de escritorio o
I b olagndtatatin ‘cambiar lavines eléctrcos 020124 21224 1 1 100%

Jéctricos por realizar




Tesoreria

29 Némero de oficinas por pintar pintar oficinas 01-01-24 22-12-24 3 3 100%
Nuamero de instalaciones de
30 alumbrado en exteriores(postes) a instalacién de alumbrado en exteriores (postes) 01-02-24 22-12-24 1 0 0%
reataar
12 |Nimerode nstalacones eicticos insalacione elcticas iternas 020124 21224 0 3 00
2 Nimero de trabajos de albafileria trabajos de albafileria 02-:01-24 22-12:24 0 2 100%
24 | Nimero de rabajo de carpiteria trabajos de carpinteria 02:01-24 21224 3 o o
1 Nimero de POA por elaborar ‘elaboracién POA 01-07-24 14-07-24 0 0 0%
1 | Nimero de prespuesto PACC por aboracin de presupuesto PACC 010724 140724 0 0 o
Nimero de memoréndum - notas -
120 cuadros - requisiciones por | elaboracién de memorandum - notas - cuadros - requisiciones 02:01-24 221224 10 20 200%
caborar
1000 | Numero de ordenesrecidas. | Recepcién de Orcenes de Pago 20124 01224 & 16t 1%
s | Mmerode cares emiodas o | ¢ crtas e pagoaf baco n ko, 20126 01226 0 © o
4000 Numero de cheques recibidos [ Recepcion de cheques elaborados por el Banco. 02-01-24 30-12-24 300 198 66%
4000 | Numero de cheques entregados | Entrega de Cheques a benefiris. 020124 301224 300 160 s
Recepcion, administracion, guarda, custodia y escaneo de 02-01-24 1224 16
800 Numero de expedientes recibidos. expedientes en archivo central 0; 30- 65 0 246%
zs Numero de pianilas recbicas | Recepcon de plarilas de Recursos Humanos. 020124 01224 2 2 1o0%
Numero de planilas generadas en
o20124 12:24 4
66 formato de banco (macro) Generar planilla en formato del banco (macro) 0; 30- 5 80%
Lograr el umplmiento e fos
Departamento de | obigaciones firancieras de | - Cumpr con s poiticas de control | | Numero d revisones diaias en.|Revision dara de Ios diftntes bancos recaudadores (1ngresos | 5 01,54 01224 © & o
Tesoreria |acuerdo a s poiticas de control nterro. Egresos).
terno.
20 Numero de reportes diarios | Recepcion de Reportes diarios y posteo de los mismos en 020124 301224 2 2 s
recibidos pantila mensual
48 Numero de cuadros elaborados | Elaboracién de cuadros de liquidaciones 02:01-24 30-12:24 4 4 100%
w Numero de reportes emitidos | Reportes semanales a Banco FICOHSA liquidaciones realzadas | g g1 2 301224 4 4 0%
semanales por los bancos,
1 Numero de apetura de aflo | pertra de Ao en el shtema 20124 150124 0 0 o
1 Numero de cierre de afio Gierre de afio (final del periodo) 20-12-24 30-12-24 [} [ 0%
1 Numero de reportes elaborados | Elaboracién de presupuesto del area. 05-07-24 19-07-24 0 0 0%
1 Numero de reportes elaborados | Elaboracion de Plan Operativo Anual (POA) 05-07-24 19-07-24 0 0 0%




Administracién
de Personal

Sub Gerencia
de Recursos
Humanos

Garantizar la adecuada contratacién de personal conforme a

200 N° de Personal contratado las necesidades requeridas por cada unidad organizacional de 01-01-24 31-12-24 0 0 0%
L UmaPs
Someter a aprobacion manual de puestos y salarios que
1 Manual de Puesto y Salarios | genere un plan de remuneracion justo y competitivo en las 01-05-24 3005-24 0 0 %
diferentes unidades organizativas
Someter a aprobacion Plan de incentivos para empleados de la
| Plan de Incentivos o beneficos | UMAPS (Allanzas estrategicas, converios interinstiuconales, | 010424 oot 0 o o
para los colaboradores de UMAPS ajustes salariales, bonos, becas, diplomados, permisos de
estudio, ec)
Celebrar a los empleados las fechas conmemorativas de
mayor relevancia en el caendario nacinal, taies como: Dia de
Implementar una cultura de Poner en marcha planes de acrién que N Celebraciones realzadas la ;/M]cr Dia del Padre, Dia de la Madre, Aniversario UMAPS, or-o1-24 1224 ! ° o
e et | et et e e s, .
& , dond cultura de trabajo orientada la gestién
Sub Gerenciade |  resizacion de procesos
por resultados a traves de estrategas Compra de uniformes para | Proporconar a indumentaria adecuada a todo el personal de
adecuados para el , 1 o s por 05-01-24 30-04-24 0 0 0%
reclutamiento, seleccién y de motivacion que ademas generen personal la UMAPS
ommessseraony | teatady fideizacn abora ltlerto Compra de flanza para personal | Dar cumpliento a a normatia vigents, contratando ef
humario de la UMAPS. 1 ‘que administra fondos en LA servicio de fianza para el personal que corresponda a lo 15-01-24 30-04-24 0 0 0%
| Compra de poiza de seguro de | Dar cumpiimiento  la normativa marco que garantie al 010324 300320 o o o
Hiesgos y/o accdentes laborales | _empleado sequro contra resgos y/o accidentes laborales
. i Someter a aprobacion de junta Directiva Reglameno Interno
1 Apropaciin y Publacién de. | sociaizado con personal para su debido registro y publcacén | 01-02:24 280224 0 0 o
ol en el Diario Oficial La Gaceta
Contatacién de Consutoria para a
ety | Eorr  aptor o ey S s prsol| 1134 00121 0 o o
Higene y Sequridad
L | compra de icenco Sotwarepara | comprar software aue permita iaorar ta plnita y generar | 0y 0 5 5002 0 R -
claboracien de panilas reportera bajo mecarismos adecuados y Seguros
Elborar en conjunto con las unidades organizatvs de a
de Potencializar y desarrollar mediante un UMAPS, plan de formacion continua conforme a las
Departamento de | Estabicer y ejecuar e ol ) ool medante |y |Copactaconesy Dipomacos | necsiiades Ge iches unidades. Implmentr y supesar &l 0,0 sotiog ) ) oo
Capacitaciones |desarrolo en panes de carrera i st brindados plan de formacién continua
B No.Repores Realzados | SUPETVA 1as Gestones e as Ofiinas y Enlces e Recursos| 0 54 00624 R s oo
Humanos en el controlde Persoral
» Expedintes Actualizados con | Mantener actualzados los expedientes del personal pot or01.24 1224 ) f L00%
pias ce Res reportes de Faltas cometidos
Controlar Ia Asistenci del Personal mediante superviiones en
02 11 1
2 Reportes Semanales ‘cada uno de Edificios donde hay Auxiiar de Personal 01-02-24 30-11-24 o 100%
Departamento de | impiementar normatva marco [ C1¢3" Una cultura laboralde orientada
;. a la productividad, donde prevalezca Aplicar encuesta de evaluacion de desempefio al personal que
laboral para enpleados de la Lalvack 05 11 0
Relaciones are e e, s ouananoy e | 2| BscnesdeDmsempet | M s Lt oLosh i 0 o
rales para los empleados
i Realizar procesos de Audienca de Descargo en atencién a o "
1 Audienciss de Descargo T e 010124 31224 3 o o
1 Otorgamientos de Vacaciones | Emit oficios de otorgamientos de vacacines a empleados | 01-01-24 31224 3 o o
Realizar informe de horas extras laboradas de personal
r ras extr o1 12 1
2 Informes de horas extras e o e oo 010124 31224 1 100%
200 No. de Contratos Elaborados Elaborar los Contratos en el Sistema 02-01-24 30-12-24 4 2 50%
20 No.de contratos Aprobados | Enviados a I Grerencia General para s respectva Valkdacén. | 02:01:24 01224 4 2 so%
200 No. de Contratos Autorizados Autorizar los Contratos en el Sistema de Planilla. 02-01-24 30-12-24 4 2 50%
21| No.de memorandums recidos | "D memorandums de Tiempo Extra de los coaboradores | 03,01 24 o122 . » i
de UMAPS
324 No. de memorandums revisados Revisar memorandum del Tiempo Extra 02-01-24 30-12-24 27 30 111%
324 Remision de Tiempo Extra | Ingresar ¢l Tiempo Extra al sistema de panila pars pago, 020124 01224 2 B 1%
1. Capaciar al departamento para el ot N
Generar de manera efiente, | constomante a0t 0 No. de Incapacdades rechidas Recbir Incapacidades del LHSS 0122 s 360%
de trasparente y conflable la elaboracion de planilia. No. de I idades Ingresad:
tamer o N PR aregaroen| qp | o-deIcapacs Inrsaces |1 sl Lt ol Stema e s | 020129 w122 s ® s
lanillas sueldos y salarios para los el sistema de la UMAPS de los
empleados de la UMAPS. ‘empleados activos para pago de Ingresar los Vales de Banasupro al sistema para su respectiva 01
ool 588 No. de Vales ce Banasupro e 020124 01220 7 & -
" Planila Generada con s | Realzar Aplcacdn de s deducciones a sstema para planila | 0010 o122 B L oo
deducciones e sueldos y salrios
2 Excencones realizadas Realzar Excenciones al Impuesto Sobre la Renta. 020124 0122 1 1 100%
No.de Notf .
3 o e Notfeacones de. Realizar Cancelacién de Contratos Permanentes. 020124 301224 3 1 %
20 | O oMemorondo el Ate | i e e saarios en s partas desulos ysas | 020124 0120 > o o
No.de Pl
| o s e sy e bl et persanl S oz e . : o
14 No. de Planils ": Suekdos Y | pevision de planila por el efe del departamento de planills 02-01-24 301224 1 1 100%

lario




Prestacion de los servicios de salud del primer nivel a los

Uera de la institucion

2,640 220 colaboradores de La UMAPS , utilizando el Registro diario de 02-01-24 30-12-24 220 320 145%
tenciones medic. (ATA)
2640 20 Kardex(Registro diario e inventario de entrada y salida de 020124 301224 20 4 1255
medicamentos de manejo clinico )
Promocion de la salud y Actividades y medidas preventivas.
0124 "
Deptartamento de Prevencion de la enfermedad orientadas a eviar la aparicion de 4 1 Jornadas de vacunacion 02-01-2- 30-12-24 0 0 0%
" para los empleados fermedad diante el contro d
Salud operatvs de | STfermedades, medarte ol convo de | B Educaciony control de enfermedades para preverir 20124 1224 ) R .
la UMAPS. ¥ factores de riesgo. complicaciones de enfermedades.
2 N Identificacion de patologias cronicas de los colaboradores por 020124 30-12-24 2 2 100%
medio de la evaluacin ciica.
2 1 Actividades de salud (varias) 02-01-24 30-12-24 0 0 0%
100 No. Afches colocados Proyectar informacién con afiches 010124 01224 2 0 o
+ ol
1. s afiches ausvos afechaso | 1500 | N° e oo envegados | e9Ar tfolos 2 s copleadosy  las empeadasde | .15 01224 0 o s
acontecimientos relevantes,
2. elaborar trifolios con informacion
significativa seg(in la fecha acontecida.
3.preparar espacios para amenizar el 6 N° de decoraciones realizadas Montar decoraciones aluscivas a la celebracion del mes. 01-01-24 30-12-24 1 1 100%
amivente laboral.
4. desarrollar itz
permitan conocer mas a fondo lss
Fortalecer las capacidades de necesidades de los colaboradores. 1,200 N° de encuestas aplicadas Encuestar a la poblacién, para recopilar informacién. 01-01-24 30-12-24 0 0 0%
Unidad de las mujeresy los Hombres | 5.planfcar capacitadones que
trabajadores de la UMAPS para rmitan el
lgléa,ldad de ‘ampllar sus oportunidades y | hablidades y conocimiento de los
éne reducir Ia desigualdad de género ‘empleados. o u
et amons e 5 transmr 8 o s o | Ndecamsctacones OGRS | Copuctar ot muestra sleconada def UMAPS. o012 01224 f ' 1004
colaboradores mediante inducciones las
g compromisos para ograr
la igualdad y equidad de genero. Instruir al 1 de la UMAPS de la temat
7.programar actividades varias que 9 N® de inducciones brindadas B o oy, 2 fematica 01-01-24 30-12-24 1 0 %
ayuden con el clima laboral. igual ¥ equida género.
8.programar feras para dinamizar las
condicones economicas de los
empleacos. ) \
2 N de actvidades realizadss | Realizar activdaces de varias tematicas para incrementar 010124 301224 0 0 o
Y Realizar feria de emprendedores para los empleados y.
2 Ne° de ferias realizadas empleadas de la UMAPS. 01-01-24 30-12-24 0 0 0%
Visttar colonias de s usuarios para recepcion de 080124 21224 2083 s 6%
Continuar con la gestion para la solicitudes
recepcion de colonias con nuevos 25,000 Solicitudes de.
usuarios
(Creacién de cuentas comerciales 08-01-24 27-12-24 2,083 87 %
Instrucciones de estrategias de Brindar por escrito o mediante reuniones registradas 0
4 recuperacion instrucciones para la recuperacién de la deuda 08-01-24 271224 o
Aumentar os ngresos de | oordinar ks actividad
UMAPS 3 t;aﬁ de recepcion :e programas de recuperacion de deuda
in | nuevas solciudes recuperacion ,
Sub Gerencia e . Informe de gestion de Informar a la gerencia qenerv:u\‘dpee :;z:anues enlas 080124 21224 4 0 o
Comercial gestiones de atencion a los.
usuarios, medicion, facturacion
catestro Actualiz rtera de altos N Itos idor
lzar cartera de altos 1000 luevos altos consumidores Identificar actualizar en campo los nuevos altos consumidores 08-01-24 27-12-24 83 12 14%
consumidores identificados
Reuniones de coordinacion,
sequmento y evaluactn de 2 Reuniones ordinarias de trabajo | Solcitar resumen de indicadores a jefes y propuestas de 080124 1220 N i 1005
con jefes de departamento mejora
indcadores
Retniones motivaconsles con los Reuniones con el equipo de | Realzr reuniones para mtivr al equipo de trabajo dentro o 2 .
s mothaconai s it 2 P 160224 271224 3 0 o




o | oromes derovton cetampo | achar y agtzar s rocescs a v ctssems sy | e s \ . o
gestion google forms.
4 Tnformes dedzeswm de reduccion reducir el tiempo de tréamites de nueva solicitudes 02-01-24 31-12-24 1 0 0%
empo
4 Tnformes dedzeswm de reduccion reducir el tiempo de tréamites de nueva solicitudes 02-01-24 31-12-24 1 0 0%
. oo
Lt tencitn persnatzada como
que fuera de manera presencial
siempre y cuando no involucren firmas 41000 | nGmero de cambios de medidores incrementar la cantidad de usuarios leidos 02-01-24 311224 u 7 209%
Mejorar el servicio de atencion de los
usuarios a través de lineas telefonicas. - i e ™
torios vt ‘ imero e esachadenes
ohordos oo un en1a2om |15 || e coimkhas,cot | reducetempen o proces e caca na e s actiades | 020124 s 1 s oo
Deptartamento | eforr o soido de st | Gy s rmr o o temoocel
Atencién y que se atiende de manera presencial numero de medidores nuevos que
acuerdo a las necesidades del implementar la certificacién de las pruebas de los medidores
A ) o1 12 1000
Servicio a1 Uswario s rece Gicod on oo 5 ookocn de | 4200 | Se. s race prusba de boratoro s crtiicackn de s prutes e o2 s = -
movilizarse a las oficir en el banco
Modernizar el banco de medidore
Pacer pusnaspar mecidres de 11,
3/4,12y2pug  Mejorar la 43200 niimero de paginas escaneadas mantener archivos electrénicos 020124 311224 3600 0 0%
etadologh e babefo e cintoa a5
pruebas de laboratorios de los
s ;
3600 nimero de llamadas y mensajes | 2tender todo tipo de reclamo y gestiones ge no 02-01-24 311224 3000 0 o
firmas por parte del usuario
‘nimero de gestiones de
4000 abonos,actas de compromiso y analizar este tipo de gestiones 02-01-24 31-12-24 39 1,100 2821%
esuents do bt
T | Pmerode s Y TS| i cuetos de s astes a s o cedtr o202 st - 4795 -
510600 Ndmero de lecturas tomadas | 5 DUSc@ tener mayor lecturas de las colonias que se visitan 03-01-24 30-12-24 42800 41,650 97%
i apean o de erres eh g
o g myer oo ockres, o e legr s i oo oo
1854357 No. de factu zonas como son Riesgo Social y proyectos futuros de UMAPS. 160124 109665 i %
Realizar campafias de educacién para disminuir las inconsistencias,
o | i cooes s moroncs e s e ensu ooty | usanze s 25 s —
-
ncremenar e nimer de reertr o vaces s s 4 o s heraenios e e
Deptamento de | S s oo s o | Pontcorcproeso e css | 12 o de ecucsulzados | e Rbre G caca o du ik s oar ocaas; | 100124 01226 . 2 aoon
Py ‘como también disminuir las. toma de lectura y entrega de factura ‘entrega de recibos, inconsistencias y recoleccion de datos.
Medicién cuentas promediadas que tiene en Tegucigalpa y Comayaguela Recopilar la informacién de campo de los datos de los
Tequcigalpa y Comayagiiela 1,200 Nuevos correos electrénicos | abonados para luego enviar factura a traves de correo 200124 301224 100 20 20%
5000 Fotagafas e respado |11 espa e feograficode erores d ecurasy 200124 30-12:24 00 500 100%
" Enmitir reportes de reciamos por mala entrega de facturas y 150124 0-12-24 4
1200 Resolucion de Reclamos malas lecturas. 5- 3 100 15 as%
2 Reuriones de mejora corfinua | TE7ET reuniones mensualmente de os avances, reckamos y 100124 30-12:24 1 1 100%

mejoras que surgen en campo.




Sub Gerencia
Comercial

Listados de toma de lectura en 4
cicos

8 Utizar el modulo de lectura del istema SIFumaps 150124 271224 4 4 100%
sioonp | Lecurasoinconsstenda en | Utiza el moduo de ranscripcon de fecura delsstema 150124 [ 0000 . Lo
sistema SIFumaps
1,657,734 Recibos Utilizar el modulo de facturacion del sistema Sifumaps 31-01-24 31-12-24 140642 133,169 95%
7200 ficheros y reportes recibidos | Reciir documentacion de ficheros y reporte de ingresos de los, 02-:01-24 20-12:24 600 880 147%
o recaudadores via correo electronico
Realizar el cruce de informacion con el sistema de conciliacion
I de lect s 480 No. de diferencias para analizar las diferencias encontradas con el modulo de 02-01-24 20-12-24 40 45 113%
Ingreso de lecturas al sistema conciliacion sifumaps
Spintr ol roceso e | comera SIS, 2 Focracn
emision de facturas, reducir | COncllacién bancaria con sistema de g0 | No- de comecciones solictadas por | Realizar Reversiones, correcciones  ingreso de registros en 020124 20-12.24 W 56 o
Departamento de | errores y mejorar la eficiencia '”":"“::"’" comercil, 4. Abono los bancos recaudadores reducclon de diferencias
Facturacién e setondepngcs, | o comrca Reci pages o resizados e bancayregetrais en tema
segurand un o conane | L 0 TG S 2400 No. de Cantidad de pagos e 02:01:24 201224 20 124 %
s digitales a los cientes, 7.
de nuevos clintes al istema comercial
2 No. de vistas realizadas para la | Realizar visia a cada departamento de la subgerencia 020124 201224 N 1 100
revision de necesidades y mejoras | comercal para revison de necesidades y mejoras
Realizar investigacion de mejores practicas y disefios propios
12 No. de pantallas y reportes. de pantalias, para el disefio del sistema de pantallas y 02-01-24 201224 1 1 100%
reporteria
210 Cantdad e neas de codigo | IMPMeNtar conocimientos e programacion dvidendo 020124 201224 2 » 1005
auipo en secciones
28320 Facturas Digitales. Enviar facturas por correo electronico 31-01-24 31-12-24 2410 2,390 99%
12000 Nuevos Clientes Ingreso en sistema de nuevos clientes 02-01-24 20-12-24 1000 87 9%
Entregar diariamente las ordenes de cortes al Supervisor, para oL oL
52,800  |Numero de Gestiones bt 1oe comdrilas 02-01-24 020124 4,400 3,781 8%
1,284 |Numero de Gestiones Atender y supervser las gestiones solictadas 020124 02:01:24 107 166 155%
Entregar mensuamente las Facturas, Recbo, Requerimientos | o5 o1 5 00124 .
4140 | Numeros de facturaas / Recibos S eteadons o o 45 208%
Numero de Actvidades
55,800 ‘Administrativas Elaborar documentos conforme se necesiten 02-01-24 29-12-24 4,650 2,532 54%
de | Ponfcer Efdentemerte a5 | pefyicon e rutas moratorias por
A tadas en Tegucigal
Recuperaciény | aun.ento de Ingresos y por ' comayaguel para Come L 8 | Numero de personal de Campo Gestionar la elaboracion y entrega de chalecos 020124 291224 o o ox
Cobranza consiguiente la reduccion de fmy g
Morosidad
13,200 Numero de lamadas aicanzados y Llamar a los Usuarios m Autor a 02-01-24 29-12-24 1,100 531 48%
200 | e 1 2 los Usuarios morosos y Autorizar pagos ,
Numero de llamadas alcanzados y
39,600 bonados Autorizados. Llamar a los Usuarios morosos y Autorizar pagos 02-01-24 29-12-24 3,300 1,988 60%
Realzar las acciones que correspon dan (Cortes / o1 12
150 Numero de Casos Pty 02.01-24 21224 16 9 se%
60,096 Numero de Hojas escaneadas Escanar y Guardar los documentos en discos duros 02-01-24 29-12-24 5008 0 0% No estan Scaneando Docu,emtacion
Unidad / Actualizacion Catastral 02-01-24 31-12-24 2,196 3,335 152%
33,680 Unidad Digitalizacién de fichas catastrales nuevas 02-01-24 31-12-24 2,19 3,335 152%
Actuaizar el inventario de
ticacién de nuestros clentes s .
oo e o= | 1. Actuzacon de Fichas y Sistema de | 3,368 Unidad Actualizacion de Sitemas de Informacion Geogréfica 020124 311224 217 ) 1%
Catastro 2. Solucion de confictos 3.
Departamento | actualiacay de uso amigable | . accesibidad al personal de car
Catastro de P y e fotoarafine de 2 la base de datos del catastro 20 Unidad Investigacion catastral 020124 311224 2 2 100%
Client rafies comercial 4. Ingreso de nueva
ientes referencia de la ciudad. A su vez Informacion confiable 5. Sokucion de
tas optimizadas en conjunto e 3 Unidad, Geo portal Mango Maps 02:01:24 311224 3 1 ox
on los departamentos de la
‘subgerencia comercial. 5,560 Unidad Gestion de nuevas solicitudes 02-01-24 31-12-24 470 440 94%
3,000 Unidad Atencion de casos especiales 02-01-24 31-12-24 250 250 100%
300 Unidad Redisefio de rutas catastrales. 02-01-24 31-12-24 25 2 8%
30 numero de procesos elaborados | "°217201 de levantamietno de procesos de a Subgerencia 020124 291224 1 1 100%
Comercial
realizacion de elaboracion de informes de procesos de la
2 Informes de procesos e Comerent 020124 21224 1 1 100%
Tealizacion de las Mejoras realzada a cada departamento para
15 Numero revisiones de ejecucon | determinar su efectividad y realzar otras mejoras como sea | 02-01-24 21224 1 0 ox
1. Eaborar el manual de procesos de narocarin
los departamentos para documentarios
Realia o melore Gz e 2| e o o conts cnl] 3% nimero de cuentas analzadas numero de cuentas analizadas 020124 291224 i 2% 1a1%
rencia Comerci,
Deptartamento de | encentzando fos procesos ce |, metodoKaen
Educacion de |los distintos departamentos yla| - P00 T8t B eion | 278 numero de creditos aprobados reduccion de la mora 02-01-24 29-12-24 12 2 192%
Usuari implementacion de campaiias | ™3/
suarios internas y externas de de analis de creditos y apoyar en la
educacion al Usuario reduccion de la mora. 182 numero de reclamos rechazados | 12 cantidad de reuniones necesarias para realizar el analii de 020124 201224 5 2 0%
3. definir las campafias de publicida, la cuenta
‘motivacionales de la SGC
120 numero de memos realizados control de [as compras de los departamentos de la 02-01-24 29-12-24 7 6 86%
Subgerencia Comercial
numero de campafias .
- ‘ ro i s et 3 o clumps. || OO . u :
mesy demas actividades P v e
136 numero de memos realizados analizar la nformacion requerida 020124 21224 8 6 75%




