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ACUERDO NO. FGR-JAZ-015-2024

JOHEL ANTONIO ZELAYA ALVAREZ, Fiscal General de la Republica, en ejercicio de las facultades
que el Honorable Congreso Nacional le confiri6 mediante Decreto N° 21-2024; con fundamento
en los articulos 5, 15,18, 40 No. 1,58, 60, 61, 62, 63, 68, 69, 70, 80, 81, 82, 86, 90, 92, 98 232,233,
320, 321, 322, 323, 324, 325,326, 327,329 y demas aplicables de nuestra Constitucién; 1, 3, 4, 5,
6,8, 16,17, 18,24,28,52 y demas aplicables de la Ley del Ministerio Piblico; 1,2,7,8,28 ydemas
aplicables de la Ley del Sistema Nacional de Bases de Datos de ADN; 3, 12,13, 14,24, 420 y demas
aplicables del Reglamento Especial de Organizacién y Funcionamiento de la Direccién General de
Fiscalfa; 1, 14, 15, 17,72,129 inciso cydemas aplicables del Reglamento Especial de Organizacién

y Funcionamiento de |3 Direccion de Medicina Forense; articulo 118 de Ia Ley General de
Administracién Publica.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que conforme a los articulos 232 y 233 de la Constitucidn de la Reptblica establece

que el Ministerio Publico es un organismo profesional especializado responsable de Ia
representacion, defensa y proteccién de ios intereses generales de Ia sociedad y como tal, le
corresponde el ejercicio oficioso de Ia accién penal piblica, teniendo Ia coordinacién técnica y
juridica de Ia investigacién criminal y forense. Asimismo, goza de autonomia administrativa y su
titularidad le corresponde exclusivamente al Fiscal General de la Republica, bajo cuya direccidn,
orientacién, administracién Y supervision estd sometido Yy quien ejerce sus atribuciones

directamente o por medio de los funcionarios o empleados que designe, quienes ejerceran sus

funciones conforme a los principios de unidad de actuaciones, y dependencia jerdrquica.

SEGUNDO: Que el Ministerio Pablico conforme a Ley tiene la facultad de disefiar y dirigir la
politica de persecucién penal en Honduras, asi como generar las directrices en materia de
investigacion criminal teniendo como base criterios técnicos Y juridicos; siendo el Fiscal General de
la Republica a quien corresponde a través de sus direcciones determinar Ia politica criminal a
implementar; asimismo, de propiciar los espacios interinstitucionales de coordinacién a fin de
definir y autorizar en sy caso, las herramientas estandarizadas o instrumentos Gnicos de aplicacién
general, lldmense estos reglamentos, manuales y/o instructivos que hayan de producirse como
resultado de colaboraciones interinstitucionales, permitiendo regular el marco de todas las
actuaciones de fos érganos Y actores a cargo de ia investigacidn, encaminados en Ultima instancia al

descubrimiento del delito el aseguramiento de la prueba hasta e] juicio oral y publico.



TERCERO: Que es prioridad de este despacho establecer los mecanismos necesarios para
impulsar el proceso de modernizacién institucional y concretizar los objetivos estratégicos
determinados para el periodo 2021-2025 que permitan a nuestra institucién adaptarse a los
requerimientos de un sistema de justicia criminal moderno; por ende, en fecha 19 de enero de 2Q22,
se suscribié Memordndum de Entendimiento entre el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) y
el Ministerio Publico de la Repiblica de Honduras con el objetivo de colaborar a desarrollar
actividades de formacién, capacitacién y fortalecimiento de conocimientos en tres tematicas en
personas desaparecidas, los cuales son: el fortalecimiento del sistema médico legal, detencién y
uso de la fuerza a través de la implementacién de acciones conjuntas de capacitacién, formacién e
integracién de los estdndares internacionales para la bisqueda de personas desaparecidas, en
consecuencia, se acordd la creacién de guias, manuales, protocolos entre otros instrumentos que
sean utilizados como herramientas que permitan medir objetivamente el desempefio de los fiscales

y los peritos forenses en el cumplimiento de sus funciones con los estdndares internaciones de

~

blsqueda de personas desaparecidas.

CUARTO: Que como resultado se elaboré una herramienta estandarizada para la blisqueda de
personas desaparecidas en Honduras denominada “Protocolo de BUsqueda de Personas
Desaparecidas”, el cual fue elaborado de forma interinstitucional con la Policia Nacional de
Honduras, Instituto Nacional de Migracién (INM), Registro Nacional de las Personas (RNP), nuestras
fiscalias especializades y Direccién de Medicina Forense entre otros entes de! Estado de Honduras
con la colaboracion del Comité Internacional de la Cruz Roja, mediante el cual fueron realizados
importantes aportes para estandarizar ias actuaciones de los diferentes actores que intervienen en
la blUsqueda de una persona desaparecida en el territorio nacional, facilitando las acciones
interinstitucionales y multidisciplinarias entre autoridades para la bisqueda inmediata con vida de
las personas desaparecidas o en caso de ser localizadas sin vida asegurando el resguardo o
restitucién de los restos humanos a su familia en condiciones dignas. Apegéndose, los procesos
contenidos en el protocolo al respeto de los derechos humanos con una adecuada coordinacién con
el Ministerio Publico, quien ejerce la direccién técnica y juridica de la investigacién, trabajando sobre
los principios de respeto mutuo, cooperacién permanente y trabajo en equipo, de conformidad a

los roles determinados por la ley, complementando sus funciones y actividades con los diferentes

entes para el éxito de las investigaciones.

QUINTO: Que conforme a las facultades expresadas en nuestra Constitucién y desarrolladas
por la Ley del Ministerio Pdblico, corresponde al Fiscal General de la Republica, la emisidén de
érdenes e instrucciones que permitan dar fiel y eficiente cumplimiento a los objetivos y fines por los
cuales fue constituido como representante de la sociedad; por lo tanto, esta Fiscalia General
Repdblica en estricta aplicacién del principio de especialidad, atinente a las fuentes y jerarquia del
derecho administrativo, en ejercicio de su potestad reglamentaria de disefiar y dirigir la politica de
persecucion penal en Honduras, asi como generar las directrices en materia de investigacidn

criminal e impulsar el proceso de modernizacién institucional, estima pertinente la aprobacién del



Protocole de Bisgueda de Personas Desaparecidas para estandarizar las actuaciones de los
diferentes actores que intervienen en la bdsqueda de una persona desaparecida en el territorio
nacional, facilitando las acciones interinstitucionales y multidisciplinarias entre autoridades para la
bisqueda inmediata con vida de las personas desaparecidas o en caso de ser localizadas sin vida
asegurando el resguardo o restitucién de los restos humanos a su familia en condiciones dignas,
basado en legalidad y respeto a los derechos humanos, permitiendo con el referido protocolo, una
adecuada coordfnacién con el Ministerio Pdblico, quien ejerce la direccién técnica y juridica de Ia
investigacidn, trabajando sobre los principios de respeto mutuo, cooperacién permanente y trabajo
en equipo, de conformidad a los roles determinados por la ley, complementando sus funciones y
actividades con los diferentes entes para el éxito de las investigaciones conforme a los estdndares

internacionales para la blsqueda de personas desaparecidas.
ACUERDA:

Articule 1. Se aprueba el Protocolo de Bdsqueda de Personas Desaparecidas para estandarizar

las actuaciones de los diferentes actores que intervienen en Ia bisqueda de una persona

desaparecida en e} territorio nacionai, facilitando ias acciones interinstitucionales %

multidisciplinarias entre autoridades para la busqueda inmediata con vida de las personas

desaparecidas o en caso de ser localizadas sin vida asegurando el resguardo o restitucion de los
restos humanos a su familia en condiciones dignas, basado en legalidad y respeto a los derechos
humanos, permitiendo una adecuada coordinacién con el Ministerio Pdblico, quien ejerce la
direccién técnica y juridica de la investigacién, trabajando sobre los principios de respeto mutuo,
cooperacién permanente y trabajo en equipo,‘de conformidad a los roles determinados por la ley,

complementando sus funciones Yy actividades con los diferentes entes para el éxito de las

investigaciones conforme a los estandares internacionales para Ia bdsqueda de personas

desaparecidas.

“PROTOCOLO DE BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS

L JUSTIFICACION

Las personas desaparecidas son g

quellas que sus familiares o amigos no tienen noticia alguna o cuya
desaparicién ha sido sefialada, s

obre la base de informacion Jidedigna, por agiferentes situaciones

, Violencia interna entre otras; por consiguiente, constituye una grave
violacién a los derechos humanos d

e la personag desaparecida y sus familiares al ser vulnerado el
derecho ¢ la vida, libertad, integridad, seguridad fisica, mental, entre otros. g desaparicién de
personas es una materig compleja,

2t Principios Rectores para la Bisquedn de Personas Desaparecidas



Estados tienen una obligacién de prevenir, erradicar y sancionar la desaparicién forzada en su
territorio.

Los procesos de busqueda suelen ser largos y con muchos obstdculos, por lo que requieren de una
diversidad de saberes y capacidades técnicas que se han desarrollado hasta muy reciente creacion.

En Honduras, el proceso de bisqueda presenta miltiples desafios, al no contar con un mecanismo
interinstitucional unificado de bisqueda inmediata y efectiva de las personas desaparecidas de
forma coordinada.

Empero, la Constitucién de la Repdblica de Honduras garantiza a todos sus habitantes, nacionales o
extranjeros, el derecho a la inviolabilidad de la vida y a la seguridad individual. Asimismo, Honduras
ha ratificado diversos instrumentos internacionales* mediante el cual adquiere el compromiso y la
obligacién de adoptar medidas, tanto preventivas, como de proteccién, en relacién con las personas
desaparecidas y sus familiares - sobre todo la de atender la prioridad de los familiares de encontrar

répidamente a sus seres queridos para prevenir su muerte y otros delitos relacionados como la
tortura y violencia sexual.

De igual manera, a finales del 2016, el Poder Legislativo publica la Ley de Alerta Temprana Amber®,
que tiene como finalidad la activacién oportuna de busqueda, localizacién y resguardo inmediato de
nifios, nifias y adolescentes victimas de desaparicién, misma que atin no ha sido efectiva o ejecutada.
En cumplimiento a las obligaciones establecidas en la referida Ley, la Secretaria de Seguridad cred
la Unidad de Seguimiento y Reporte de Desaparecidos adscrita a la Direccién Policial de
Investigaciones (DPI), como la instancia responsable de recibir y tramitar denuncias relacionadas a
la desaparicién de personas; asi como de activar la Alerta Temprana Amber en casos de nifios, nifias
y adolescentes desaparecidos. No obstante, la Unidad ain no cuenta con una herramienta que
permita coordinar los esfuerzos de bisqueda con otras instituciones involucradas, como ser el
sistema de emergencia 911 y el Ministerio Publico, entre otras.

El Ministerio Publico por su parte es la institucién responsable de la direccion técnico juridica en la
investigacién de delitos y el ejercicio de la accién penal publica, asi como de velar por el respeto y
cumplimiento de los derechos y garantias constitucionales, dirige las acciones de busqueda,
emprendidas por la Unidad de Seguimiento y Reporte de Desaparecidos de la DPI, una vez se
determine o sospeche la posible comisién de un delito relacionado a la desaparicién; asimismo,
ejerce un papel clave en la aplicacién de ciencias forenses cuando se requiere el apoyo médico legal
para la identificacién por medio del andlisis genético forense que coadyuva a tener mayor certeza
sobre los responsables de hechos criminales, identificacién de personas desaparecidas y restos
humanos, para cumplir con el fin supremo del Estado; en vista de la multiplicidad de tipologias

penales y complejidad de sus indagaciones criminales y forenses, se requiere el uso e implementacién
de diferentes procedimientos y herramientas investigativas.

Es asi, que la Direccién Policial de Investigacién (DPI) y el Ministerio Piblico (MP), han materializado
un primer esfuerzo por consolidar todas las acciones emprendidas en un proceso de busqueda,

atendiendo la capacidad real de las instituciones; y, adaptada a las herramientas existentes, los
recursos disponibles, y las leyes vigentes.

11. OBJETIVO GENERAL

Establecer un documento tinico “Protocolo de Busqueda de Personas Desaparecidas en Honduras”

para la busqueda, localizacién, identificacién y restitucién de las personas desaparecidas, con o sin
vida.

2 .0 . s 22
Convencidn Interamericana sobre Desaparicién For=ada de Personas y Convencién Internacional para la Proteccion de todas las
Personas contra las Desapariciones Forzadas

° Decreto Legislativo No. 119-2015 publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 34,226 el 30 de diciembre de 2016.



El Protocole permite facilitar las acciones interinstitucioncles y multidisciplinarias entre autoridades
para la busqueda inmediata y con vida de las personas desap_arecidas ¥, en caso de ser localizada
sin vida, asegurar que los restos sean resquardados o restituidos a su familia en condiciones dignas.
Este protocolo puntuaiiza las acciones inmediatas de busqueda de personas desaparecidas en el pais.

El Protocolo de Biisqueda de Personas Desaparecidas se complementa con el Protocolo de Busqueda
de Personas Migrantes Desaparecidas, unc vez aprobado por las cutcridades institucioncles
correspondientes, el cual aplica para la bisqueda de personas en los casos cuya desaparicién se haya
reportado en el exterior y que requieren de la coordinacién con instituciones de otros paises.

Este documento es un instrumento complementario a procesos especializados existentes, como el
contemplado en la Ley de Alerta Amber y los establecidos por la Fiscalia de Derechos Humanos yel
CONADEH para casos de desapariciones forzadas; asi como al marco legal so

bre personas
desaparecidas que estd en proceso de disefio en el pais.

1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Garantizar los derechos de las victimas de desaparicién, cuya vida e integridad se encuentra
en riesgo por estar fuera del amparo de la ley, mismos que estdn consagrados en la
Constitucién de la Repiiblica de Honduras Yy en tratados internacionales ratificados por el
Estado de Honduras*.

2.

Establecery desarrollar los principios para la bdsqueda de personas desaparecidas, desde la

interposicion de la denuncia o la actuacién de oficio cuando corresponda, hasta la

localizacién, identificacién y restitucion de la persona desaparecida, con o sin vida.

3. Definir las responsabilidades de las instituciones involucradas en ef
personas desaparecidgs.

4. Estabiecer criterios unificados respecto a ia informacién re

reportes o denuncias de desaparicién.

proceso de busqueda de

querida para ia recepcién de

5. Promover la cooperacién y coordinacion interinstitucional para contribuir en la bisqueda de
personas desaparecidas.

6. Maximizar los recursos Yy herramientas institucionales disponibles.

7

Sensibilizar y capacitar a los funcionarios sobre la atencién de casos de personas
desaparecidas, sobre lg busqueda eficiente e inmediata de personas desaparecidas, con
independencia de Ias circunstancias que rodeen el hecho, como medida preventiva de otros
delitos grave que afecten sus derechos Jfundamentales.

8. Crearun abordaje de atencién integral para los familiares de las personas desaparecidas y
para las personas localizadas con vida.

. CBLIGATORIEDAD DEL PROTCCOLC

Este protocolo es de obligatorio cumplimiento para las instituciones involucradas en los procesos de
bisqueda de personas desaparecidas en Henduras, siendo obligacion de todas fas autoridades civiles
y militares de g repdblica, prestar la colabora

cion y auxilio que el Ministerio Publico requiera para
el mejor desempefio de nuestras funciones.

Ei Estado deberd asegurar que las instituciones responsables de este proceso jos recursos financieros
Y humanos para cumplir sus obligaciones.

Se consideraré como falta el incu

mpiimiento injustificado o Ig. actuacion negligente de los
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Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas;
contra Desapariciones Forzadas; Convencién sobre los Aspectos Giviles
Tortura y otros Tratos 0 Penas Crueles, Inhumanos 0 Degradantes

Convencién Internacional para la Proteccién de todas las personas
de la Sustraccion Internacional de Menores; Convencién contra la



establecidas en los ordenamientos internos® de la Policia Nacional y del Ministerio Publico, sin
perjuicio de la responsabilidad civil administrativa y penal que incurran.” = = "

V. IMPLEMENTACION, MONITOREO Y EVALUACION

Una vez iniciada la implementacién del Protocolo, deberd contar con procesos de monitoreo y
evaluacién respecto a la aplicacién y el impacto del mismo, fo cual permitiré poder actualizar o
modificar de conformidad. La Policia Nacional daria monitoreo por medio de la Inspectoria General
y el Ministerio Publico mediante la Direccién General de Fiscalia.

Las instituciones integrantes de la Mesa de Bidsqueda deberdn establecer los mecanismos para el
seguimiento a la implementacion del Protocolo, incluidas las acciones de socializacién, capacitacion
de las autoridades competentes e instituciones colaboradoras, con el acompafiamiento y asistencia
técnica de organismos internacionales y organizaciones expertas en la temdtica de desaparecidos.

El Protocolo se someterd a un proceso de evaluacién después de doce (12) meses de iniciada su
implementacién, en el cual deberdn participar la Secretaria de Seguridad, el Ministerio Publico y
otras instituciones intervinientes en su aplicacion, con la participacién de la Mesa de Bisqueda.

VI. INSTITUCIONES RESPONSABLES

I Policia Nacional de Honduras

11.

a. Unidad de Seguimiento y Reporte de Desaparecidos (USRDj: También conocida como
Unidad de Busqueda, que depende de la Direccién Policial de Investigaciones (DPI), que
a su vez depende de la Policia Nacional de Honduras.
Entidad responsable de recibir los reportes de personas desaparecidas; asegurar el
registro de la informacién sobre la persona desaparecida, asi como de las circunstancias
de su desaparicién); liderar bajo la direccién técnica juridica del Ministerio Piblico, la
busqueda de personas reportadas como desaparecidas.

b. Direccién Policial de Investigaciones (DPI): Entidad de la Policia Nacional de Honduras
responsable de recibir denuncias y de recopilar los elementos probatorios necesarios

para el ejercicio de la accidn penal; actuando bajo la orientacién técnico juridica del
Ministerio Publico.

c. Oficina Central Nacional de la Organizacién Internacional de Policia Criminal
(INTERPOL) Punto de contacto para la Secretaria General de INTERPOL y otras Oficinas
Nacionales. Las OCN estdn dirigidas por funcionarios de la Policia Nacional y es la
responsable de solicitar una notificacién amarilla a INTERPOL, aportando informacién
sobre el caso. Sequidamente, la Secretaria General de INTERPOL publica la notificacién
en su base de datos, alertando a los servicios policiales de todos los paises miembros.

Organos de ia Policia Nacionai de Honduras: Adscritas a la Secretaria de Seguridad a
nivel departamental y municipal, tienen la atribucién de recibir reportes de personas

desaparecidas, y deberd coordinarse con la Unidad de Seguimiento y Reportes de
Personas Desaparecidas.

Sistema Nacional de Emergencias (911): Institucién del Estado responsable de la atencidn
integral de las llamadas dirigidas al ndmero de 911 por ciudadanos residentes y visitantes en el

territorio hondurefio que requieran atencién inmediata, procurando dar respuesta inmediata,

coordinada y de calidad.

5 Capitulo 11 de Ia Ley del Ministerio Piblico y Capitulo VI de la Ley Orgdnica de la Policia Nacional



El Sistema 911 traslada los reportes de personas desaparecidas a la Unidad de Seguimiento y
Reporte de Personas Desaparecidas.

Ministerio Piblico (MP): Es un organismo constituciona! que integra el sistema de seguridad y
Justicia del Estado, responsable de la representacion, defensa y proteccién de los intereses de la
sociedad, independiente funcionalmente de los poderes del Estado y libre de toda injerencia
politico sectario, gozando de autonomic administrativa, técnica, financiera Y presupuestaria.
Obteniendo la coordinacién, direccién técnica y juridica de la investigacién criminal y forense.

G. Direccién General de Fiscalias: Es el drgano que tiene bajo a su cargo inmediato ¢ todos
los Agentes del Ministerio Pdblico siendo responsable legalmente de administrar,
Supervisar y coordinar las actuaciones de los Fiscales del Ministerio Publico y los demds
empleados y servidores adscritos af referido 6rgano. Para efectos del presente
protocolo, las fiscalias competentes en la Investigacién de personas desaparecidas son:

i. Fiscalia Especial de Delitos contra la Vida;
ii.  Fiscalia Especiai contra el Crimen Organizado;
fii.  Fiscalia Especial de Proteccién a la Nifiez;

iv.  Fiscalia Especial de Proteccién a la Mujer;

V.  Fiscalia de Derechos Humanos;

Vi. Unidad Especial Contra la Trata de Personas, Explotacién Sexual Comercial y
Trdfico llicito de Personas;

Vii.  Fiscalia Especial de Proteccién a las Etnias y Patrimonio Cultural;
viii.  Fiscalia Especial para la Proteccién de los Defensores de los Derechos Humanos,
Periodistas, Comunicadores Sociales y Operadores de Justicia;
ix.  Fiscalia Especial de Proteccién al Adulto Mayor; y
X.  Fiscalia Especial de Delitos Comunes.
Xi.  Médulo de Atencién Integral Especializado

b. Direccién Medicina Forense: ES un érgano del Ministerio Publico, especializado en ia
prdctica de las autopsias, a su vez, lleva a cabo exémenes fisicos, clinicos, fisiolégicos,
psiquidtricos, psicolégicos o de otra naturaleza en personas vivas, andlisis fisico,
quimico, biolégico e inspeccion de indicios, dentro del campo forense; asimismo,
intervienen cuando una persona desaparecida ha sido localizada con o sin vida,
practicando exdmenes dentro del campo de la medicina forense ya sea para verificar la
identidad o pera establecer la causa de muerte de las personas fallecidas. Por ende, la
Direccién de Medicina Forense cuenta con controles y registros, fisico y digital, a través
de su seccion de Registro y Control de Evidencias, de la cadena de custodia, entidades

involucradas, ingreso y procesos en sistemas médico legal, hasta el lugar de resguardo
entre otros datos.

La Direccion de Medicing Forense cuenta dentro del Sisteme Nacional de Bases de Datos
de ADN (Sistema de almacenamiento y organizacion de muestras genéticas recogidas y
estructuradas en las diferentes bases de datos y archivos electrénicos), con la Base de
Datos Criminales la cual se encuentra dividida con los perfiles de ADN de a} Condenados;
b) Imputados; c) Victimas; d) Evidencia Y Antecedentes; e) de Restos Humanos, la cual

contiene los perfiles de ADN de los restos humanos no identificados en escenas de
crimen.

También el Sistema Nacional de ADN cuenta con la Bases de Datos Civiles y
Humanitarios, conformada por perfiles de ADN, y tienen como objetivo la identificacién
de los caddveres y osamentas de origen desconocido con fines humanitarios y de
personas que tienen familiares desaparecidos, que permite realizar de forma
automdtica la comparacién sistemdtica de perfiies de ADN, la cual se divide en a)
Desaparecidos: contendrg el perfil de ADN de caddveres no identificados, material
biolégico presumiblemente proveniente de personas extraviadas; b) restos humanos:
contendrd los perfiles de ADN de los restos humanos no identificados-en fines civiles y



10.

11,

12,

humanitarios; c) Familiares de Desaparecidos o Identificacion de Restos Humanos:
contendrd los perfiles de ADN de las personas que tienen un familiar desaparecido o
extraviado, que acepten de forma voluntaria donar una muestra biolégica que pueda
resultar de utilidad para su identificacidn; d) de Aportadores Voluntarios: contendrd los
perfiles genéticos de cualquier persona que solicita o acepte voluntariamente que se le
tomen muestras para obtener su perfil genético, el cual puede ser utilizado en el marco
de una investigacién criminal y humanitaria en curso; e) De Filiacién: Contendrd los
perfiles de ADN de menores de edad y personas para determinar con certeza el vinculo
consanguineo entre ascendientes y descendientes de conformidad a la Ley Especial para
una Maternidad y Paternidad Responsable.

Instituto Nacional de Migracién (INM): Ente desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion,
Descentralizacién y Justicia.

Colabora con la Secretaria de Seguridad y el Ministerio Publico sobre la informacién de personas
desaparecidas en contexto de migracion.

Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL): Responsable de coordinar la transmisién
de boletines de reporte de desaparicién de menores por un periodo de 24 a 48 horas®, cuando se
trate de casos de desaparicion de nifios, nifias y adolescentes.

Registro Nacionai de las Personas (RNPj: Administra la base de datos nacional que brinda

informacién como padrén fotogrdfico, drbol genealdgico y huellas digitales de las personas
mayores de 18 afios.

Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON): Brindan a las autoridades un apoyo material
y logistico cuando los procesos de blsqueda sobrepasan las capacidades de la Policia Nacional.

Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores y Cooperacién internacional (SRECI):
Responsable de coordinar los procesos de busqueda de personas migrantes desaparecidas
realizados en el exterior, por medio de la red consular y otras autoridades. También coordina la
comunicacién con las misiones diplomdticas acreditadas en el pafs, con relacién a los procesos
de busqueda de personas extranjeras cuyo paradero se presume se encuentra en el pais.

Direccién de la Nifiez, Adolescencia y Familia (DINAF): Institucién encargada de atender en sede
administrativa los trémites relativos a la vulneracién de derechos de nifi 0s, nifas y adolescentes.
También es institucién coordinadora del sistema de alerta temprana Amber.

Secretaria de Asuntos de la Mujer (SEMUJER): Rectora de politicas, planes, programas y
proyectos en favor de la igualdad de derechos de las mujeres sin discriminacién y enun ambijente
libre de violencia, y en la cual se encuentra adscrita el Programa Ciudad Mujer, con la finalidad
de contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las mujeres en Honduras en varias
dreas, entre ellas el de atencién a la violencia contra las mujeres. Cuando se localiza a una mujer
desaparecida que requiere de atencién integral, la Direccidn Policial de Investigacidn (DPI)
orienta a la victima acogerse bajo los servicios dirigidos por SEMUJER.

Poder Judicial de Honduras: Emite el auto motivado ordenando la ejecucién de diligencias
Investigativas (diligencias previas) que requieren de una autorizacién judicial (pericias,

allanamientos, vaciados telefénicos, intervenciones telefénicas, auxilio judicial, érdenes de
captura, ordenes de aprehensién).

" 0 1 N 1
Comisionado Nacional de Derechos Humanos (CONADEH): Velar por la prevencién,
promocion, proteccién y la defensa de los derechos humanos y libertades fundamentales de las

y los habitantes, y especialmente, los de las personas en situacién de vulnerabilidad, mediante

¢ El mensaje se podr4 extender 2 48 horas



fa supervision de las accicnes u omisiones de las instituciones de! Estado, a fin de que cumplan
las obligaciones en materia de derechos humanos para lograr el respeto de la dignidad de la
persona humana, el fortalecimiento del Estado de Derecho y la gobernabilidad democrética.

Con facultad de orientar @ los femiliares de personas desaparecidas, dar seguimiento ¢ las
investigaciones realizadas por las autoridades competentes de la bdsqueda, asi como del
monitoreo del cumplimiento de las obligaciones establecidos en la Constitucidn de la Republica,
los Tratados Internacionales y este Protocolo en materia de personas desaparecidas.

Vil.

15.
i6.
17.
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19
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Viii.

'UTESCTP:

ABREVIATURAS

911: Sistema Nacional de Emergencia 911.

ATIC: Agencia Técnica de Investigacion Criminal.

CICESCT: Comisién Interinstitucional contra la Explotacion Sexual Comercial y Trata de
Personas.

CONADEH: Comisionado Nacional de los Derechos Humanos.

DINAF: Direccién de Nifiez, Adolescencia y Familia.

DPI: Direccién Policial de Investigaciones.

FEDCV: Fiscalia Especial de Delitos Contra la Vida.

FESCCO: Fiscalia Especial Contra el Crimen Organizado.

FEP-Nifiez: Fiscalia Especial de Proteccién a la Nifiez.

FEP-Mujer: Fiscalia Especial de Proteccién a la Mujer.

FEDH: Fiscalia de Derechos Humanos.

Unidad Especial Contra la Trata de Personas, Explotacién Sexual Comercial y

Trdfice llicite de Persongs.

FEP- Etnias/PC: Fiscalia Especial de Proteccién a las Etnias y Patrimonio Cultural.

FEPRODDHF: Fiscalia Especial para la Proteccion de fos Defensores de fos Derechos

Humanos, Periodistas, Comunicadores Sociales y Operadores de Justicia.

FEP-CAM: Fiscalia Especial de Proteccién al Consumidor y Adulto Mayor.

FEDCOM: Fiscalia Especial de Delitos Comunes.

LGBTIQ+: Lesbianas, Gais, Bisexuales y Transexuales (transgénero, transexuales y

trasvestis).
MP: Ministerio Piblico.

NACMIS: Sistema Nacional de Registro de Casos de Investigacidn.

SEMUIJER: Secretaria de Asuntos de |g Mujer.

GLOSARIO

Notificacion amarilla: Es ung alerta policial mundial (INTERPOL) sobre una persona
a para localizar a victimas de rapto por uno de los progenitores,

retenciones (secuestros) o desapariciones inexplicadas.



4.

5.

6.

7.

9.

Alerta Amber: Conjunto de acciones coordinadas y articuladas entre instituciones que
permitan agilizar y lograr la bisqueda, localizacién y resguardo de un niflo, nifia o
adolescente desaparecido(a), raptado (a), sustraido (a) o secuestrado(a)’.

Anélisis de contexto: Conjunto multidisciplinario de recopilacién y procesamiento
sistemdtico de informacién sobre las condiciones y circunstancias que rodean a una
desaparicién y que estd encaminada a establecer hipétesis de bisqueda.

Alerta morada: Alerta nacional activada para la busqueda de mujeres reportadas como
desaparecidas.

Auto de requerimiento de investigacion: Medida adoptada por el Fiscal, ordenando se

inicien las diligencias de investigacién, cuando se tienen suficientes indicios de presuncion
de delito.

Criminalizacién: Atribuirle cardcter de criminal a la persona desaparecida o a sus familiares.
Datos de personas desaparecidas (ante mortem): Informacién relativa a la persona antes
de su desaparicién. Esta informacién puede obtenerse de familiares, amistades, colegas,

registros ptblicos y privados entre otros.

Datos post mortem: Informacién que se obtiene a partir de la revisién y andlisis cientifico
de los restos humanos.

Denuncia de desaparicién: declaracién verbai o escrita que puede realizar cualquier persona
que presencie o tenga conocimiento directo de la comisién de un delito.

10. Diligenciamiento: tramitar un asunto administrativo y poner los medios necesarios para el

logro de dicho asunto, dejando constancia escrita de lo realizado.

11. Discriminacién: trato desigual hacia una persona o colectividad por motivos de género,

politicos, diferencias fisicas, religiosas, de edad, condicién fisica o mental, orientacidn
sexual, raciales, entre otros.

12. Estigmatizar: conjunto de actitudes y creencias desfavorables que desacreditan o rechazan

@ una persona o a un grupo por considerarles diferentes, que tienen importantes

consecuencias sobre el modo en el que la sociedad percibe a los individuos y como estos ser
perciben a si mismos.

13. Familiares: E| Cédigo de Familia en su Articulo 325 reconoce el parentesco de

14. Hipdtesis de bisqueda:

15. Identificacién forense: procedimientos técnicos-

consanguinidad dentro del cuarto grado y el de afinidad dentro del segundo grado.

similares a las lineas de investigacion y refieren a las conjeturas que

responden a la pregunta “¢dénde estd la persona desaparecida?” y que orientan las acciones
de busqueda.

cientificos que logren. determinar gue el
Cuerpo o restos encontrados pertenecen a una persona desaparecida determinada, por lo

tanto, se logra establecer su identidad.

Dec; 119-. . Ley 2D y y ap.
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16. Persona desaparecida: acguelle de Iz cual sus familiares no tienen noticias o cuya

17.

18.

19

20

22

o

D

.

desaparicién ha sido sefialada, sobre la base de informacién fidedigna, a causa de un
conflicto armado (internacional o sin cardcter internacional) o de violencia
independientemente de Gue su ausencia se relacione con la comisién de un delito o no.

Desaparicién forzada: privacién de libertad de una persona, seguida de la falta de
informacién o de la negative de reconocer dicha privacion de libertad o de informar sobre el
paradero de la persona, por parte de un agente del Estado, o de una persona actuando con
el apoyo o la aquiescencia del Estado.

Persona en situacion de vulnerabilidad: persona que, por circunstancia de situacién socio
econdmica, origen étnico, estado de salud, edad, género, preferencias sexuales o
discapacidad, se encuentra en una situacién de mayor indefensién para hacer frente a los
problemas que plantea la vida y no cuentan con los recursos necesarios para satisfacer sus
necesidades bdsicas. La vulnerabilidad coloca a quien la padece en una situacién de
desventaja en el ejercicio pleno de sus derechos y libertades.

Perfilacién: procesc mediante ef cucl se recopile un minimo de informeacién requeridc para
poder establecer claramente los aspectos particulares de la persona desaparecida.

Reporte de desaparicién: declaracisn verbal o escrita que puede reclizar cualquier persona

que presencie o tenga conocimiento directo de algdn accionar irregular que requiere de la
atencion inmediata de las autoridades.

Revictimizar: procesc de convertir nuevamente en victima, o de producir un Sufrimiento
afiadido por parte de las instituci

ones y profesionales encargados de prestar atencion a la
victima, en vista de que el modo

y los medios de respuesta no son los adecuados, lo que
conlleva Gue la victima revive Ia Situacion traumética.

Victima:

Aquellas personas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo econdmico, fisico,
mental,

emocional, o en genergl cualquier puesta en peligro o lesién a sus bienes juridicos o
derechos como consecuencia de la comisién de un delito o violaciones a sus derechos
humanos reconocidos en Ia Constitucién y en los Tratados Internacionales.

PRINCIPIOS

Acceso a la informacién: Se brindard a los familiares de Jas victimas el derecho de participar
en ia bdsqueda, sin perjuicio de las medidas adoptadas para preservar ia integridad y
efectividad de Ia in vestig

acién penal o de la bisqueda misma, de modo que se les mantendré
informados de manera comprensible sobre las acciones realizadas.

Accion sin dafio:
realizar con base
revictimizacién, co
con las victimas.

Todas las acciones desarrolladas en casos de desapariciones forzadas, ejecuciones

arbitrarias o extrajudiciales e Investigaciones forenses deben proporcionar los elementos
hecesarios para que este tipo de procesos sean reparadores en su conjunto para las

Criterio utilizado para analizar y valorar el impacto de las acciones a
en las necesidades del caso y victimas, priorizando el principio de no
nsentimiento informado Yy comunicacion continua de los diversos actores
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ad.

personas, familiares, comunidades y sociedad de manera que se impulsen mecanismos de
resiliencia y afrontamiento que respeten las emociones, pensamientos y vivencias de las
personas y reconstruyan los proyectos de vida individuales, - familiares, comunitarios y
sociales.

Debida diligencia: Las instituciones involucradas adoptan sin dilaciones todas las acciones
y medidas orientadas a este fin, en el marco de sus competencias. Es imprescindible la
actuacién pronta e inmediata de las autoridades policiales, fiscales y judiciales ordenando
medidas oportunas y necesarias dirigidas a la determinacién del paradero de las victimas.

Dignidad: Toda persona en cualquier situacién deberd ser tratada con respeto absoluto e
incondicionado a sus derechos, principios, creencias, autonomia personal y demds
caracteristicas que le den valor a la individualidad; ademds, requiere que se reconozca al
familiar de la persona desaparecida como receptor de una proteccion especial que ademds
pueden contribuir a la eficacia de la busqueda.

Complementariedad: Este Protocolo no sustituye ctros instrumentos o estrategias de
investigacién criminal que se utilizan para acciones asociadas a la desaparicién de personas
como ser el secuestro, extorsién, trata de personas y explotacién, trdfico de personas,
feminicidios, homicidio, privacién ilegal de la libertad, entre otros delitos.

Exhaustividad: Las autoridades realizardn todas las diligencias necesarias para la busqueda,
identificacidn y localizacién de la persona migrante desaparecida; todas las lineas de
investigacién que surjan a partir de las hipétesis alrededor de la desaparicién deben ser
evacuadas, realizéndose las coordinaciones a nivel nacional o internacional que sean
necesarias.

La busqueda no termina hasta no localizar a la persona desaparecida.

Gratuidad: Todas las acciones, procedimientos, diligencias o cualquier otro tramite derivado
de los procesos de busqueda, localizacion, identificacién y restitucién, se deberdn realizar sin
ningln costo alguno para su activacién o tramitacion.

igualdad y no discriminacion: La busqueda se realizard para toda persona sin distincién de
nacionalidad, raza, etnia, sexo, género, edad, creencias, religién, pertenencia a determinado
grupo social u opinién politica, o cualquier otra condicién.

Se debe evitar realizar valoraciones personales respecto a la relevancia de la desaparicién,
la conducta de la victima o cualquier prejuicio o consideracién que evite iniciar de inmediato
la busqueda.

Las acciones de busqueda deben considerar que la desaparicién de algunas personas puede
estar relacionada con situaciones de desigualdad o discriminacién por cuestiones de raza,

edad, género, condicién social o econémica, actividad social o profesional o por su situacién
migratoria.

Inmediatez: Desde que medie una denuncia formal o la autoridad tenga conocimiento que

una persona ha desaparecido, la bisqueda serd siempre inmediata y sin que medie ningun
tipo de plazo o espera para que la autoridad la inicie.

Maxima proteccién: En todas las acciones de busqueda la preservacién de la vida y de la

integridad personal de las personas desaparecidas y de sus familiares deben tener la
prioridad mds alta.

No revictimizacién: Obligacién de las autoridades de aplicar las medidas necesarias y
Justificadas de conformidad con los principios en materia de derechos humanos, para evitar
que la persona desaparecida y sus victimas, sean revictimizadas o criminalizadas, en
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cuelquier forma, agrevando su condicién, impidiendo el ejercicic de sus derechos o
exponiéndoles a sufrir un nuevo dafio.

Oficicsidad: Las autoridades estdn obligadas a impulsar de oficio, el registro de hechos ¢
denuncias sobre la desaparicién de personas; asi como el impulso de acciones para la
busqueda, localizacién, identificacién y restitucion. Este principio no debe menoscabar el
derecho a las familics de participar en el procesc de bisqueda o de optar no ejercer su

derecho a participar. Dichas decisiones no podrdn ser motivo para no realizar acciones de
busqueda.

Presuncion de vida: Las acciones y procedimientos de bisqueda, las autoridades deben
presumir que la persona desaparecida estd con vida, independientemente de las

circunstancias de la desaparicién, de la fecha en que inicia la desaparicién y del momento
€n que comienza la bisqueda.

Permanencia: La desaparicién depe considerarse como continuada o permanente, mientras

no se establezca el destino o el paradero de Ia victima; io cuai implica que Ia obligdcidn de
buscar y localizar a Ia persona desaparecida se mantiene mientras la persona no sea

localizada y liberada o su identidad restituida o su cuerpo sin vida identificado y entregado,
segun corresponda.

Perspectiva de género: as acciones y procedimientos de busqueda, se debe garantizar que
estos estardn enmarcados libre de prejuicios, estereotipos y de cualquier otro elemento que,
por cuestiones de sexo, género, identidad u orientacién sexual de las personas, propicien
situaciones de desventaja, discriminacién, violencia o se impida la igualdad.

Perspectiva de situacién de vulnerabilidad: También se depe adoptar un enfoque
diferenciado en los casos de personas en situacion de vulnerabilidad.

Perspectiva de nifiez: Cuando se trata de menores de edad, existe un deber de reforzar los

diligenciamientos, pues [os menores son particularmente vulnerables g ser victimas de
violaciones de derechos humanos. Ademds, debe aplicarse el interés superior de la nifiez.

Urgencic: Las acciones urgentes o inmediatas buscan siempre preserver la vida, la libertad

Y la integridad de las personas desaparecidas. Consiste en realizar el despliegue urgente de
las acciones para localizar y brindar auxilio a g persona cuya desaparicién sea d
conocimiente de g cutoridad, independie

ntemente de la presuncién o no que la ausencia
esté relacionada con la comision de un delito.

Verdad: El derecho de conocer con certeza lo sucedido y recibir informacién sobre las
circunstancias en que se cometi

eron los hechos constitutivos de delito. Las autoridades
deben establecer con el mdximo grado de certeza tanto la suerte como el paradero de Jas
personas desaparecidas y deben informar a sus familiares de manera transparente y
entendible sobre todas Jas acciones emprendidas.

ENFOQUES

Enfoque humanitario: [ o busqueda de ung persona desaparecida debe ser abordada como
una obligacién juridi

dica dei Estado, no solo centrada en ia locaiizacién de Ja persona
desaparecida, sino también en la atencién de las necesidades de Jos familiares y todas



2. Enfoque diferencial y especializado: Se deben tomar las circunstancias particulares, con la
finalidad de establecer si algin atributo de su persona ha provocado su desaparicién (si la
desaparicién surge a raiz de su profesién u actividades). También se debe adoptar un
enfoque diferenciado en los casos de personas en situacién de vulnerabilidad.

3. Enfoque de derechos humanos: Se reconoce que los derechos son inherentes a todos los
seres humanos, se fundan en el respeto de la dignidad de la persona humana y son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles. Las autoridades deben realizar
actuaciones en el marco del respeto y proteccién de estos derechos, tanto para la persona
desaparecida como para los familiares de la persona desaparecida.

4. Enfoque psicosocial y trato digno: Todos los funcionarios involucrados en la bdsqueda de
personas desaparecidas deben interactuar con los familiares, comprendiendo las
afectaciones y emociones por las cuales pueden estar pasando dichos familiares. Su
tratamiento en todo momento debe ser digno y debe procurar el cuidado para no

estigmatizar, criminalizar, culpabilizar o revictimizar a las familias que buscan sus seres
queridos.

El enfoque psicosocial permite poner a la victima en el centro de los procesos, tomando en
cuenta sus necesidades y derechos en cada una de las etapas de la busqueda, investigacién

y en su caso, identificacién y restitucién digna, y asi garantizar el trato digno y reparador de
todas las actuaciones.

5. Enfoque Sistémico: Se reconoce que con la desaparicién de una persona se rompe el tejido
social y cambia la dindmica de su familia, por ende, no solo la persona migrante
desaparecida es victima, sino también sus familiares que viven su desaparicién y necesitan
aliviar el sufrimiento y superar el trauma por la ausencia de su ser querido.

XI. PROCESO DE BUSQUEDA

PARTE |
REPORTE y/o DENUNCIA

Toda autoridad que conozca de oficio o por cualquier medio la desaparicién de una persona tiene la
obligacién de tomar el reporte. La bisqueda debe de comenzar de forma inmediata®, atendiendo a
los principios de debida diligencia, exhaustividad y méxima proteccion, por lo que no serd exigible el

transcurso de un tiempo o plazo para poder reportar o denunciar sobre la comisién de un delito
vinculado a la desaparicién.

Las primeras notificaciones deberdn registrarse como reporte, sin perjuicio de que el registro como

reporte y no como denuncia, no implique una justificacién para la no detenacién de las acciones
inmediatas de busqueda.

Las primeras diligencias de bdsqueda e investigacién determinardn la posible conexién de un delito
a la desaparicién, para elevar el reporte a una denuncia.

1. El reporte lo puede interponer cualquier persona, en cuaiquier momento (las 24 horas del
dia los 365 dias del afio) llamando al 911 o de forma presencial ante la Policia Nacional por
medio de la Unidad de Seguimiento y Reporte de Desaparecidos DPI, quién al recibir dicha
notificacién deberd iniciar de manera inmediata las primeras acciones de busqueda.® La

§ Las primeras horas son cruciales para detonar el proceso de biisqueda de una persona desaparecida,

Articulo 268 del COdIgO Pr ocesal Penal y A’ZZC'UZO 13 de la Declar acion Soble la Proteccion de Iada.s I
laS I ersonas CO?IZ?G as



Unidad de Seguimiento y Reporte de Desaparecidos es la institucién responsable de recibir
los reportes y de denotar las acciones inmediatas de busqueda.

Otras instituciones, como e! Ministerio Pablico, el Comisioriado Nacional de Derechos
Humanos (CONADEH), Jueces de Paz°, Direccién de Nifiez, Adolescencia y Familia (DINAF),
Comision Interinstitucional Contra la Explotacion Sexual Comercial y Trata de Personas
(CICESCT), Secretaria de Estado de Derechos Humanos (SEDH] y organizaciones de derechos
humanos, pueden recibir el reporte y derivarlo, de inmediato a la Unidad de Busqueda de la
DPI o actuar de oficio segtin su competencia. Las que no cuentan con el mandato o rol de
iniciar las primeras acciones de budsqueda deberdn informar ai denunciante que el reporte
ha sido trasladado a la Unidad de Seguimiento y Reporte de Desaparecidos de la DPI,
explicando las razones y proporcionéndoles los medjos para contactarles.

Ei funcionario que recibe ei reporte deberd brindar asistencia, orientacién y facilidades a ia
persona que reporta la desaparicién o a los familiares de la persona desaparecida, asi como

de informar a las familias sobre sus derechos y medidas de asistencia a su disposicién
(Referirse al Anexo 3. i

Por dltimo y muy importante, el funcionario debe precisar las medidas de proteccion que
deben adoptarse en caso de advertirse un riesgo para el denunciante, reiterando que el
manejo de la informacién se hard de manera confidencial.

Si el funcionario tiene motivos suficientes
falsos alegatos, debe advertir al den
denuncia.*

para creer que ia denuncia se ha interpuesto bajo
unciante sobre las consecuencias de una falsa

2. Lg Unidad de Sequimiento Y Reporte de Desaparecidos deberd requerir del denunciante el
minimo de informacién que permita individualizar a la persona desaparecida, contextualizar
la desaparicién y guiar las acciones urgentes e inmediatas de busqueda. Esta informacién

deberd ser registreda por escrito e ingresada en e! Sistema Nacional de Registro de Cases de
Investigacién (NACMIS).

La infermacién debe incluir datos personales de la persona desaparecida, informacién de
contacto de la persona desaparecida (incluyendo nimero de teléfono, redes sociales y otros),
descripcién fisica, informacién sobre padecimientos o enfermedades, sefigs particulares, asi
Como rasgos caracteristicos Gue permitan identificar @ la persona desaparecida. Ademds,
deberd documentarse claramente |a informacién sobre las circunstancias de desaparicién;
Jecha y hora donde se Je vio por dftima vez; vestimenta; asi como informacién sobre los
hdbitos, vida cotidiana, rutinas diarias de la persona desaparecida. Toda esta informacién
es util para, individualizar? q g persona, para orientar la investigacié

>n y para resolver si la
persona desaparecida se encuentra en mayor situacién de vulnerabilidad (nifios, nifias,

adolescentes, mujeres, personas discapacitadas, personas LGBTTIQ, personas defensoras de
DDHH, entre otros).

Asimismo, deberd registrarse ja Informacién de contacto dei reportante o de ios familiares,
afin de poder mantener la comunicacion en el tr

anscurso del proceso de bdsqueda y en caso
de que la Unidad requiera ampliar informacién para efectos de las acciones inmediatas de
budsqueda.

La falta de informacién o datos suficientes no es razén para no realizar la Bdsqueda
Inmediata. En caso de que el denunciante no disponga de toda g informacién en el momento

!° Articulo 59 Cédigo Procesal Penal

" Articulo 528y 529 del Cédigo Penal'y Articulo 271 del C 6digo Procesal Penal
"2 Referirse a Anexo 1 Informacion minima



de interponer el reporte, corresponde a la Unidad verificar en sistemas de informacién al
alcance de la DPI, los datos restantes que permitan complementar la brindada por el
reportante. A diferencia de otros delitos, es comdn que los reportes de personas
desaparecidas presenten poca informacién con respecte a las circunstancias del hecho.

El funcionario debe actuar con cautela al formular las preguntas, a fin de evitar situaciones
que afecten la dignidad y estado emocional de las personas denunciantes y/o familiares de
la persona desaparecida.

Para tal efecto, el funcionario debe contemplar un espacio confidencial para entrevistar al
familiar de la persona desaparecida y que genere un sentido de seguridad y confianza; y
deberd garantizar la privacidad del denunciante, teniendo en cuenta el estado emocional y
en atencién a sus circunstancias personales, se le dispensard un trato respetuoso y empadtico.

El funcionario que recibe el reporte estd en la obligacién de entregar una copia del reporte
interpuesto a la persona que lo hace e informar sobre el tramite y las diligencias de urgencia
que se hardn para la bisqueda de la persona desaparecida; también, debe informar sobre
los mecanismos existentes para mantener contacto permanente y periédico en el trascurso
de las acciones inmediatas de busqueda.

Asimismo, el familiar de la persona desaparecida deberd firmar la hoja de consentimiento,
a fin de que la Unidad de Seguimiento y Registro de Personas Desaparecidas pueda
compartir la informacién necesaria para denotar acciones de bisqueda (datos personales —

no sensibles - que permitan detonar acciones de bisqueda, como las caracteristicas fisicas
de la persona desaparecida).

La copia del reporte, el nimero de expediente tnico de investigacién, junto con la cartilla de
Derechos de las Personas Desaparecidas y de sus Familiares, se brindaré de manera gratuita
al familiar de la persona desaparecida, a fin de facilitar el sequimiento a las acciones
inmediatas y la participacién del familiar en las acciones de busqueda.

Por ultimo, deberd hacer entrega de la cartilla sobre los Derechos de las Personas
Desaparecidas y de sus Familiares que se disefiard una vez aprobado este Protocolo.

El reporte se registra sin demora en el Sistema Nacional de Registro de Casos de
Investigacién (NACMIS) y se debe contrastar informacién que el sistema NACMIS pueda
brindar de manera inmediata en relacién con la persona reportada como desaparecida,
sobre el denunciante y/o sus familiares. Asimismo, se abre el expediente Unico de
investigacién, donde se documentardn todas las acciones relacionadas a la busqueda y las

mds relevantes para efectos de bisqueda también deberdn quedar consignadas en el
NACMIS.

Simulténeamente al registro del reporte, el funcionario de la Unidad de Seguimiento y
Registro de Personas Desaparecidas deberd notificar af Fiscal de Turno.

Se debe procurar que las comunicaciones que tengan que realizarse entre [as instituciones
involucradas (Policia Nacional, Ministerio Pdblico, Direccién de Medicina Forense, DINAF,
SEMUIJER, SEDH entre otras) se verifiquen por el medio mds répido posible, preferentemente
por via telemdtica, sin perjuicio de que posteriormente se oficialicen o documenten las
acciones para fines de documentarias en el expediente (nico de investigacién, y asegurando

en todo momento la proteccién de datos personales del denunciante y de la persona
reportada como desaparecida.

Lo anterior permitird intercambiar Ja informacién de manera més expedita con las entidades
con las que se necesite coordinar las acciones inmediatas de busqueda.



6. Asimismo, se comunica a todas las instencias correspendientes de la Policia Nacional por
medio de sus Direcciones Nacionales sobre el hecho, para activar las acciones inmediatas de
bzisq'ueda. Dicha comunicacién deberd contener la informacién minima (datos personales
no sensibles) brindada al momento del reporte, asi como la designacion del funcionario
responsable de dirigir las acciones inmediatas de busqueda.

7. Eifuncionario de la Unidad de Sequimiento y Reporte de Desaparecidos que recibe el reporte
es responsable de tramitar la misma, asegurdndose que quede debidamente registrada y se
entregue una copia al denunciante. Asimismo, asegurard la adopcién de diligencias de
urgencia para la busqueda, asi como de la apertura def expediente Unico de investigacion,

lo cual también deberd quedar registrado a fin de poder comunicar a las familias sobre el
avance de la bisqueda.

£n caso de no haber sistema de internet o acceso al NACMIS, todos los funcionarios de la
Policia Nacional tienen la obligacién de brindar facilidades para emitir y registrar el reporte

por desaparicién de personas, sin perjuicio de la activacién de acciones inmediatas de
busqueda.

Siel proceso de bisqueda se activara en zonas remotas o de dificil acceso, el funcionario de
la Policia Nacional encargado de detonar las primeras acciones deber¢ solicitar el
acompanamiento de la Alcaldia, Jueces de Paz, CONADEH o de lideres/auxiliares
comunitarios que puedan apoyar el proceso de busqueda.

8. La criminalizacién o estigmatizacion de las victimas

y/0 sus familiares es prohibida y puede
denunciarse.

La autoridad estd obligada a buscar a las victimas sin importar las situaciones
particulares de la desaparicién; por lo tanto, debe evitarse realizar valoraciones personales
respecto a ia gesaparicion, la conducta de la victima o cualquier otro prejuicio.
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Debe evitarse la revictimizacién, por lo que es importante que la informacién recopilada sea
de calidad y se transmita a las demds autoridades comp

etentes para evitar que el reportante
tenga que realizar de forma mudltiple su relato.

PARTE II

ACCIONES INMEDIATAS DE BUSQUEDA

Las acciones de busqueda se inician Inmediatamente desde que ia Unidad de Seguimiento y
Reporte de Desaparecidos tiene conocimiento de la desaparicién de una persona y las
mismas deben consignarse en el expediente dnico de investigacién.

Estas acciones de forma enunciativa pero no limitativa, sin excluir otras acciones que se
puedan realizar, conllevan:

® Entrevistar a la persona que reporta la desaparicién de una persona, utilizando la

Ficha de informacidn Minima sobre Ig Persona Desaparecida y las circunstancias de
su desaparicion®;

Perfilar a la persona desaparecida con la informacién brindada al momento de
realizar el reporte;

Perfilar a otras personas que pudiesen tener informacién sobre el paradero de la
persona’desaparecida, o que pudiesen estar involucrados

con la desaparicién de la
persona desaparecida;

15 Anexo 2: Ficha de Informacién Minima sobre la Pers

ona Desaparecida y las circunstancias de su
desaparicién



Analizar el contexto para lograr hipétesis de bisqueda o pistas sobre los posibles
lugares a los que se debe dar prioridad durante la bisqueda; posibles motivos o
perpetradores tras la desaparicién, entre otros.
Coordinar con la policia local el despliegue operativo al ditimo lugar en donde se vio
o donde se supone pudiese estar la persona desaparecida.
Acudir al domicilio, centro de labores o escolares, y otros lugares donde solia
desplazarse la persona desaparecida;
Verificar en los sistemas de informacién tales como:

— Bases de datos de la Policia;

—  Bases de datos del Ministerio Publico;

— Registro Nacional de las Personas;

— Direccién de Medicina Forense;

— Videos captados de cémaras de ciudad inteligente del 511

— Centros Penitenciarios;

— Centros de Atencién a Personas Migrantes;

— Casas de atencidn, refugio y comedores

— Bomberos

— Empresas turisticas como ser de transporte, hoteles, centros de recreacion

— Instituciones privadas como bancos, aseguradoras, cooperativas para

conocer sobre movimientos en cuentas bancarias de la persona
desaparecida

— Hospitales publicos y privados

— Morgues del sistema privado,

— Bares, discotecas, restaurantes, entre otros.

Recoger indicios, evidencias y elementos probatorios, debiendo iniciar la Cadena de
Custodia (Garantia de Autenticidad);

Retenes, operaciones especiales;
Revisién y solicitud de cémaras de seguridad;
Entrevistas a vecinos, transetntes o testigos;
Recabar informacién de las redes sociales;
El Ministerio Publico por medio de la Fiscalic de Turno deberd solicitar la
autorizacién judicial, a fin de que la Unidad de Seguimiento y Registro de
Desaparecidos pueda realizar la intervencién de comunicaciones privadas que
permitan:
— La geolocalizacién en tiempo real del teléfono celular.
— Obtener el registro de llamadas entrantes y salientes del teléfono
celular de la persona desaparecida, asi como la ubicacién de las antenas
que registraron las dltimas conexiones a la red telefénica, a fin de

obtener los datos georreferenciales que permitan establecer poligonos
de bisqueda de la persona desaparecida.

Todas estas acciones y la informacién obtenida a raiz de las mismas, deben registrarse en el
expediente Unico de investigacién, asi como en el sistema NACMIS, con lo cual debe

realizarse una integracién, comparacién y andlisis para logar un marco dnico de referencia
y generar hipétesis.

Simultdneamente, la Unidad de Seguimiento Y Reporte de Desaparecidos solicita a las

autoridades concernientes la activacién de las alertas que correspondan, dependiendo de
los criterios que se requieran para proveer la proteccién mds amplia.

Alerta Amber: (Policia Nacional) cuando se trate de nifias, nifios y adolescentes.



e Notificacion amarilla: (Oficina Naciong! de INTERPOL) cuando hay sospecha que lo

- persona desaparecida haya cruzado fronteras. (También aplica para nifios, nifias y
adolescentes)

® Alerta migratoria: (Instituto Nacional de Vigracion) cuando exista el riesgo que la

persona desaparecida cruce fronteras. Este tipo de alerta requiere de autorizacién
Jjudicial.

La activacion de las alertas se realizard, aplicando los protocolos especificos y valerande que
la alerta no ponga en un peligro inminente a la personada reportada como desaparecida.

3. El funcionario de la Unidad de Seguimiento y Reporte de Desaparecidos debe considerar

brindar una atencién diferenciada de conformidad con la situacion que podria estar
enfrentando la persona reportada como desaparecida.

Si se trata de nifios, nifias o adolescentes, la biusqueda debe ir acompaiiada de la direccidn
de la Fiscalia Especial de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia en coordinacién con DINAF,

bajo él debe respeto del principio interés superior de la nifiez en todas las etapas de Ia
busqueda, iocalizacién e identificacion.

Si se trata de mujeres que podrian ser victimas de violencia, la bdsqueda debe ir
acompafiada de la Fiscalia de Proteccién a ja Mujer y debe inciuirse ia participdacion de
personal femenino. Asimismo, debe revisar si existen denuncias

registradas por violencia de
género o algdn otro delito.

Para fos casos donde se presume podria tratarse de trata de personas, deberd coordinarse
con la Unidad Especial contra la Trata de Personas, asi como la Comisién Interinstitucional
Contra la Explotacién Sexual Comercial y Trata de Personas (CICESCT, ).

Si se trata de ung desaparicién ocasionada por desastres naturales, la Unidad de Busqueda
debe coordinar la bdsqueda con entidad

es de rescate humanitario como ser COPECO,
Bomberos, Cruz Roja Hondurefia.

Para las denuncias de desapariciones forzadas, se coording con la Fiscalia de Derechos

Humanos, quién también conocerd de desapariciones de defensores de DDHH y de la
comunidad LGBTIQ, la cual deberg considerar sus necesidades particulares.

Todas las acciones realizadas deben quedar consignadas en el Expediente Unico de

Investigacion e incorporadas al Registro de Personas Desaparecidas.

PARTE [ii

DERIVACION DE LA BUSQUEDA AL MINISTERIO PUBLICO

La busquede de personas desaparecidas es de cardcter de permanente y continua, hasta encontrar
y localizar el paradero de |o persona desapa

recida, debiendo identificarla y restituirla a sus
familiares.

Si después de haber agotado las acciones inmediatas de bisgueda, no se ha legrado localizar ¢ lo

persona reportada como desaparecida, la Unidad de Seguimiento y Reporte de Desaparecidos
deberd coordinar la bidsqueda con las unidades e

- specializadas de la DP] Y Fiscalias del Ministerio
Publico que correspondan, informando a sus familiares sobre e] traslado del expediente in vestigativo
para su seguimiento y participacion en el proceso de bisqueda.

1. Los criterios para determinar cudndo se han agotado las acciones inmediatas de busqueda
son:



2.

a. Del andlisis de las acciones inmediatas de busqueda, se vincule la desaparicién a la
comisién de un delito y se requiere de forma inmediata la intervencidn de otras
Unidades Especializadas de la DPI, bajo la direccién tétnica-jurfdica de la Fiscalia o
Unidad Especializada del Ministerio Piblico que corresponda conforme al caso;

b. Que no se haya podido localizar a la persona reportada como desaparecida;

La Unidad de Seguimiento y Reporte de Desaparecidos informa a los familiares de la persona
desaparecida sobre las acciones ejecutadas hasta el momento y por motivos de
especializacién, las acciones por ejecutar serdn realizadas por otras agencias de la DPI, bajo
la direccidn de la Fiscalia correspondiente.

Asimismo, se le informa al familiar de la persona desaparecida que serd contactando para
sostener una entrevista y completar la informacién de la Ficha Unica sobre la Persona
Desaparecida (también conocida como Ante Mortem); por ende, se requiere reservar un
espacio de al menos dos horas para realizar la entrevista. Referirse a Anexo 1, 2 y 4.

El funcionario de la Unidad de Seguimiento y Registro de Personas Desaparecidas deberd,
previo a la entrevista, completar la Ficha Unica con la Informacién Minima brindada al
momento del reporte; Por lo tanto, las preguntas deben ir orientadas a obtener informacién
no prevista por los familiares o por las bases de datos consultadas.

Realizadas las diligencias de busqueda y al tener indicios scbre la posible comisién de un
delito, la Unidad de Seguimiento y Reporte de Desaparecidos por medio de la Fiscalia de
Turno notificard sobre lo mismo a la Fiscalia correspondiente, a fin de que conjuntamente
se elabore el Plan Estratégico de Investigacién y se emita auto de requerimiento de
investigacién y con ello los entes de investigacién realicen las diligencias de investigacién
necesarias en el menor tiempo posible y con la debida diligencia:

a. Entrevistas adicionales a testigos;

b. Registros de lugares publicos;

¢. Registros personales;

d. Vigilancia y seguimiento (a pie, en vehiculo automotor, vigilancia electrénica o
tecnolégica, otros);

e. Andlisis de informacién;

f.  Tomas de muestra genética;

g. Comparar perfiles genéticos y huellas dactilares;
h.

Solicitar informacién a instituciones pdblicas y privadas (instituciones bancarias,
seguridad social);

Solicitud de intervencién de llamadas telefénicas.

=~

La Fiscalia inicia con la investigacién y persecucién penal, la cual se desarrolla de manera
simulténea y complementaria con las acciones de busqueda y lo que prima es garantizar la
localizacién de la persona y con ello proteger los derechos que pudiesen estar siendo
vulnerados; asi como resguardar evidencias con las debidas garantias que permitan la
formulacién de una hipGtesis delictiva, si es que la hubiera detrds de dicha desaparicién.

Esta etapa se caracteriza por cumplirse cualguier supuesto que haga presumir la comisién
de un delito en contra de la persona desaparecida, ya que asf lo van indicando los actos de
bdsqueda; por la recopilacién de informacién adicional; asi como por el enfoque
diferenciado que se le ha ide dando al proceso de bisqueda.

ljas_Unidades Especializadas de Investigacién deben continuar con las acciones de biisqueda,
indistintamente de la Fiscalia Especializada asignada para la persecucién penal de la posible
comision de un delito y ambas instituciones deben coordinar sus acciones.



7. Asimismo, se debe procurar mantener informado a los familiares sobre los avances de las
acciones de bdsqueda.

PARTE IV

LOCALIZACION E IDENTIFICACION

La busqueda de la persona tiene que atender todas las diligencias necesarias de forma inmediata,
oportuna, transparente, con base en informacién dtil y cientifica, encaminadas a la localizacién A
én su caso, identificacion, atendiendo a todas las posibles lineas de investigacion.

La busqueda de una persona desaparecida dnicamente podrd darse por terminada cuando la
persona es encontrada con vida, reciba la atencién médica requerida, se obtenga su declaracién y
sea reunida con su familia. Cuando es localizada |a persona reportada como desaparecida sin vida
debe ser identificada por la Direccién de Medicina Forense, asi como reaiizar los andiisis médico-

forenses que correspondan para determinar la causa de muerte. Una vez identificada, la Direccién
de Medicina Forense debe informar este hecho a los familiares.

En ninguna circunstancia se podrd dar por terminada Ia busqueda de una persona desaparecida,
hasta que esta no sea reunida con su familia.

La Direccién de Medicina Forense debe mantener actualizados sus bases de datos contenidas en ef
Sistema Nacional de Bases de Datos de ADN y demds registros o bases de datos g de sus diferentes

departamentos, secciones y laboratorios en todo e/ pais. La Unidad de Biisqueda deberd facilitar la
informacién necesaria para Ia busqueda e identificacién.

I.  LOCALIZACION CON VIDA:

la Unidad de Seguimiento Y Reporte de Desaparecidos en co

njunto con la Fiscalia debe liderar las
siguientes acciones:

1. Sila persona localizada se encuentra en situacion de vulnerabilidad, se debe coordinar con

las instancias correspondientes (DINAF, SEM UJER, CONADEH, Fiscalias Especializadas y
atencion médica inmediata), debiendo informar de forma inmediata a la Fiscalia de Turno.
Ura vez Iz Unidad de Seguimiento Y Reporte de Desaparecidos cuente con la asignacion
permanente de una Fuerza de Tarea de Fiscales, la misma deberd coordinar con las fiscalias
regionales, Locales o Centrales para la ejecucién de cuanta dilig
garantizando en todo momento ia legalidad
sin dario.

encia procesal se requiera,
y el debido proceso, y bajo el principio de accién

De encontrarse la persona localizada, un médico y psicélogo determinarén lg estabilidad

emocionaly fisica, para brindar declaraciones. La DPI o la Fiscalia deben asegurar el espacio

adecuado para generar sentido de confianza, empatia y sequridad a la persona localizada,
debiendo trasladario al MAIE para dar una atencién especializada por las profesionaies de
diferentes disciplinas que integran el médulo y obtener una declaracién pronta, diligente y
eficaz, mediante la utilizacién de la Cémara Gesell, prueba cientifica, entre otras conforme
al caso, para el esclarecimiento de los hechos y con ello el éxito de la persecucién penal en
los casos de estar relacionado con una accién constitutiva de delito.

Asimismo, debe solicitar apoyo y acompafiamiento de un profesional de psicologia, asignado
de manera permanente para la Unidad de Seguimiento Y Reporte de Desaparecidos.

3. La Unidad de Seguimiento Y Reporte de Desaparecidos, por medio de Ig Fiscalia
correspondiente, deberd solicitar a Ja Direccién de Medicina Forense la prdctica del examen
médico y psicolégico, el cual deberé realiza

rse atendiendo la condicién de la desaparicién a
fin de brindar la mayor ayuda posible.



4. Una vez tomada la declaracién y practicada la pericia forense (examen fisico, estudios
laboratoriales, revisién de expediente, referencia a hospitales), la Direccién de Medicina
Forense emitird el dictamen correspondiente. o e

5. Sila Unidad de Seguimiento y Reporte de Desaparecidos, bajo la direccién técnica-juridica
de la Fiscalfa, determinan que la notificacién a los familiares de la persona que se encontraba
desaparecida, supone un riesgo, no se realizard dicha notificacién, debiendo constar en acta
la justificacién con los hechos que motivaron la referida decision, firmada por los
investigadores del caso y el fiscal, formando parte del expediente investigativo. Asimismo,
se debe coordinar las acciones de proteccién con las instituciones que correspondan segun
el caso (DINAF; SEMUJER; ONGs, Programa de Proteccién a Testigos en el Proceso Penal,
entre otros), debiendo continuar la Fiscalia continda con la debida investigacidn y
persecucion penal.

La decisién motivada de no notificacién debe quedar consignada en Acta, que formard parte
del expediente.

6. De no existir riesgo para la seguridad de la persona localizada, la Unided de Seguimiento y

Reporte de Desaparecidos notificaré a sus familiares sobre la localizacién y coordinard el
reencuentro.

La notificacién sobre la localizacién de una persona reportada como desaparecida debe
realizarse en un espacio que garantice la confidencialidad de esta y que respete la dignidad
de la persona reportada como desaparecida y la de sus familiares.

Asimismo, debe contener una explicacién sobre el estado de salud emitido por la DMF, en
un lenguaje sencillo y facil de comprender.

7. Al finalizar la notificacién, todas las personas presentes firmardn el Acta de Notificacién de
Localizacion con Vida.

8. Enlos casos en que las personas localizadas no deseen establecer contacto con las personas
que lo buscan, la autoridad responsable debe respetar su derecho a la privacidad, por ende,
es necesario levantar un acta donde se relacione el presente hecho, debiendo contar con la
firma o huella de la persona localizada, la cual formard parte del expediente investigativo.
Por este motivo, le corresponde a la Unidad de Seguimiento y Reporte de Desaparecidos
(actuando bajo la direccién técnico-juridica del Ministerio Piblico) la produccién de una
prueba de vida para mostrarles a quienes reportaron la desaparicién de la persona, que fue
localizada, asi como, para ingresar la localizacién al sistema NACMIS.

La prueba de vida puede ser una fotografia o video junto a un calendario con la fecha actual
o junto a la portada del periédico del dfa.

Il.  LOCALIZACION E IDENTIFICACION SIN VIDA:

En caso que la investigacién indique que la persona desaparecida pudo haber fallecido y su cuerpo
no haya sido localizado, deberdn coordinarse acciones para realizar la biisqueda forense (sondeo de
terrenos, excavacién arqueoldgico forense, recuperacién y andlisis de restos) por parte de Ig
Direccidn de Medicina Forense en coordinacién con la Unidad de Seguimiento y Registro de Personas
Desaparecidas y bajo la direccién técnico~juridica de la Fiscalia que corresponda.

En todo momento, para todas las busquedas de personas fallecidas o restos humanos, se deberdn
aplicar los protocolos de la Direccién de Medicina Forense, que sobre la materia han sido
debidamente aprobados por el Fiscal General de Ia Republica o por la delegacién del Fiscal General
Adjunto. La bidsqueda, recuperacién y andlisis de restos corresponde a la Direccidn de Medicina
Forense bajo la direccién de la Fiscalia correspondiente, quienes, en todo momento facilitarén



informacién sobre los procesos a las familics y permitiran su participacién, siempre que ello no
Impida la realizacién adecuada de las tareas forenses.

La DPi, las Fiscaifas y la Direccién de Medicina Forense son las entidades que intervienen cuando ung
persona es localizada sin vida. Estas instancias deben aplicar los procesos de levantamiento de
cadaveres instituidos por Ministerio Pdblico (por medio de la Fiscalia de Turno y el cercano
involucramiento de la Fiscalia correspondiente), ia Direccién de Medicina Forense (dependiente del
MP) y la Direccién Policial de Investigacion. Ademds, deben aplicarse perspectivas diferenciadas en

el procesamiento del lugar del hallazgo, a fin de poder recuperar indicios que apoyen la
investigacién.

Los agentes de investigacién bajo la direccién técnico-juridica de los Fiscales deben fijar estrategias
a seguir, y verificar que ia Direccién de Medicing Forense impiemente ios protocoios necesarios ai
momento de la bisqueda y levantamiento de un Cuerpo o restos humanos. La Direccién de Medicing
Forense serd responsable de la investigacién forense y de recabar y documentar durante el proceso
de autopsia todos los elementos necesarios para la identificacién.
para la recuperacion de todos los indicios recolectados para asegurar su proteccién mediante una
cadena de custodia sequra y sélida. La cadena de custodia debe basarse, entre otras cosas en el
etiquetado sistemdtico de todos los indicios y en la documentacién adecuada; asimismo, integrarse

en un expediente dnico sobre la persona fallecida, asi como la informacién relacionada a la
recuperacion, el andlisis realizado y la trazabilidad.

Se deben seguir los protocolos

Para la identificacion, la Direccién de Medicina Foren
deben contar con los protocolos referentes, a fin de asegurar que se estan implementando los
procesos técnico cientifico), para poder determinar cientificamente la identidad de la persona
fallecida. Es importante sefiglar Gue la intervencién forense no debe enfocarse sclamente en

determinar la causa y manera de muerte, sino también en documentar todos los elementos que
permitan realizar la identificacién.

se y otras agencias involucradas en el proceso

La Direccién de Medicina Forense deberd contar con una base de detos para registrar toda la

informacién respecto a Jos cuerpos examinados. El cotejo de la informacién recopilada en el
Formulario Unico de persona desaparecida (anteriormente conocido como Ante Mortem) con la
Informacién Post Mortem séio puede realizarse por

un especialista forense.

En cuanto a las familias, estas tienen derecho a ser informadas del proceso de busqueda y
localizacién y posterior identificacién de la persona fallecida. Ademds, debe respetarse que la
busqueda no se podrd considerar terminada hasta que la persona haya sido cientificamente
Identificada, se le haya realizado una autopsia para determinar la causa de muerte y recibida en

condiciones de dignidad por sus familiares. Ei proceso de notificacién debe realizarse guardando el

respeto a la dignidad de Ia persona localizada sin vida y de sus familiares y debe incorporar la
perspectiva psicosocial tomando en cuenta

las de dolory luto que estas tendrén sobre los familiares.
A. LEVANTAMIENTO

El proceso de levantamiento de cuerpo se realizarg de conformidad a lo establecido en el Codigo
Procesal Penai, fiderado bajo ei Ministerio P,

ublico, y ia Unidad Especializada de Ia DPI. La Direccién
de Medicina Forense, responsable de Ia p

Usqueda y recuperacién de Cuerpos y restos humanos
conforme a los procedimientos indicados

en los protocolos autorizados por el Fiscal General
Republica o por delegacién el Fiscal General Adjunto.

La informacién recolectadg en esta fase del proceso debe garantizar la cadena de custodia;
asimismo, debe ser incorporada en la base de datos de Personas Desaparecidas.

B. IDENTIFICACION

a la persona desaparecida, Ias circunstancias
circunstancias de [g busqueda

del lugar del hallazgo y el reg

de su desaparicién, asi como las
y del hallazgo del cuerpo o de los restos humanos, la documentacién
istro fotogrdfico de todos los hallazgos.



Toda esta informacién debe ser comparada con la informacién disponible de la persona
desaparecida (también conocida como datos ante mortem) que haya sido recogida por las agencias
involucradas en el proceso (Medicina Forense, Fiscalia y DPI).

La Direccién de Medicina Forense es responsable de la bisqueda y recuperacion de los cuerpos, asi
.como del examen médico forense (autopsia). Los funcionarios que hayan recopilado informacion
sobre la persona desaparecida deben asegurarse de facilitar esta informacién a la Direccion de
Medicina Forense para que puedan hacerse cotejos y ofrecer hipétesis de identificacion, o bien
confirmar la identidad de I persona fallecida por medios cientificos (comparacién de huellas
dactilares, comparacién de registros dentales, comparacién de identificadores tinicos (informacién
médica, implantes entre otros) ademds de otra informacién circunstancial (tatuajes, lunares,
cicatrices entre otros).

Por ello importante la creacién de un Registro Nacional de Personas Desaparecidas donde se pueda
centralizar toda la informacién recogida desde el momento en que se interpuso un reporte de
persona desaparecida, o desde el momento que se localizé una persona sin identificar o sin reclamar.

C. NOTIFICACION

Se entenderd por notificacién de identificacién de caddver y/o restos, al acto por medio del cual se

les comunica oficialmente a los familiares de una persona desaparecida, que los restos de su familiar
han sido identificados positivamente.

La notificacién sobre la identificacion de una persona reportada como desaparecida a sus familiarés

debe contener una explicacién sobre el dictamen forense multidisciplinario, que serd proporcionada
por los expertos forenses que hayan intervenido en la identificacion.

La notificacién es un momento especifico que requiere de mucha sensibilidad, transparencia y
honestidad. La explicacién debe ser pausada, con un lenguaje que los familiares puedan comprender
y brindando el tiempo suficiente para que estos expresen sus dudas

Cuando una familia no acepta la noticia, se sugiere realizar lo siguiente:

e  Explicar el proceso de identificacién

® Mostrarse comprensivo con su reaccién: “Entiendo que debe ser dificil para usted guiarse
solo por esta informacién”. “Puede tomarse su tiempo y estoy para apoyarle en la
informacién que necesite”.

e Indiqueles su disponibilidad en caso de que necesiten hablar més del tema.

Se recomienda que la notificacién se haga en persona y en un lugar seguro que garantice la
confidencialidad y la posibilidad de que estén presentes:

* Los familiares que denunciaron la desaparicién o dieron muestras genéticas y las personas

que ellos decidan

El equipo de la DPI'y del MP que participaron en el proceso de busqueda
e Un psicélogo que brinde atencién en Salud Mental

Al finalizar la notificacién, la Direccién de Medicina Forense deberd entregar una copia certificada
en el que determina la plena identificacién de la persona desaparecida al familiar.

D. ENTREGA

La entrega de los cuerpos debe realizarse en la fecha

y hora convenida de mejor preferencia para las
familias.

El funcionario de la DMF debe preparar el proceso de notificacién, asegurando que el familiar cuenta
con la privacidad (si asi lo desea) o se encuentre acompafiado de otros seres queridos, de sus
asesores legales, o del acompafiamiento de quienes ellos consideren importante (como ser los
Comités de Familia de Personas Migrantes Desaparecidas en su calidad de acomparfiantes).



1. La notificacion debe contener una explicacion sencilla y comprensible sobre el dictamen
forense, que indique el proceso y la conclusién para la identificacion plena de la persona
reportada como desaparecida.

2. En los casos en que ain no se tiene certeza sobre la identidad de ia persona fallecida y se
requieran pasos adicionales, como ser la toma de muestra de ADN, deberdn seguirse los
procesos contemplados en dichos protocolos.

3. igualmente, el psicélogo asignado a ia Unidad de Bdsqueda debe acompafiar ef proceso de
notificacion.

4. El proceso de entrega del cuerpo se hace siguiendo los Protocolos establecidos para ello por
la Direccién de Medicina Forense.

A Jin de facilitar el intercambio de informacién y atendiendo la realidad de que en muchas ocasiones
la Direccién de Medicina Forense hace entrega de los cuerpos a los familiares que los buscan, se
recomienda que las instituciones involucradas, en particular la DPI y la DMF puedan intercambiar

informacién de manera periédica (minimo una vez al mes) o puedan construir un sistema de
intercambio de informacién.

Xil. DESACTIVACION DE ALERTAS

Una vez localizada la persona reportada como desaparecida, la Unidad de Busqueda debe cancelar

las alertas y notificaciones emitidas y debe de actualizarse en el sistema NACMIS, en los supuestos
siguientes:

@. Persona localizada con vide ¢ sin vida

b. A peticién de la persona que interpuso la denuncia mediante prueba de vida de la
persona desaparecida.

Xl DELITO DE DESAPARICION FORZADA

De conformidad al Articulo 140 de| Codigo Penal, la desaparicién forzada la comete todo funcionario
publico, agente del Estado o personas o grupo de personas, que actuando con la autorizacion, el
apoyo o la aquiescencia del Estado, priva de la libertad a una o mds personas, cualquiera que fuera

sus forma, seguida de la falta de informacién o de la negativa a reconocer dicha privacién de libertad

0 de informar sobre el paradero de ia persona, con io cual se impide el ejercicio de los recursos legales

y de las garantias procesales pertinentes; por que se castigard con pena de quince (15 ) a veinte (20)
afos de prisién y suspensién de la ciudadania.

XiV.  MARCO JURIDICO NACIONAIL

1. Constitucién de la Republica;

2. Cddigo Penal;

3. Codigo Procesal Penal:

4. Leyde Alerta Amber;

5. LeyOrgdnica de a Secretaria de £stado en el Despacho de Se

a. Decreto Ejecutivo PCM 063-2015
6. Ley del Ministerio Piblico.

guridad y de fa Policia Nacional;

XV. MARCO INTERNACIONAL

1. Pacto Internacional de Jos Derechos Civiles y Politicos;

2. Convencidn Americang sobre Derechos Humanos;

3. Convenciéri Interamericana sobre Desaparicién Forzada de Personas;
4.

Convencién Internacional para la Proteccién de to

das las personas contra Desapariciones
Forzadas;



5. Convencidn sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccién Internacional de Menores;
6. Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes;
7. Principios Rectores para la Bisqueda de Personas Desaparecidas.

XVI.  DIRECTRICES SOBRE LA GESTIGN DE LA INFORMACION DE PERSONAS DESAPARECIDAS

La recopilacién de informacién requerida para la busqueda de personas desaparecidas conlleva la
aplicacién de principios relacionados a la proteccién de datos. A fin de facilitar la bisqueda de
personas desaparecidas, las autoridades deberdn buscar mecanismos para integrar toda la
informacion relacionada a la persona desaparecida, sus familiares y acciones de busqueda en un

mismo repositorio o Registro. Para tal, se propone la creacién de un Registro Nacional de Personas
Desaparecidas.

El Registro debe contener fa informacién que pueda contribuir a la busqueda, localizacién e
identificacion de personas desaparecidas, y cualquier otro registro que pudiese contener dicha
informacién (Registro Nacional de las Personas, Registro de Personas Migrantes Desaparecidas,
Banco de Datos Forenses o Registros de la Direccién de Medicina Forense, registros de hospitales
privados, registros de centros penitenciarios, entre otros) deben estar disponibles para ser
consultados por las autoridades responsables de la bisqueda.

Las autoridades deben asegurar que se cumplan con las normas sobre una correcta gestién de la
informacidn, como ser que todo registro vinculado a la bisqueda de personas desaparecidas respete
la intimidad y la de sus familiares, asi como la garantia de confidencialidad de la informacién y que
la recopilacién y el uso de los datos deben ser unicamente para fines de facilitar la bisqueda de la
persona desaparecida. La proteccion de datos y garantia de confidencialidad no debe entenderse

como un obstdculo para el intercambio de informacién, que permita agilizar la bisqueda de
personas desaparecidas.

A continuacién, las normas que se deben seguir para la gestién de la informacién®*:

1. Proteger los datos y sus propietarios

Nadie, bajo ninguna circunstancia, debe verse perjudicado o expuesto a un riesgo. Esto

significa que hay que evaluar los riesgos asociados con la gestién de la informacién y con la

proteccién de la informacién sensible y de los datos personales.

Para proteger la informacién sensible y los datos personales se debe definir:

* Que constituye informacién sensible y establecer procedimientos oportunos para

gestionarla
Especificar quién puede acceder a los datos recopilados y con qué grado de detalle
Impartir formacién a los encargados de recopilar los datos y gestionar la
informacién

Encontrar el medio seguro para recopilar, procesar, transmitir y almacenar la
informacién y los datos sensibles

Adoptar normas para publicacién de datos Y para regular como se van a transmitir
a terceros o a compartir con ellos.

No se publicard ni transmitiré datos personales sin el consentimiento de las personas
concernidas (familiares) o cuando ello perjudique sus intereses o la de sus familiares.

N

Definir concretamente que hay que recopifar y como

El tipo de informacién que se va a recabar en relacién con las necesid

ades de los familiares
de los desaparecidos.

3. Definir normas para la gestién de los datos

1 Obtenido de la Guia Practica del CICR “Acompafiar a los familiares de Jas personas desaparecidas”



XVil.

Los datos deben conservarse por periodes determinados y eliminarse cuando ya no son
necesarios para los propdsitos para los cuales fueron recopilados. Sélo es posible
conservarlos si se les necesita para fines legitimos histéricos, estadisticos o cientificos,
siempre y cuando se despersonalicen los mismos.

ANEXOS

Anexo 1: Datos minimos

5.
6.
7
8.
9.
10.
11,

12

El estudio, andlisis e ;
rigurosidad y comparacién de diferentes
desaparecidas dependen de la calidad de e
que tengan capacidades para analizarla.

Nombre completo, fecha de nacimiento, sexo biolégico, nacionalidad y ocupacion
Direccion del domicilio y iugares frecuentados

Rutinas (horarios, lugares, actividades)

Fotografias recientes

Vestimenta, sefias, iunares, tatuajes, cicatrices

Ndmero de teléfono celular, correo electronico, redes sociales y aplicaciones de interacciéon
Antecedentes de amenazas y cualquier violencia ejercida contra la persona
Circulos sociales, amistades, colegas, companieros

Padecimientos o impedimentos fisicos o psicolégicos
Si requiere de algin medicamento especial
Circunstancias en las que desaparecié la personc o se tome conocimiento de la desaparicién:

lugar, fecha, hora, personas probablemente involucradas, personas que puedan conducir a

la identificacién de estas personas, descripcién del entorno o cualquier otra informacién que
facilite Iz investigacién y bisqueda.

Informacién de la autoridad (funcionario publico) que realiza el registro correspondiente.

interpretacion de la informacién recogida es una labor que requiere de tiempo,
fuentes. Las posibilidades de encontrar a las personas
sta informacién, pero también de la formacién de equipos



Anexo 2: Ficha Unica de Identificacién (también conocida como Ante Mortem)

£ MINISTERIO g;%% FORMULARIO DE INFORMACION ANTEMORTEM PARA IDENTIFICACION
g, ¢ PUBLICO e :
D REPURLECA D& s:oxw;z_m-f AN T

Wy Vigente desde 2014.09.25 PF-F119-1 V03

TR

1.1. Nombre:

R Niimero de Identidad:
1.1.1. Parentesco con el desaparecido: .
1.1.2. Fecha: - ‘ Teléfono:

1.1.3. Direc¢ion: E-mail:

2.:DatosPersona.Desaparatida

Nombre: : Ntmero de ldentidad:
Apodos: i
Edad: - . Sexo:F[ ] ™ML
Estatura: : Nacionalidad:

1Fecha de desaparicién:

Lugar de desaparicidn:

Complexién: Delgada:[] Media:D Atlética:D Robusto: || Obeso:[]

Piel: Blanca:D Trigueﬁa:D Negra: Amariﬂa:!:[

Ufias manos: Cortas:D Largas:f:] Pintadas:[:] Coior:D

Ufias pies: Cortas: [} largas:[ | Pintadas: 1 color Il

Cabello: Negro:[[ Café:D Rubio:D Rojizo:[] Tenido:D Lacio:[[ Ondulado:f:{ Crespo:D
Largo:[__—f Corto:[[ Medio: [_] Rasurado:[] Alopeciatotal:[] Alopecia parciaID
Peluca: [_| Canoso:ij

Barba: SI:D No:[:] Rasuradax:[:] : Bigote: SI:D NDZD ;'{asurado:[]

Ojos: Café:]:] Negros:[:[ Verdes;:D Azu[es:lj Méel:l:l Grises:D Con cataratas: D
Halo Senil: [ | Prétesis: D Lentés de Contacto: D

.Cejas: Finas:D Gruesas:D Tatuadas:[] Rectas:D Arqueadas:l:[ Juntas:D Depi!adas:DA

Boca: Grande]:l Médiana:[l Pequeﬁas:D .

Labios: Delgadas:D Medianos:D G{uesos:]j Voluminosos:E:[

iNariz: Larga [ | Corta: [_| Ancha: [] Aguilefia: || Afilada: [_]

Otras caracteristicas {uso magquiilaje permanents, pestanas postizas, hdbitos, etc.j: “San el

Ropa (anotar tipo de prenda, color, talla, marca, caracteristicas particulares):




4

. STE £X MACIO ARA IDENTIFICACION
£ 5% MINISTERIO .gﬁ% FORMULARIO DE INFORMACION ANTEMORTEN P E
L, o PUBLICO s

ke rieiics ot wovosis Vigentedesde20140925 . - PE-F119:1V03

Otras Pertenencias:

5. SefiasParticilares. . .Fii

Cicatrices {tugar, forma, color, tamafio): -

[Tatuajes (color, forma, ubicacidn, si es artesanal o artistico):

jtunares {forma; ubicacién, tamafio, color):

Otras (Piercing! malformaciones, amputarienesk

Informacidn Medica relevante {prétesis, implantes, marcapasos, cirugias previas, etc.):

v

6:‘?-.1€a}ai:féerf§§i¢a$ Dentales. -

ToPbsetvaciopes T U0 RE T

NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE LA INFORMACION




Anexo 3: Derechos de las Personas Desaparecidas y de sus Familias.

) Los derechos que amparan a las personas desaparecidas y sus familiares en virtud del derecho
.. Y . ~ 15 %
internacional e instrumentos de derechos humanos ratificados por el Estado Hondurefio” son:

1. DERECHOS DE LAS PERSONAS DESAPARECIDAS

A fin de prevenir la desaparicién de personas y dilucidar el paradero de los desaparecidos, deberian
adoptarse medidas que garanticen el cumplimiento de los derechos fundamentales de las personas
desaparecidas, los cuales se enumeran a continuacion:

e Elderecho a no ser privado de [a vida arbitrariamente.

e El derecho a ser protegido contra la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes.

e FE| derecho a la libertad y la seguridad, y el derecho a no ser privado de libertad
arbitrariamente, que comprende las garantias fundamentales judiciales y procesales que
amparan a todas las personas privadas de libertad.

e Elderecho a un juicio justo, garantizado por el requisito de que se respeten todas las garantias
judiciales.

e [El derecho a saber la suerte que han corrido los familiares, el cual estd relacionado con el
derecho al respeto de la vida familiar.

e [El derecho a conocer el motivo del encarcelamiento y a intercambiar mensajes con familiares
u otros allegados por cualquier medio de comunicacién disponible.

e Elderecho a no ser sujeto a una desaparicién forzada o involuntaria ni a un secuestro ilegal o
arbitrario.

e [l derecho al reconocimiento de la personalidad juridica.
Asimismo, las personas desaparecidas tienen los siguientes derechos:

e Derecho de conservar su estatuto juridico.

e £l derecho a ser buscadas de manera inmediata y exhaustiva, bajo la presuncién de vida; y a
que sus bienes sean protegidos en el proceso.

® En caso de ser localizadas sin vida, tienen el derecho a que se recuperen sus caddveres. Las
autoridades estatales deberdn llevar a cabo las investigaciones oportunas.

* Derecho a que no se declare su fallecimiento sin una identificacién cientifica, y a que las

autoridades administrativas competentes los reconozcan como desaparecidos o ausentes.

Derecho a recuperar todos sus derechos y su estatuto juridico una vez esclarecida la suerte

gue han corrido.

Los derechos e intereses de las personas desaparecidas deberdn ser protegidos en todo

momento en tanto no se esclarezca la suerte que han corrido. Con este fin, debe

reconocérseles un estatuto juridico especial.

Todas las personas que sean reportadas como desaparecidas tienen el derecho a gue se les

busque inmediatamente bajo la presuncién de vida. En caso de que se tengan indicios que la

persona pueda estar fallecida, se debe de localizar sus restos y ser identificados. Las personas

desaparecidas y sus familias tienen el derecho a que se investigue a fondo las circunstancias
de la desaparicién.

2. DERECHOS DE LOS FAMILIARES DE PERSONAS DESAPARECIDAS

13 ) Convenio de Ginebra del 12 de agosto de 1949 para aliviar la suerte que corren los heridos ¥ los enfermos de las fuerzas armadas en
campaiia; i) Convenio de Ginebra del 12 de agosto de 1949 para aliviar la suerte que corren los heridos, los enfermos y los ndufragos de
las fuerzas armadas en el mar; iii) Convenio de Ginebra del 12 de agosto de 1949 relativo al trato debido a los prisioneros de guerra; iv)
Convenjo de Ginebra del 12 de agosto de 1949 relativo a la proteccién debida a las personas civiles en tiempo de guerra; v)Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Polfticos (1966); vi) Protocolo adicional a los Convenios de Ginebra del 12 de agosto de 1949 relativo g

la protgcc:on dg las victimas de los conflictos armados internacionales (Protocolo 1), del 8 de junio de 1977; vii) Protocolo adicional a los
Convenios de Ginebra del 12 de agosto de 1949 relativo a la proteccién de Jas victimas de los conflictos armados sin cardcter internacional
(Protocolo I1), del 8 de junio de 1977; viii) Convencién sobre los Derechos del Nifio

Internacional (1998);

s € (1989); ix) Estatuto de Roma de la Corte Penal
or x) Convencién Internacional para la proteccién de todas las personas contra las desapariciones forzadas; xii)
Declaracién de las Naciones Unidas sobre la proteccion de todas las personas contra los desapariciones forzadas.



EL DERECHO A SABER

Derecho a saber qué ha sido de sus familiares desaparecidos, en particular, su paradero, si han
failecido, las circunstancias def falfecimiento Y, si se conoce, el lugar en el que se halla su
sepultura, asi como a que se les entreguen sus restos mortales.

El derecho a buscar de su familiar desaparecido, hasta encontrarla y de que se investiguen las
circunstancias que llevaron a su desaparicién, indistinto del tiempo que haya transcurrido desde
la fecha en la que se produjo la desaparicién, como un medio de reparacion para la victima y
para sus familiares. No se podrd imputar responsabilidad penal alguna a los familiares por
tratar de averiguar qué ha sido de un pariente ni por mantener el contacto con esc persona una
vez esclarecida la suerte que ha corrido.

El derecho de acceso a Ia informacién, el cual incluye: i) el derecho a una adecuada orientacién
en lo relativo a sus derechos y a los mecanismos de proteccién de estos derechos; ii) a ser

informadas sobre el medio a través de cual y el plazo en el que se les comunicarén los avances

de la investigacién; iii) A recibir informacién periédica y ocasional sobre las medidas adoptadas
para buscar a las personas desaparecidas e investigar su desaparicion,
obtenidos, aunque no se haya localizado a su Sfamiliar.

El derecho de participar en todas las etap
medidas adoptadas para preservar lg integ
busqueda misma;

el progrese y resultados

as del proceso de bisqueda, sin perjuicio de las
ridad y efectividad de la investigacién penal o de la

el cual incluye el derecho de ser escuchadas y ofrecer informacién y/o

elementos de prueba, para la bisqueda e investigacién del caso desde el primer reporte inicial
y @ lo largo del proceso de busgueda; ' :

El derecho a recibir una copia gratuita de la denuncia,

por solicitud propia o de sus
representantes.

En el caso de que su ser querido haya fallecido: i} el derecho a recibir informacién sobre las
circunstancias de la muerte y un informe completo sobre la Jorma en la que se identificaron sus
restos, transmitido de manera comprensible, respetuosa y sensible hacia las familias; ii) EI
derecho a que g notificacién y entrega dei cuerpo o restos mortaies de la persona desaparecida
se realice en condiciones dignas, de conformidad con Jas normas y costumbres culturales de las

victimas, asegurando en todo momento el trato digno de los restos mortales.

Ei derecho a ser derivadas para su atencién o acceso a un s
sean protegidos y garantizados.

Derecho a recibir un trato digno que im
especial vulnerabilidad y riesgo

ervicio pabiico para que sus derechos

plica que las autoridades reconozcan la situacién de

que enfrentan ias familias Y que sus derechos como titulares de
derechos deben ser protegidos. Lo anterior implica el derecho de las familias a no ser objeto de

estigmatizacién y otros malos tratos morales o difamaciones que lesionen su dignidad,
reputacion o buen nombre como personas, asi como fos de sy ser querido desaparecido.

Derecho a no ser discriminadas por motivos como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religién,
la opinién politica o de otra indole, el origen nacional o social, la posicién econémica, el
nacimiento o cualguier otrg condicién social y que tenga por objeto o por resultado anular o

menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de .los derechos
humanos y libertades Jundamentales de todas las personas.

DERECHOS ECONGii 1iCOS, SOCIALES Y CULTURALES

A solicitar ante [gs autoridades competentes (SEDESOL, DINAF, Secretaria de Iag Mujer,
Secretaria de lg Salud, y otras) ef ac

Ceso a servicios sociales bésicos, los cuales pueden incluir:

S Materiales bdsicas, ayuda econémica para cubrir sus

dafio que se causa como consecuencia de la desaparicié

on de
familiar y los gastos adicionagles que se

un femiliar en la economig tienen que asumir en e/

Asimismo, los familiares de los desaparecidos
seguridad social, si existiere.,



Anexo 5: Andlisis de contexto’®

El contexto es el conjunto de circunstancias que se producen alrededor de una desaparicién. El
contextualizar la desaparicién permitird a las autoridades superar los limites de las investigaciones
centradas en un sélo caso, y proporcionard claves importantes para los procesos de busqueda.

Algunas herramientas para realizar un andlisis de contexto son:

e  Mapeo del universo de sospechosos y de victimas;

e Determinacién del contexto social de los hechos, es decir, la situacién real de la localidad,
sobre todo en términos de la criminalidad.

e Determinacion de patrones de desaparicion y tipologia de casos.

s Caracterizacién de la violencia en la zona (un diagnéstico general de las principales formas
de violencia y los actores involucrados).

e Andlisis de informacién documental, tanto publica como privada (registros publicos, bases
de datos, periédicos, expedientes, cuentas bancarias, entre otros).

El andlisis de contexto parte del supuesto de que un hecho no puede entenderse de forma aislada y
que para explicarlo necesitamos valorar los diferentes elementos que rodean su ocurrencia.

Una desaparicién por mds que tenga un conjunto de particularidades que la hacen tnica e
irrepetible, siempre se inserta en un contexto mds amplio que se repite en otros casos y se relaciona
con otros eventos. El andlisis de contexto permite comprender este conjunto de circunstancias y
ofrece pistas y pruebas sobre quién cometié la desaparicién, cémo lo hizo, porqué, dénde puede

estar la victima y con cudles otras pueden buscarse de forma conjunta para hacer mds eficiente el
trabajo.

Las preguntas que guian el andlisis de contexto son idénde estd la persona desaparecida? Las
fuentes de informacién para realizar un andlisis de contexto deben ser diversas, relevantes, de
calidad y acotadas al contexto especifico:

* Sedebe procurar la mayor variedad de fuentes y contenidos de informacién, evitando basar
las hipdtesis de bisqueda en una sola pieza o fuente. La multiplicidad de fuentes de consulta
permite validar la informacién y detectar coincidencias e inconsistencias entre ellas. Las
fuentes testimoniales son claves en la bisqueda, pero no pueden ser las tnicas.

Las fuentes de informacién deben ser pertinentes, evitando introducir elementos que
generen distracciones en el proceso de andlisis. Si bien es dificil juzgar la relevancia de una
fuente de antemano, es posible descartar algunas que han demostrado no cumplir con este
criterio en anteriores andlisis. Es recomendable discutir y acordar los criterios de relevancia
de forma colectiva para evitar sesgos individuales.

La informacién que se utiliza en el andlisis debe ser verificable, objetiva y precisa. Se deben
evitar fuentes de dudosa procedencia, basadas en falsedades o con errores evidentes. Para
la busqueda, la calidad de la informacién viene dada por su relevancia para responder a la
pregunta éddnde estd la persona desaparecida?

Las fuentes de informacién deben estar asociadas al momento y al lugar de los hechos. Las
fuentes locales, actualizadas y con conocimiento del territorio, como por ejemplo las familias

Gue se dedican a la bdsqueda de sus seres queridos, son piezas claves para localizar a las
personas desaparecidas.

Para desarrollar hipétesis de bisqueda que generen resultados positivos es importante tener en

cuenta dos elementos fundamentales: los usos de la violencia en g regién y la configuracién del
territorio. Las desapariciones, no pueden entenderse

; fuera de modus operandi o del territorio en
donde sucedieron. Tomando en cuen

ta fos usos de la violencia y la configuracién del territorio
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Anexo 5: Andlisis de contexio’®

El contexto es el conjunto de circunstancias que se producen alrededor de una desaparicién. El
contextualizar la desaparicién permitird a las autoridades superar los limites de las investigaciones
centradas en un sélo caso, y proporcionard claves importantes para los procesos de busqueda.

Algunas herramientas para realizar un andlisis de contexto son:

® Mapeo del universo de sospechosos y de victimas;

© Determinacién def contexto social de los hechos, es decir, la situacién real de I localidad,
sobre todo en términos de la criminalidad.

Determinacién de patrones de desaparicién y tipologia de casos.

Caracterizacion de la violencia en la zona {un diagnédstico general de Ias principcles formas
de violencia y los actores involucrados).

Andlisis de informacién documental, tanto piblica como privada (registros publicos, bases
de datos, periédicos, expedientes, cuentas bencarias, entre otros).

El andlisis de contexto parte del Supuesto de que un hecho no puede entenderse de forma aislada y
que para explicarlo necesitamos valorar los diferentes elementos que rodean su ocurrencia.

Una desaparicién por mds que tenga un conjunto de

irrepetible, siempre se inserta en un contextc mds amplio
con otros eventos.

particularidades que la hacen dnica e
que se repite en otros casos y se relaciona
El andlisis de contexto permite comprender este conjunto de circunstancias y
ofrece pistas y pruebas sobre quién cometié la desaparicién, cémo lo hizo, porqué, dénde puede

estar la victima y con cudles otras pueden buscarse de forma conjunta para hacer mds eficiente el
trabajo.

Las preguntas que guian el andiisis de contexto son édénde estd ia persona desaparecida? Las
fuentes de informacion para realizar un andlisis d
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permite validar la informacién y detectar coincidencias e inconsistencias entre ellas. Las

fuentes testimoniales son ciaves en la busqueda, pero no pueden ser las dnicas.
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generen distracciones en el proceso de andlisis.
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de forma colectiva para evitar sesgos individuales.
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valore positivamente lo que hayan hecho con frases como: “veo que ya ha hecho muchas
cosas”.

Muestre un verdadero interés parafraseando lo que dicen a fin de comprobar que les ha
entendido correctamente. Utilice frases como: “Si he entendido bien, me estd diciendo que

7

5. Sedebe formular una pregunta a la vez de manera clara, dando seguimiento a las respuestas
y sondear lo que se detalla, asi como lo que el familiar no quiere decir. Es recomendable
utilizar un lenguaje adecuado para la edad, género y educacién del familiar. Se debe cuidar
que las preguntas se expresen sin intencién de inclinar aif famiiiar a una respuesta en

particular. En caso de ser necesario es importante tomarse un descanso durante la
entrevista cuando lo deseen.

6. Sedebe registrar con precision la informacién, aclarando a la familia que se estén realizando
anotaciones sin dejar de prestar atencién a lo que dice.

7. Por ditimo, se debe destinar un espacio para que el familiar de la persona desaparecida
pueda hablar de sus necesidades, su sentir, sus expectativas respecto a la entrevista que se
le aplicé y cualquier otra situacion que quisiera referir.

Durante la entrevista con los familiares se pueden presentar las siguientes reacciones, es
importante tomar en cuenta estos aspectos:

-

1. Lianto o tembiores: Ei llanto es una expresién normal dentro de un contexto anormal como
el que atraviesan los familiares de las personas desaparecidas. En la medida que la familia
reviva recuerdos es posible que lloren o expresen profundos sentimientos personales. Se
recomienda que el entrevistador acepte sus sentimientos y les dé tiempo para que puedan
expresar sus emociones sin permitir el descontrol.

e Esimportante dar un espacio y tiempo a la persona. ;
® Preguntar si desea continuar en caso de que responda que No; la entrevista debe de
detenerse.

Un familiar que estd triste al borde del llanto puede sentirse especialmente vulnerable.

Frases como “Toma el tiempo que necesites, no quiero que te sientas presionadc”,

“Agradezco mucho el esfuerzo que estds haciendo por compartirme esta informacién

tan valiosa, aunque puedo ver que es un tema dificil de hablar”, “No tiene que responder
si le resulta dificit” “Témese su tiempo, estoy para escucharfe”.

2. Enojo e ira: se puede manifestar cuando no se le ha brindado informacién sobre el caso;
cuando ha pasado por varias instituciones; no se le ha atendido adecuadamente; se le ha
pedido que debe realizar diversas acciones para efectuar diligencias como: obtener
informacién, buscar a posibles testigos, entre otros; se le ha preguntado en mds de una
ocasion la misma informacién; no se le ha explicado el procedimiento y mecanismos que se

tienen que realizar para la investigacién y busqueda de la persona desaparecida. En caso de
que se presente esta reaccién:

¢ Ayude a los familiares a mantener la calma y trate de explicar la finalidad de la

entrevista. Tranquilizarlos diciéndoles que es comprensible que se sientan asf.
Una manera de disminuir e/ enojo es permitirle a la familia exp.
comentarios; manteniendo una actitud amable

utilizar un tono suave y tranquilo.

resar sus inquietudes y
y empatica... Asi mismo es importante

Es importante no tomar como personales los reclamos o molestias de |a Sfamilia.



podemos mejorar nuestras hipétesis de bisqueda e identificar sitios probables de localizacién que
nos ayuden a encontrar a las victimas de desaparicién.

REQUISITOS

I,

Para que el andlisis de contexto aporte a la busqueda de las personas desaparecidas es
imprescindible contar con la participacion de las familiares de las victimas y los colectivos de
busqueda. Su proximidad con la victima, su conocimiento del contexto local y su experiencia
de busqueda son recursos invaluables a la hora de recopilar informacién para la bisqueda.
Para ello se requieren espacios de construccion de confianza e intercambio de informacién
que permitan la colaboracién y garanticen el derecho a la participacién en la bisqueda.

Un segundo requisito del andlisis de contexto es contar con una estrategia general de
documentacién, investigacién y busqueda. El andlisis de contexto puede caer facilmente en
una compilacién de informacién sin sentido si no se identifican preguntas e hipétesis de
busqueda. Para evitar perderse entre los datos se requiere trazar un plan de trabajo que
contemple las diferentes etapas en el flujo de la informacién: recepcién del reporte ¢ la
denuncia, recopilacién de Ia informacién, andlisis de la informacién y bdsqueda. En este
proceso es también necesario contar con equipos interdisciplinarios que aporten datos,
realicen andlisis pertinentes de g informacién y generen hipétesis de busqueda.

Registrar y sistematizar por medio de Ia acumulacion y procesamiento de evidencia sobre
casos anteriores. El andlisis de contexto se fortalece a través de la acumulacién y
procesamiento de evidencia sobre casos anteriores. Atendiendo ias posibilidades y recursos
actuales de la Unidad de Seguimiento Y Registro de D

esaparecidos, es necesario registrar y
sistematizar no solo la cantidad de personas desaparecidas sino también el contexto en el
que estas personas desaparecieron. .”

Articulo 2. VIGENCIA. El presente acuerdo entrard en vigencia a partir de la fecha de su publicacidn

en el diario oficial La Gaceta y deberd hacerse del conocimiento de todos los servidores y

funcionarios del Ministerio Pablico a nivel nacional y de la poblacién en general, por medio de la

Secretaria General y de

la Division de Relaciones Pdblicas, Educacién y Comunicacién,

respectivamente.

Tegucigalpa, Municipio-d&l Distrito Cent

al, 18 de Julio de 2024.
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