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PROCEDIMIENTOS DE SERVICIOS PRESTADOS

SERVICIO PRESTADO

6 / Operac [[028/2015 Telefonia fija Residencial \VENTA EN OFICINA E INSTALACION DE TELEFONIA FIJA 16/12/2015 PDF
6 / Operac ||028/2015 Telefonia fija No Residencial \VENTA EN OFICINA E INSTALACION DE TELEFONIA FIJA 16/12/2015 PDF
\VENTA DEL PLAN ECONOMICO FIJO MULTIDESTINO

82 “041/2014 Plan Ahorra Mas 07/10/2014 PDF

PARA CLIENTES RESIDENCIALES ACTIVOS _

SERVICIO DE VALOR AGREGADO

50 "043/2014 Privacidad ACTIVACION Y BLOQUEO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO 22/09/2014 PDF
50 "043/2014 Identificador de llamada ACTIVACION Y BLOQUEO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO 22/09/2014 PDF
50 "043/2014 Bloqueos ACTIVACION Y BLOQUEO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO 22/09/2014 PDF
50 "043/2014 Correo de voz ACTIVACION Y BLOQUEO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO 22/09/2014 PDF
50 "043/2014 Llamada en Espera ACTIVACION Y BLOQUEO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO 22/09/2014 PDF
50 ||043/2014 LLamada en Conferencia ACTIVACION Y BLOQUEO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO 22/09/2014 PDF "

NUEVOS SERVICIO DE VALOR AGREGADO

73 026/2013 Tu fijo te da Seguridad VENTA E INSTALACION DEL SERVICIO TU FIJO TE DA SEGURIDAD MODALIDAD BASICO 22/09/2014 PDF
Tu fijo con movilidad No existe Procedimiento legalizado para este Servicio PDF

50 043/2014 Hondutel Te Auxilia ACTIVACION Y BLOQUEO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO 22/09/2014 PDF
|| Tu Solucién Movil No existe Procedimiento legalizado para este Servicio PDFE

TELEFONIA INALAMBRICA
64 lo25/2012 Telefonia Movil ACTUALIZACION DE DATOS DE LINEA MOVIL/ OYE/ FIJA /INTERNET ADSL 17/05/2012 PDF
VENTAS DE TERMINALES DE LINEAS MOVILES Y TELEFONIA FIJA INALAMBRICA (OYE)

33 Telefonia O 20/08/2012 PDF
“042/2012 cletoma Dye POR PROVEEDORES EXTERNOS DENTRO DE LOS CAIC /08/
COMERCIALIZACION E INSTALACION DEL SERVICIO DE INTERNET ADSL PARA CLIENTES
39/0perac |009/2016 Internet Residencial RESIDENCIALES 22/01/2016 PDF

Memorandum Deom-002-2017 firmado y sellado por la Lic. Melissa Diaz, Jefa del Departamento de Organizacidon y Métodos, mediante el

Memorandum DEOM-002-2017 R . o, i
cual, se valida que la informacién cargada en este apartado del Portal de Transaperencia, es la correcta. -
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https://drive.google.com/open?id=0B9Oi127ajf-VMzdHNUJ3OVo2RlE
https://drive.google.com/open?id=0B9Oi127ajf-VYXRPX0NLalB5Nm8
https://drive.google.com/open?id=0B9Oi127ajf-VbjlCeE95NEh4VWs
https://drive.google.com/open?id=0B9Oi127ajf-VREZEYXJNcndCUDQ
https://drive.google.com/open?id=0B9Oi127ajf-VOWx2V2ttVnFUMFU
https://drive.google.com/open?id=0B9Oi127ajf-Vc3hWVFZ5TlJDcGs
https://drive.google.com/open?id=0B9Oi127ajf-VSTJYWWtmckxZWUE
https://drive.google.com/open?id=0B9Oi127ajf-VY0dfWEFQVEZ4Z0E
https://drive.google.com/open?id=0B9Oi127ajf-VLUtFaS1IWjE1WVU
https://drive.google.com/open?id=0B9Oi127ajf-VcThCQ3lvTWxRS2M
https://drive.google.com/open?id=0B9Oi127ajf-Vek9UeEpGUWdYWW8
https://drive.google.com/open?id=0B9Oi127ajf-VLUtFaS1IWjE1WVU
https://drive.google.com/open?id=0B9Oi127ajf-Vc3FTSUxFTE56cFE
https://drive.google.com/open?id=0B9Oi127ajf-VYnJsZS10MkNmNDg
https://drive.google.com/open?id=0B9Oi127ajf-VcVlnbTgwSlhNUzQ
https://drive.google.com/open?id=0B9Oi127ajf-VUjI4cmxKd29HVHc
https://drive.google.com/open?id=0B9Oi127ajf-Vd05mN3NvOXRKRjQ







