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Justificación del PLAN

• La Unidad de Comunicación y Marca tiene la 
responsabilidad de dar a conocer e informar 
–tanto a nivel interno como externo- las 
principales acciones que benefician a la 
población afiliada, con el apoyo y 
colaboración de las demás áreas, y de esa 
manera promover y socializar el quehacer 
institucional.

• Cabe mencionar que las actividades 
programadas en este Plan de Comunicación 
contribuirán al fortalecimiento de la imagen 
institucional y a la mitigación del riesgo 
reputacional.
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Slogan

“QUIERO Y MEREZCO
ACCESO AL SEGURO SOCIAL”
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PLAN DE MEDIOS
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Objetivos Alcanzables:

• Mejorar la imagen del IHSS 

• Posicionar la marca del IHSS

Objetivo General

• Aumentar el posicionamiento y la visibilidad 
del IHSS, con acciones de comunicación 
destinadas para el público objetivo; para lograr 
una mejor imagen, aceptación y 
mantenimiento reputacional.
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Objetivos Específicos

El propósito de este plan de comunicación es mejorar la imagen, con el fin de aportar positivamente a la 
transformación del IHSS; convirtiéndose en una Institución Innovadora, cercana a los derechohabientes, que refleje 
ese esfuerzo constante en alcanzar el bienestar de todos sus afiliados y que brinda un trato humano, armonioso y 
amable. 

- La imagen de la marca del IHSS es renovar la parte visual sumándose a los 65 años esta campaña ayudando a 
cambiar la imagen de la institución.

- Se maneja una línea grafica definida con recomendaciones de casa presidencial (color, tipografía)
       a cambiar la imagen de la institución.

La visión y misión del IHSS, el cual el empleado debe de tener sentido de pertenencia del lugar donde trabaja.
Plan estratégico de respuestas rápidas.
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Como se fortalecen las debilidades de nuestra  Institución:

Fortalecer las debilidades de una institución de salud requiere un enfoque estratégico y multifacético. Lo abordamos de la siguiente 
manera:

1-Análisis de debilidades: Identifica las áreas específicas de debilidad dentro de la institución. Esto podría involucrar la realización de 
evaluaciones internas, encuestas de satisfacción del paciente, revisiones de procesos y análisis de datos para identificar áreas problemáticas 
y contra restar. Con notas positivas y videos cortos de nuestros personal como testimoniales.

2-Desarrollo de un plan de acción: Una vez identificadas las debilidades, es crucial desarrollar un plan de acción claro y detallado para 
abordarlas. Este plan debe establecer metas específicas, plazos y asignación de responsabilidades: se maneja un plan mensual de 
asignaciones (se trabaja con dirección médica, tomamos  como referencia diainternacional.com), ferias de salud e interinstitucionales 
conferencias de prensa

3-Inversión en capacitación y desarrollo del personal: El personal es un activo fundamental en cualquier institución de salud. Proporcionar 
capacitación y desarrollo continuo ayuda a fortalecer las habilidades y competencias del personal, lo que puede abordar algunas 
debilidades operativas (a través de capacitación y asesoría técnica por parte de la dirección ejecutiva se están realizando)
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4-Servicios de calidad: 
Resaltar los avances y mejoras en la prestación de servicios médicos, desde la atención primaria hasta procesos especializados. 

5-Enfoque en el paciente:
Poner énfasis en la atención centrada en el paciente donde cada derechohabiente es tratado con respeto, compasión y profesionalismo. 
Destacar las iniciativas como la personalización de la atención, la escucha activa de las necesidades del paciente y la creación de un entorno 
acogedor y seguro en todas las instalaciones. (Se trabajaría con el área de atención al paciente). 

6-Participación comunitaria: 
Destacar el compromiso del IHSS con la comunidad, mostrando programas y actividades que promueven la salud y el bienestar de la 
sociedad en general. Esto incluiría campañas de prevención, educación para la salud, entre otras. 

7-Transformación continua:
Resaltar que la transformación no es un evento único, sino un proceso continuo. Mostrar el compromiso del IHSS con la mejora, la 
innovación y la adaptación a las necesidades cambiantes de la sociedad y los derechohabientes
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8-Mejora de procesos: contamos con un contact center se Identifica y mejora los procesos deficientes puede ayudar a optimizar la 
eficiencia y la calidad de la atención. tecnologías, la estandarización y simplificación de flujos de trabajo y una respuesta rápida. 

Al abordar estas áreas de manera sistemática y enfocada, se puede fortalecer las debilidades y mejorar la capacidad para proporcionar 
atención de alta calidad a los pacientes.
Es una fortaleza el área de atención a las personas se está trabajando con ellos que son parte primordial es la primera cara que mira el 
paciente parte importante para mejorar la imagen de nuestra institución.

Manejo de redes sociales: 
Manejamos una pauta orgánica, que no requiere un gasto directo de dinero. Nos permite interactuar directamente con nuestros 
afiliados (citas, afiliaciones y derechos e  información relevante en beneficio nuestro derechohabientes) 
Es un alcance sostenido a largo plazo.
-A cada compañero de la unidad se le asigna una pauta mensual, aparte de se atienden medios de comunicación temas de salud 
actuales.

Combinar estrategias orgánicas con campañas pagadas puede ser una forma efectiva de maximizar el alcance y el impacto. Datos 
actuales……..
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Nuestros contenidos de salud ayudar a educar, informar y capacitar a las personas para que tomen decisiones informadas sobre su 
salud y bienestar, a través de afiches, volantes, lonas fondos de pantalla.

Plan de gestión de crisis: 
Identificación de riesgos y escenarios de crisis: se Identifican los posibles eventos o situaciones que podrían convertirse en crisis para el 
instituto.

Tenemos un  equipo responsable de gestionar la crisis (todos los compañeros participan)
y responder a diferentes escenarios de crisis, Después de que la crisis haya pasado, se realiza una evaluación exhaustiva de la 
respuesta de la unidad para identificar lecciones aprendidas, áreas de mejora y oportunidades para fortalecer el plan de gestión de 
crisis en el futuro.

Se está solicitando la contratación de una empresa de monitoreo

Audiencia: estrategia de comunicación está destinada para implementarse a nivel nacional abarcando a la totalidad de la población 
hondureña de nuestros de derechohabientes.
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• Se están realizando encuestas , así obtener la opinión de cada paciente, cualquier información brindada será útil para una 

mejora, para la campaña de comunicación.

Estrategias

• El personal de atención al cliente se esta capacitando y concientizar sobre el trato que se debe brindar a los pacientes ya 
que ellos son las primeras personas al cual se abocan diferentes pacientes que nos visitan.

La campaña de Filosofía Institucional y la campaña externa ayudarán a cambiar la imagen de la institución.

Se debe priorizar tres pilares fundamentales: 
1.-Comunicación interna 
2.-Comunicación externa
3.-Comunicación de crisis

Con estos busca un impacto de concientización sobre los cambios que se están realizando esto con la finalidad de mejorar el 
servicio en el seguro social y socializar una línea estratégica de comunicación.
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Preliminares: Estrategia de Comunicación del IHSS

Campaña interna “pendiente slogan”

• Elección del nuevo Comité de Probidad y Ética  ya esta procesado

• Semana de la Seguridad Social

• Continuar con la campaña de Filosofía Institucional

• Continuar con el proyecto de rotulación interna, con avances en un 38 %  y seguimos trabajando.

• Rotulación Externa

• Oferta académica del área de Capacitación pendiente

• Concientización en Trato Digno 

• Apo
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Preliminares: Estrategia de Comunicación del IHSS

Campañas externas

• Campaña del Régimen de EM (fechas conmemorativas)

• Campaña del Régimen de IVM, (afiliación); Campaña socialización de regulación de cotizaciónes del IHHS.

• Campaña del Régimen de RP

• Campañas para fortalecer al Contact Center y Atención a las Personas

• Celebración del Día del Niño

• Aniversario del IHSS

• Maratón del IHSS

• Campaña por la amnistía (aprobada en febrero 2024) próxima a ejecución
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Resultados del Sondeo (Enero 2024) 

• Aplicación de 50 encuestas físicas a cada una de las Clínicas Periféricas, CEAIAM y el Hospital de 
Especialidades, por parte del personal del Atención a las Personas

•  Utilización de la plataforma de Google Forms para el análisis y tabulación de las mismas.

• Realizar cruces de variables que demuestren más información que permita una orientación y 
toma de decisiones oportunas.
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Pregunta 11

Esta es la única pregunta abierta de la encuesta: “¿Qué mejoras le haría usted al Seguro Social?”, a 

continuación se detallan las respuestas más frecuentes: 

• Garantizar el abastecimiento permanente de medicamentos para diferentes patologías.

• Brindar acceso a consulta médica especialista, haciendo bastante énfasis al área de oftalmología.

• Dar a las citas de exámenes del área de Radiología e Imagen, en varias ocasiones mencionan la 
reparación o compra de este equipo médico.

• Ampliar y mejorar (remodelación) los espacios físicos de las clínicas y hospital.

• Mejorar el trato hacia las personas.
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Propuesta

• Nueva Ley de Salud Integral

• Nuevos proyectos de extensión de 
cobertura

• Mejoras de las instalaciones físicas

• Nueva imagen institucional

• Señalética en proceso

• Trato digno/humanizado 

  

Cabe mencionar que las actividades desarrolladas en esta 

Campaña de Imagen 2024, contribuirán al fortalecimiento 

de la imagen institucional y a la mitigación del riesgo 

reputacional.
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Propuesta Extensión de Cobertura

Para cumplir con lo establecido en la ley de IHSS de ampliar cobertura geográfica y poblacional, se 

definió el marco legal para realizar estudios que fundamenten técnicamente la ampliación de servicios a 

otras zonas con modalidades de extensión de cobertura por macro redes regionales:

  

• (3) Tres Macro Redes Regionales

• (10) Diez Redes

• (40) Cuarenta Sub Redes
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Propuesta Extensión de Cobertura

• En cada organización de las CAPS, se incluirán 
las mesas ciudadanas de Seguridad Social.

• Se implementarán estrategias par incrementar 
la cobertura de población asalariada de un 
39.03% a un 50% en los próximos 5 años.

  

El plan Estratégico del IHSS 2022-2023 
establece la extensión de cobertura al sector 
formal de la economía y al sector informal, 
incluyendo los trabajadores con escasa 
capacidad contributiva o grupos vulnerarles 
que serán subsidiados por el estado.
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Propuesta Extensión de Cobertura (Adicional)  

• Se adjunta una presentación que contiene más información adicional sobre la 
Propuesta de Extensión de Cobertura, también se adjunta Slogan de Campaña de 
Publicidad. 

Por favor, revisar los archivo adjuntos para más detalles.  
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Desarrollo de la Campaña

• Inicio junio 2024 hasta 31 de enero 2025

• Disponibilidad presupuestaria

• Desarrollo de Brief, incluyendo un plan de medios
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Anexos
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• Las campañas publicitarias de salud son fundamentales para promover hábitos saludables, concientizar sobre enfermedades y fomentar la 

prevención. Aquí tienes algunos ejemplos de campañas publicitarias de salud trabajamos en prevención , promoción, captación de nuevos 

afiliados, recaudación, derechos y avisos de los tres regímenes:

• Variedad de medios: incluyendo anuncios, carteles en lugares públicos, redes sociales y actividades comunitarias para llegar a una amplia 

audiencia.

• Campaña Institucional: “Quiero y Merezco Acceso al Seguro Social”

• Mensaje principal de la campaña: “Nuestro compromiso es contigo, en el Seguro Social estamos transformando nuestra manera de 

trabajar para brindarte servicios de calidad, con transparencia y enfocado en tus necesidades. Porque tú eres lo más importante”

• Enlazar la campaña con el 65 aniversario del IHSS, que se ha venido haciendo y cómo se está trabajando para la nueva era del IHSS.

• Mensaje: “…porque la nueva era del IHSS es hoy y nuestro compromiso contigo es desde siempre.”
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• Videos:

• Historias reales (de pacientes atendidos en nuestra institución) 

• Testimoniales de pacientes atendidos

• Destacar nuestro Personal

• Antigüedad de labor dentro de la institución

• Una campaña gráfica que complemente una serie de videos que se realicen, una estrategia eficaz puede mejorar significativamente el 
impacto de nuestros videos y fortalecer el mensaje que deseas transmitir.

• Difusión:

1. Campaña digital:

2. Videos testimoniales cortos del día a día (personal y derechohabientes)

3. Contenido informativo de los servicios y beneficios del IHSS

4. Logros del IHSS 

5. Mostrar la mejora continua del IHSS
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Manual de Marca Institucional
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Artes de Filosofía Institucional
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Aniversario IHSS 2024

• 65 ANIVERSARIO DEL IHSS, Bodas de platino

• Conformación de un Comité Institucional 

• Creación de un logotipo conmemorativo. 

• Reconocimientos a los empleados más antiguos.

• Producción de un vídeo institucional que incluya datos históricos y los principales avances de esta administración.

• Semana de la Seguridad Social, del 29 de abril al 3 de mayo.

• Realización de murales conmemorativos. 

• Creación de un himno institucional.

• Estampilla conmemorativa del IHSS.
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Aniversario IHSS 2024

• Actos religiosos oficiales, el miércoles 3 de julio.

• Congreso Multidisciplinario del IHSS.

• Edición de un libro sobre el IHSS.

• Actos conmemorativos en cada edificio del IHSS a nivel nacional.
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ABRIL

Actividad

Feria de salud, CP 1

Comité de Prevención y Control de 

Infecciones intrahospitalarias

Control Patronal: Facebook live

Cobranza: Amnístía

Cobranza: Pago puntual

Campaña PAISFC

EM: fechas conmemorativas

RP: Simposio

ANIVERSARIO: 65 AÑOS DEL IHSS

Semana de la Seguridad Social

MAYO

Actividad

Feria de salud, CP 1

Día mundial de la higiene de 

manos 

Control Patronal: Facebook live

Cobranza: Amnístía

Cobranza: Pago puntual

Campaña PAISFC

Oncología, HE

Seguridad de la información

EM: fechas conmemorativas

RP: material informativo

ANIVERSARIO: 65 AÑOS DEL IHSS

Exhibición artística sobre la 

seguridad social

JUNIO

Actividad

Feria de salud, CP 1

Control Patronal: Facebook live

Cobranza: Amnístía

Cobranza: Pago puntual

Campaña PAISFC

Oncología, HE

EM: fechas conmemorativas

ANIVERSARIO: 65 AÑOS DEL IHSS

Vídeo de avances de la seguridad 

social
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JULIO

Actividad

Cobranza: Amnístía

Cobranza: Pago puntual

Campaña PAISFC

EM: fechas conmemorativas

ANIVERSARIO: 65 AÑOS DEL IHSS

Actos oficiales

Foro Multidisciplinario

AGOSTO

Actividad

Cobranza: Amnístía

Cobranza: Pago puntual

Campaña PAISFC

EM: fechas conmemorativas

RP: material informativo

ANIVERSARIO: 65 AÑOS DEL IHSS

Sello conmemorativo

SEPTIEMBRE

Actividad

Día mundial de la seguridad del 

paciente

Cobranza: Amnístía

Cobranza: Pago puntual

Campaña PAISFC

EM: fechas conmemorativas

Día del Niño

ANIVERSARIO: 65 AÑOS DEL IHSS

Murales conmemorativos
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OCTUBRE

Actividad

Día Internacional del lavado del 

manos, HE

Cobranza: Amnístía

Cobranza: Pago puntual

Campaña PAISFC

Oncología, HE

Seguridad de la información

EM: fechas conmemorativas

RP: Simposio de ergonomía y género

ANIVERSARIO: 65 AÑOS DEL IHSS

Maratón

NOVIEMBRE

Actividad

Cobranza: Amnístía

Cobranza: Pago puntual

Campaña PAISFC

Oncología, HE

Seguridad de la información

EM: fechas conmemorativas

Campaña 16 días de activismo

RP: material informativo

ANIVERSARIO: 65 AÑOS DEL IHSS

Libro sobre la seguridad social

DICIEMBRE

Actividad

Cobranza: Amnístía

Cobranza: Pago puntual

Campaña PAISFC

EM: fechas conmemorativas

Campaña 16 días de activismo

Campaña Navidad Segura

ANIVERSARIO: 65 AÑOS DEL IHSS

Galeria de autoridades en el 

Auditorio
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GRACIAS POR 
SU ATENCIÓN
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