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Justificacion del PLAN

* La Unidad de Comunicacion y Marca tiene la e Cabe mencionar que las actividades
responsabilidad de dar a conocer e informar programadas en este Plan de Comunicacién
—tanto a nivel interno como externo- las contribuiran al fortalecimiento de la imagen
principales acciones que benefician a la institucional y a la mitigacion del riesgo
poblacion afiliada, con el apoyo y reputacional.

colaboracién de las demas areas, y de esa
manera promover y socializar el quehacer
institucional.
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Slogan

“QUIERO Y MEREZCO
ACCESO AL SEGURO SOCIAL”
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PLAN DE MEDIOS
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Objetivo General Objetivos Alcanzables:
* Aumentar el posicionamiento y la visibilidad * Mejorar laimagen del IHSS

del [HSS, con acciones de comunicacion
destinadas para el publico objetivo; para lograr
una mejor imagen, aceptacion Yy
mantenimiento reputacional.

* Posicionar la marca del IHSS
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Objetivos Especificos

El propdsito de este plan de comunicacion es mejorar la imagen, con el fin de aportar positivamente a la
transformacion del IHSS; convirtiéndose en una Institucidn Innovadora, cercana a los derechohabientes, que refleje
ese esfuerzo constante en alcanzar el bienestar de todos sus afiliados y que brinda un trato humano, armonioso y
amable.

- La imagen de la marca del IHSS es renovar la parte visual sumandose a los 65 afios esta campana ayudando a
cambiar la imagen de la institucion.

- Se maneja una linea grafica definida con recomendaciones de casa presidencial (color, tipografia)
a cambiar la imagen de la institucion.

La visidon y mision del IHSS, el cual el empleado debe de tener sentido de pertenencia del lugar donde trabaja.
Plan estratégico de respuestas rapidas.
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Como se fortalecen las debilidades de nuestra Institucion:

wwuw.lhss.hn

Fortalecer las debilidades de una institucion de salud requiere un enfoque estratégico y multifacético. Lo abordamos de la siguiente
manera:

1-Analisis de debilidades: Identifica las dreas especificas de debilidad dentro de la institucion. Esto podria involucrar la realizacién de
evaluaciones internas, encuestas de satisfaccion del paciente, revisiones de procesos y anadlisis de datos para identificar areas problematicas
y contra restar. Con notas positivas y videos cortos de nuestros personal como testimoniales.

2-Desarrollo de un plan de accidon: Una vez identificadas las debilidades, es crucial desarrollar un plan de accién claro y detallado para
abordarlas. Este plan debe establecer metas especificas, plazos y asignacion de responsabilidades: se maneja un plan mensual de
asignaciones (se trabaja con direccion médica, tomamos como referencia diainternacional.com), ferias de salud e interinstitucionales
conferencias de prensa

3-Inversion en capacitacion y desarrollo del personal: El personal es un activo fundamental en cualquier institucion de salud. Proporcionar

capacitacién y desarrollo continuo ayuda a fortalecer las habilidades y competencias del personal, lo que puede abordar algunas
debilidades operativas (a través de capacitacidén y asesoria técnica por parte de la direccion ejecutiva se estan realizando)
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4-Servicios de calidad:
Resaltar los avances y mejoras en la prestacion de servicios médicos, desde la atencion primaria hasta procesos especializados.

5-Enfoque en el paciente:

Poner énfasis en la atencion centrada en el paciente donde cada derechohabiente es tratado con respeto, compasion y profesionalismo.
Destacar las iniciativas como la personalizacion de la atencidn, la escucha activa de las necesidades del paciente y la creacién de un entorno
acogedor y seguro en todas las instalaciones. (Se trabajaria con el area de atencidn al paciente).

6-Participacidon comunitaria:
Destacar el compromiso del IHSS con la comunidad, mostrando programas y actividades que promueven la salud y el bienestar de la
sociedad en general. Esto incluiria campafas de prevencién, educacidn para la salud, entre otras.

7-Transformacion continua:

Resaltar que la transformacién no es un evento Unico, sino un proceso continuo. Mostrar el compromiso del IHSS con la mejora, la
innovacion y la adaptacién a las necesidades cambiantes de la sociedad y los derechohabientes
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8-Mejora de procesos: contamos con un contact center se ldentifica y mejora los procesos deficientes puede ayudar a optimizar la
eficiencia y la calidad de la atencidn. tecnologias, la estandarizacion y simplificacidon de flujos de trabajo y una respuesta rapida.

Al abordar estas areas de manera sistematica y enfocada, se puede fortalecer las debilidades y mejorar la capacidad para proporcionar
atencién de alta calidad a los pacientes.

Es una fortaleza el drea de atencidn a las personas se estda trabajando con ellos que son parte primordial es la primera cara que mira el
paciente parte importante para mejorar la imagen de nuestra institucion.

Manejo de redes sociales:

Manejamos una pauta organica, que no requiere un gasto directo de dinero. Nos permite interactuar directamente con nuestros
afiliados (citas, afiliaciones y derechos e informacion relevante en beneficio nuestro derechohabientes)

Es un alcance sostenido a largo plazo.

-A cada compafiero de la unidad se le asigna una pauta mensual, aparte de se atienden medios de comunicacidon temas de salud
actuales.

Combinar estrategias organicas con campainas pagadas puede ser una forma efectiva de maximizar el alcance y el impacto. Datos
actuales........
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Nuestros contenidos de salud ayudar a educar, informar y capacitar a las personas para que tomen decisiones informadas sobre su
salud y bienestar, a través de afiches, volantes, lonas fondos de pantalla.

Plan de gestidn de crisis:
Identificacidn de riesgos y escenarios de crisis: se Identifican los posibles eventos o situaciones que podrian convertirse en crisis para el
instituto.

Tenemos un equipo responsable de gestionar la crisis (todos los compafieros participan)

y responder a diferentes escenarios de crisis, Después de que la crisis haya pasado, se realiza una evaluacion exhaustiva de la
respuesta de la unidad para identificar lecciones aprendidas, dreas de mejora y oportunidades para fortalecer el plan de gestion de
crisis en el futuro.

Se esta solicitando la contratacién de una empresa de monitoreo

Audiencia: estrategia de comunicacion estad destinada para implementarse a nivel nacional abarcando a la totalidad de la poblacién
hondurefia de nuestros de derechohabientes.
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Estrategias

* Se estan realizando encuestas, asi obtener |la opinidn de cada paciente, cualquier informacion brindada sera util para una
mejora, para la campafia de comunicacion.

* El personal de atencion al cliente se esta capacitando y concientizar sobre el trato que se debe brindar a los pacientes ya
gue ellos son las primeras personas al cual se abocan diferentes pacientes que nos visitan.

La campana de Filosofia Institucional y la campafia externa ayudaran a cambiar la imagen de la institucion.

Se debe priorizar tres pilares fundamentales:
1.-Comunicacion interna

2.-Comunicacion externa

3.-Comunicacion de crisis

Con estos busca un impacto de concientizacidén sobre los cambios que se estan realizando esto con la finalidad de mejorar el
servicio en el seguro social y socializar una linea estratégica de comunicacion.
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Preliminares: Estrategia de Comunicacion del IHSS

Campania interna “pendiente slogan”

 Eleccion del nuevo Comité de Probidad y Etica ya esta procesado

* Semana de la Seguridad Social

e Continuar con la campafa de Filosofia Institucional

* Continuar con el proyecto de rotulacién interna, con avances en un 38 % y seguimos trabajando.
* Rotulacion Externa

* Oferta académica del area de Capacitacidon pendiente

* Concientizacion en Trato Digno

* Apo

o~
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Preliminares: Estrategia de Comunicacién del IHSS

Campafas externas

* Campafa del Régimen de EM (fechas conmemorativas)

» Campafa del Régimen de IVM, (afiliacién); Campaiia socializacidon de regulacidon de cotizaciénes del IHHS.
* Campafa del Régimen de RP

* Campanfas para fortalecer al Contact Center y Atencion a las Personas

* Celebracion del Dia del Nifio

* Aniversario del IHSS

* Maraton del IHSS

e Campana por la amnistia (aprobada en febrero 2024) préxima a ejecucién

0000 ©)HSS
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Resultados del Sondeo (Enero 2024)

* Aplicacidon de 50 encuestas fisicas a cada una de las Clinicas Periféricas, CEAIAM y el Hospital de
Especialidades, por parte del personal del Atencién a las Personas

e Utilizacion de la plataforma de Google Forms para el analisis y tabulacién de las mismas.

e Realizar cruces de variables que demuestren mas informacion que permita una orientacion y
toma de decisiones oportunas.
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1. ¢ Se siente satisfecho con la atencion del Seguro Social?
243 respuestas

@ Si
® No

Y
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2. ;Qué le parecen los servicios de salud que brinda el Seguro Social?

247 respuestas

@® Bueno
@® Regular
@ Malo
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o o




| Plan de Comunicacién &
INSTITUCIONAL wwuw.lhss.hn -

Pregunta 11

Esta es |la Unica pregunta abierta de la encuesta: “é Qué mejoras le haria usted al Seguro Social?”, a
continuacion se detallan las respuestas mas frecuentes:

e Garantizar el abastecimiento permanente de medicamentos para diferentes patologias.
e Brindar acceso a consulta médica especialista, haciendo bastante énfasis al area de oftalmologia.

e Dar a las citas de examenes del area de Radiologia e Imagen, en varias ocasiones mencionan la
reparacion o compra de este equipo meédico.

e Ampliar y mejorar (remodelacidn) los espacios fisicos de las clinicas y hospital.

e Mejorar el trato hacia las personas.

¥
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Propuesta

* Nueva Ley de Salud Integral

Nuevos proyectos de extension de
cobertura

* Mejoras de las instalaciones fisicas
* Nueva imagen institucional
e Sefialética en proceso

* Trato digno/humanizado

s QOO0
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Cabe mencionar que las actividades desarrolladas en esta
Campaiia de Imagen 2024, contribuiran al fortalecimiento
de la imagen institucional y a la mitigacion del riesgo

reputacional.

©EHSS
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Propuesta Extension de Cobertura

Para cumplir con lo establecido en la ley de IHSS de ampliar cobertura geografica y poblacional, se

definidé el marco legal para realizar estudios que fundamenten técnicamente la ampliacion de servicios a

otras zonas con modalidades de extensidn de cobertura por macro redes regionales:

e (3) Tres Macro Redes Regionales
* (10) Diez Redes
* (40) Cuarenta Sub Redes
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Propuesta Extension de Cobertura

El plan Estratégico del IHSS 2022-2023
establece la extension de cobertura al sector
formal de la economia y al sector informal,

* En cada organizacion de las CAPS, se incluiran
las mesas ciudadanas de Seguridad Social.

* Se implementaran estrategias par incrementar incluyendo los trabajadores con escasa
la cobertura de poblacion asalariada de un capacidad contributiva o grupos vulnerarles
0 0 A i A V 4 L] .o
39.03% a un 50% en los préximos 5 anos. que seran subsidiados por el estado.
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Propuesta Extension de Cobertura (Adicional)

e Se adjunta una presentacion que contiene mas informacion adicional sobre la

Propuesta de Extension de Cobertura, también se adjunta Slogan de Campafa de
Publicidad.

Por favor, revisar los archivo adjuntos para mas detalles.
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Desarrollo de la Campana

* Inicio junio 2024 hasta 31 de enero 2025
* Disponibilidad presupuestaria

e Desarrollo de Brief, incluyendo un plan de medios

mss QOO O @IHSS
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Anexos
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* Las campaiias publicitarias de salud son fundamentales para promover habitos saludables, concientizar sobre enfermedades y fomentar la
prevencion. Aqui tienes algunos ejemplos de campafas publicitarias de salud trabajamos en prevencion , promocidn, captacion de nuevos
afiliados, recaudacion, derechos y avisos de los tres regimenes:

* Variedad de medios: incluyendo anuncios, carteles en lugares publicos, redes sociales y actividades comunitarias para llegar a una amplia
audiencia.

* Campaiia Institucional: “Quiero y Merezco Acceso al Seguro Social”

* Mensaje principal de la campaifia: “Nuestro compromiso es contigo, en el Sequro Social estamos transformando nuestra manera de
trabajar para brindarte servicios de calidad, con transparencia y enfocado en tus necesidades. Porque tu eres lo mds importante”

* Enlazar la campafa con el 65 aniversario del IHSS, que se ha venido haciendo y cdmo se esta trabajando para la nueva era del IHSS.

* Mensaje: “...porque la nueva era del IHSS es hoy y nuestro compromiso contigo es desde siempre.”

e 1
Hss O © O @IHSS
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* Videos:

* Historias reales (de pacientes atendidos en nuestra institucién)
* Testimoniales de pacientes atendidos

* Destacar nuestro Personal

* Antigliedad de labor dentro de la institucion

* Una campafiia grafica que complemente una serie de videos que se realicen, una estrategia eficaz puede mejorar significativamente el
impacto de nuestros videos y fortalecer el mensaje que deseas transmitir.

* Difusion:

Campafa digital:

Videos testimoniales cortos del dia a dia (personal y derechohabientes)
Contenido informativo de los servicios y beneficios del IHSS

Logros del IHSS

Mostrar la mejora continua del IHSS
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INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

PROPUESTA DE DISENO AL DiA!
Artes para Redes Sociales —
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HONDURAS
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SEGUIMIENTO DE REDES SOCIALES

Serealizéd un diagnéstico de todas las redes sociales del Instituto Hondureno
de Seguridad Social con el fin de dar a conocer a cuanta poblacién de los
1,899,236 derechohabientes estamos llegando de manera organica en las
diversas redes sociales.

Se analizaron las sigulentes redes soclales:

Redes Soclales % —Nﬁmm de s.guldoros. Porcentaje %
- Facebook 133,000 7%

X 13,600 0.72%

' Tiktok 5,083 0.27%
Instagram 3,137 0.17%

* YouTube 434 0.02%

' Linkelnd a4 0.002%
' Total 155,298 8.2%

El total de seguidores que tenemos en nuestras redes sociales del Instituto es
de 155,298 seguidores, abarcado el 8.2% de la poblacién asegurada que esde
1,899,336 derechohabientes.

mss @O O
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Manual de Marca Institucional

de marea 5mm Sefialética institucional
5 Senalética institucional
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Artes de Filosofia Institucional
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Misién -

—_—
Somos la institucion de seguridad
social a nivel nacional, compro
metida en brindar a la poblacion
prestaciones y serulcios dignos en
materia de salud, pensiongs y
ofras que sean necesarias para
proteger el patrimonio familiar de
los asegurados, cumpliendo con
los mejores estandares de profe
sionalismo, calidad y calidez en
2| seruicin, en procura de la pro-
teccioh y desarrollo inclusivo de
las familias honduranas

s QOO0
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Ser una Institucion moderna en
seguridad social con cobertura
universal, referents nacional en
transparencia, buena gobeman
2a, excelencia en la calidad y cali
dez del seruicio;, comparando fa
vorablemente respecto a las me
jores practicas que tigen la mate-
riq, por su suficiencia y tenibiii-
dad, sualto grado de profesionalis
mo, asicomo modernossistemasy

procesos de majora continua gue
perfeccionan su  operatividad,
para mejorar la calidad de uida
de las familias hondurenas

| | [®
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« Etica

+ Solidaridad
: + Calidez .
i Ffiumantdad.
| . Cultura deta calidad
| - Cultura deriesgos
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Principios -

» Universalidad

. Preuencxén

+ Suficiencia y
Sostenibilidad

. Corresponsubllldqd

*
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Aniversario IHSS 2024

* 65 ANIVERSARIO DEL IHSS, Bodas de platino

e Conformaciéon de un Comité Institucional

e Creacion de un logotipo conmemorativo.

e Reconocimientos a los empleados mas antiguos.

* Produccion de un video institucional que incluya datos histdricos y los principales avances de esta administracion.
 Semana de la Seguridad Social, del 29 de abril al 3 de mayo.

* Realizacion de murales conmemorativos.

e Creacion de un himno institucional.

* Estampilla conmemorativa del IHSS.

~eN:
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Aniversario IHSS 2024

Actos religiosos oficiales, el miércoles 3 de julio.

Congreso Multidisciplinario del IHSS.

Edicion de un libro sobre el IHSS.

Actos conmemorativos en cada edificio del IHSS a nivel nacional.
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ABRIL

MAYO

Actividad

Actividad

JUNIO

Feria de salud, CP 1

Feriade salud, CP 1

Actividad

Comité de Prevencién y Control de
Infecciones intrahospitalarias

Dia mundial de la higiene de
manos

Feriade salud, CP 1

Control Patronal: Facebook live

Control Patronal: Facebook live

Control Patronal: Facebook live

Cobranza: Amnistia

Cobranza: Amnistia

Cobranza: Amnistia

Cobranza: Pago puntual

Cobranza: Pago puntual

Cobranza: Pago puntual

Campana PAISFC

Campana PAISFC

Campana PAISFC

Oncologia, HE

Oncologia, HE

EM: fechas conmemorativas

Seguridad de la informacién

RP: Simposio

EM: fechas conmemorativas

EM: fechas conmemorativas

ANIVERSARIO: 65 ANOS DEL IHSS

RP: material informativo

ANIVERSARIO: 65 ANOS DEL IHSS

ANIVERSARIO: 65 ANOS DEL IHSS

Semana de la Seguridad Social

Exhibicién artistica sobre la
seguridad social

Video de avances de la seguridad
social




JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE

o Actividad
Actividad L
., Actividad Dia mundial de la seguridad del
Cobranza: Amnistia Cobranza: Amnistia paciente
Cobranfa: Pago puntual Cobranza: Pago puntual Cobranza: Amnistia
Campana PAISFC Campafia PAISEC Cobranza: Pago puntual
EM: fechas conmemorativas P . Campaiia PAISFC
EM: fechas conmemorativas EM: fechas conmemorativas
RP: material informativo Dia del Nifio
ANIVERSARIO: 65 ANOS DEL IHSS
Actos oficiales ANIVERSARIO: 65 ANOS DEL IHSS

ANIVERSARIO: 65 ANOS DEL IHSS

Foro Multidisciplinario Sello conmemorativo

Murales conmemorativos




OCTUBRE

Actividad

NOVIEMBRE

Dia Internacional del lavado del
manos, HE

Actividad

DICIEMBRE

Cobranza: Amnistia

Actividad

Cobranza: Amnistia

Cobranza: Pago puntual

Cobranza: Amnistia

Cobranza: Pago puntual

Campana PAISFC

Cobranza: Pago puntual

Campaiia PAISFC

Oncologia, HE

Oncologia, HE

Campana PAISFC

Seguridad de lainformacion

EM: fechas conmemorativas

Seguridad de la informacidn

EM: fechas conmemorativas

Campana 16 dias de activismo

EM: fechas conmemorativas

Campana 16 dias de activismo

Campana Navidad Segura

RP: Simposio de ergonomiay género

RP: material informativo

ANIVERSARIO: 65 ANOS DEL IHSS

ANIVERSARIO: 65 ANOS DEL IHSS

ANIVERSARIO: 65 ANOS DEL IHSS

Maratdn

Libro sobre la seguridad social

Galeria de autoridades en el
Auditorio
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IHSS REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE - RIVM DEL

INSTITUTO HONDURENO DE SEG URIDAD SOCIAL - IH55

REGIMEN DEL SEGURO DE PREVISION

SOCIAL - RSPS DEL INSTITUTO HONDURENO

DE SEGURIDAD SOCIAL - IHSS
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Proceso de Juramentacion miembros
de COCOIN Central y Sub Comités de

Reglonal de Juticalpa Régimen de Invalldez, Vejes y Muerte

NUBVES MIBMBROS
NUEWOS MEMBROS

Control Interno (IHSS)

En fecha 04 de abril de 2024, presidido
por la doctora Yadira Alvarez y en
acompanfamiento por la Oficina
Nacional de Desarrollo Integral de
Control Interno (ONADICI), se llevd a
cabo en modalidad virtual el evento
de Ratificacién y Juramentacién de
los miembros que conforman a nivel

nacional los treinta y dos (32) Sub
Comités de Controlinterno Institucional,
con un total de doscientos sesenta
(260) funcionarios de esta Institucién
encomendados a dar cumplimiento a
lo establecido en el Marco Rector del
control Interno Institucional de los
Recursos Publicos (MARCI).

NUEVOS MIEMBROS nUEvOS MiEMBROS
Carlos Mo 1. lauren Zelaya
Faiiewsd Onie 2. Michellvalle

. Andy Odir taguirre R
Roure g i
Barshona 4. Claudia Rodriguez
Angie Diana Mo 5. Uana Carrasco
Maths Una  Gaos 6. KennethBustillo
Mindes 7. Marissbel Rivera

G
cocam

Para el instituto
Hondureho de Seguridad
Soclal, el control Interno no es
Tequer ) o prdctica al
contrarlo €s un conjunto de acclones,
normas, procesos y procedimientos que
se desarrollan, Tanto a nivel administratuo
como en cada uno de los serviclos que se e
brindan a la poblacion asegurada.
Comp Institucion nos sentimos
comprometidos con nuestras funciones, kas
que se ejecuran en el marco del derecho
a ka seguridad soclal que tene os
trabgjadores y sus famllias, y con
cimientos solkios de sus principlos
fundamenrales como la
solidaridad y la rendicion
de cuentas.

L &

Dra. Yadlra Alvarez
Directora eouttua por Ley dal IHSS

Segundo Boletin

Informative
Control Interno IHSS
2024

COCOIN

Comité de Control Interno
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. Carlas Manusl
Figueraa Cruz

. Andy Dk lzaguirre

. Nowaris  Angelina
Barahera

. A Disiana Aare

. Bahe Lea  Gakl
iz

Susana halel Paz
Andrea Chrystabel
Lipes Agailers

Banny Maldonada

-

Acciones para la Autoevaluacién de
Control Interno AECII-2024

En cumplimiento a lo establecido por la
Oficina Macional de Desarrollo Integral
deControlinterno{ONADICjconrespacto
al Plan aAnual de Implementacién
del mMarco Rector de Control Interno
Institucional de los Recursos Publicos
(MaRCI), gjercicio fiscal 2024, el Instituto
conapoyo de la ONADICI Tealizd jornada
de capacitacién para el desarmrollo de la
actividad de Autcevaluacién de Control
Interno (AECI) 2024,

Durante el procesc de capacitacidn
participaron  un  total de ciento
cincuenta y cinco (155) funcionarios del
IHSS, responsables de realizar efecto
multiplicador encadaunode hospitales,
clinicas periféricas, regionales, almacén

centraly la administracién en temas de
control interno a través de cada uno de
los Sub Comités conformados.

Con apoyo de la OMADICI, e socializd
el mMarco Rector de Control Interno
Institucional de los Recursos Plblicos
(MaARC]) y se procedid a la capacitacién
para el uso de la plataforma creada
para realizar el cuestionario y presantar
las svidencias correspondisntes.
La plataforma en mencién tiene el
propdsito principal de dar cobertura a
nivel nacional y generar los resultados de
forma inmediata. Lo anterior permite que
IH5S cumpla con los objetives utilzando
las herramientas adecuadas para una
rmejor eficiencia administrativa.

INBTITUTD PR OF S0 IBOAE SO
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1. ANTECEDENTES

L i delosDi
Humanos en el Articulo 22 declara que
toda persona, como miembro de la
sociedad, tiene derecho a la seguridad
social a obtener mediante el esfuerzo
nacionaly la cooperacién internacional,
habida cuenta de la organizacién y los
recursos decada Estado, lasatisfaccién
de los derechos econdmicos, sociales y
culturales, indispensables a su dignidad
y al libre desarrollo de su personalidad.

Por su parte la Constitucién de la
Republica en su Articulo 142 detalla
que “toda persona tiene derecho a la
seguridad de sus medios econémicos
de

encaso de

para trabajar u obtener trabajo
retribuido. ELEstadocreardinstituciones
de Asistencia y Previsién Social que
funcionardn unificadas en un sistema
unitario estatal con la aportacién de
todoslos interesadosyelmismo Estado™

El 3 de julio de 1959 con base a la
necesidad de un ente protector de la
seguridad social de los trabajadores
hondurefios nace elinstituto Hondurefio
de seguridad social, mediante Decreto
Ejecutivo No.159, surgiendo como una
entidad autébnoma, con personalidad
jurldicay patrimonio publico.

El Instituto Hondurefio de Seguridad
social, es una entidad de prestacién
de servicios que garantizan el derecho
humano, la asistencia médica, servicios
soclales necesarios para el logro del
bienestar individual y colactiva, el cual
estd conformado por tres reglmenes:
Régimen de Inualidez, Vejez y Muerte
(1.v.M), Régimende Riesgos Profesionales
(RRP) y el Régimen de Enfermedad
Maternidad (REYM).

2.COBERTURA DEL IHSS

El Instituto Hondurefio de Seguridad
social (IHSS) estd integrado por los
Tegimenes siguientes:

1. Réglmen de InvalldezVejez y
Muerte (RIVM): tiene como objetivo
garantizar los medios econémicos de
subsistencia ante la ocurrencia de la
inualidez, vejez o muerte. Para lo cual,
cuenta con el pilar de capitalizacién
colectiva y pilar complementario de
cuentas individuales.

TUTO WA O

IO S
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El caso de los peatenes tamblén
es interesante. Hay casos de
atropallamientos cruzando calles, hay
casos de caldas por el mal estado de
las aceras, y hay casos de caidas de
autobuses que se peonen en marcha
cuando el trabajador todaula se estd
subiendo o bajando delautobls. Estos

de trdnsito, cuidado de las ciudades
y reglamentos para la operacién dal
transporte publico.

Las 12 ciudades con mds casos de
Accidentas Viales sornc

casos se deben regular medianta leyes

Teguclgalpa w”ss
Gl

san Pedro sula

Choloma

Choluteca

El Progreso

Villanueva

Puerto Cortés 152

198
slguatepeque F,‘,i
sutcatpa | i
panli [
san Lu;'n n;n E,ﬁ

La celba P2

@ Incapacidades

N
Ciudades con

mas casos de
Accidentes

Hombre

Mujer

Informe de Accidentes Viales
2017-2019

Réglmen de Rlesgos Profeslonales

or este medio, Temitimos la

informacidn que disponemos

respecto a accidentes viales
ocurridos  entre  2017-2019. Es
importante tenar en cuenta algunas
limitaciones sobre la informacién
disponibla:

Mo incluye los siniestros por riesgos
COMmLneas

la siniestralidad vial es un fendmeno
a nivel nacional. Ocurre en teda
Honduras.

la probabilidad gque ocurra un
accidente dentro de la empresa es
mayor (59%) a la probabilidad que
le ocurra un accidente en las ulas
publicas (41%) de Honduras. sin
embargo, debemos sefalar que los
accidentes viales son mds graves quea
los accidentes y enfermedades no-
viales. Cada accidente vial hace que
sa plerdan 5%.23 dlas de trabajo (casi
dos meses)uersus 42.45 dlas de trabajo
perdidos (menos de mes y medio) en
los accidentes que courren dentro de
la emprasa.

Laslesionesguegenaranincapacidades
Parmanentes son mds altas dentro de
las empresas. Principalmente ocurren
lesiones musculoesquelédticas en la
manufactura (maquila) que son muy
frecuentes pero de baja gravedad. En
cambio, si analizamos las muertes,
vemos quea, en los accidentes viales, a
pesar de ser menos frecusntas, ocurra

Régimen de Rlesgos
Profeslonales

mds del doble de muertes que en los
accidentas internos de la empresa.

La prevencidn de accidentes ¥
enfermedades dentro de los centros de
trabajo es conocida como Seguridad y
Salud en el Trabajo (S5T), que ahora se
ha conuertido en un Derecho Humano
y a5 reguerido por los conuenios de
libre comercio entre nacicones, como
al TLC con Ameérica de Motte y el TLC
con Eurcpa. Una de las misiones del
Régimen de Riesgos Profesionales
es apoyar a las empresas y proteger
a los trabajadeores de estos tipos de
accidentes.

Para esos accidentes de trabajo
internos, la OIT propong el “Conuenio
155 sobre seguridad vy salud de los
trabajadores”. Las medidas de control
alll expuestos hansido implementadas
por el IHSS en el R&gimen de Riesgos
Frofaesicnales, pero las deficiencias en
su financiamiento no han permitide
ampliar ¥ fortalecer la cobertura ni
fortalecer los seruvicios. Eso pusde
afectar la participacién de Honduras
en Tratados de Libre Comercic que
estipulan el cumplimiento de esta
norma de la I,

Los rtegistros de Incapacidades no
distinguensieltrabajadoraccidentado
iba en carro, motocicleta o a pie; pero
debe entenderse que la mayoria de
los accidentas que ocurren en las ulas
plblicas de Honduras son accidentes
de motocicletas.

wwuw.lhss.hn

En la tabla siguients, solo se cuentan los Accidentes de Trabajo en Trayecto (ATT)
y los accidentes viales que ccurren dentro de las actividades y horarios regulares
de trabajo (AT). Elresultado es muy aleccionador:

3,053

Accidente

1,374

Siguatepeque . 1s
Purtacartss [ 53

S

umn"uuml a2

Entre 2017-2019, hubo 62 muertes
ocasionadas por accidentes wiales
laborales. Destacamos que hubo
muertes por accidentes entre motos,
o sea, una moto colisiond con otra
y al menos unoe de los participantes
fallecid.

Hubo otros 112 casos entre 2017-2019
en los cudles los participantes en

en Trayecto (ATT)

H Incapacldades
Total:

6,976

s de Trabajo

pant 224

1 paraieo |15

san Lorans |
Santa Resad et span -173

el accidente guedarcn con lesiones
permanentes, graves suficientes para
sar pensionados.

De todos los accidentes de trabajo
viales entre 2017-2019, un total de
3,648 accldentes, & sea 22%, fueron
de trayecto en la ida y vuelta entre al
trabajo v la casa, mientras que solo
un 18%, o sed 821, ocurrieron durante

INBTITUTO TR OF SUB0IDAL SOOI
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Importancia del control

interno:

El control interno, adecuadamente
diseniado,implementadoy monitoreado,
es uno de los medios mds eficaces para
el logro de los objetivos institucionales
con ética, eficiencia, economla y
transparencia {en adelante logro de
objetivos institucionales), asl como para

prevenir e identificar oportunamente
errores, iregularidades y actos de
corTupcién. Es una de las mejores
inuersiones de los Tecursos publicos,
paragenerarconfianzaenlaciudadania,
fortalecer la institucionalidad y la
buena gobernanza.

« Equipe n
105 3ub cocoln da ia zona contral dol IHSS.

Proceso de Capacitaciéon en Materia de Control

Interno

Durante este trimestre hemos contado
con el acompanamiento de un equipo
de excelentes profesionales de la
Oficina Nacional de Desarrollo Integral
del Control Interno (ONADICI) ; quienes
han estado brindando una serie de
capacitaciones a los sub COCOIN's del

Rl
COCOIN

nivel central como primera etapa de
manera presencial, a quienes se les han
impartido temdticas como ser:

- Socialzacion de MARCI

- Sensibilizacién cultura

- Marco Rector del control Interno
(MARCI)

COCOIN

Comité de Control Interno

¢ Sigeenost QOODOOD

Tercer Boletin

Informativoe
Control Interno IHSS

™ www.ihsshn i W

° u HSS Cultura de Control Interno

Proceso de Juramentacion y Ratificacion de
Miembros de los 32 SUB-COCOINS DEL IHSS

Dr. Gaspar Rodriguez Director Ejecutivo del IHSS, realizo el proceso de
juramentacién y/o ratificacion a miembros de los sub COCOIN's, en este mismo
evento se tuuo la presencia de representantes ONADICI, quienes dieron fe de
dichas acciones

@0
CoCom,
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