ACUERDO DE MEJORAMIENTO DEL PRESTADOR
“SERVICIOS AGUAS DE COMAYAGUA”

Objetivo

El objetivo del presente acuerdo de mejoramiento es establecer metas de gestion que
orienten el esfuerzo del prestador en procura de “Mejorar la calidad de los servicios de agua
y saneamiento del casco urbano del municipio de Comayagua” en el area de servicio a
cargo del prestador “Servicios de Aguas de Comayagua”.

Pian de Accién y Metas
Conforme al Plan de Negocios (2022-2026) y POA, el Prestador se compromete en aicanzar
en el periodo de un afio las siguientes metas de gestion:

1.

.3

Realizar el saneamiento de las cuentas incobrables en base a las disposiciones
generales del presupuesto.

Presentar mensualmente al ERSAPS los balances de comprobacion y estados
financieros.

Presentar al ERSAPS los analisis de calidad del agua correspondientes con la
frecuencia y determinacién de los parametros de control Bésico (E1) y control
Normal (E2) de conformidad a lo establecido en la Norma Técnica Nacional para

la calidad del agua potable.

Presentar al ERSAPS, un calendario de suministro diario y horario de agua
suministrada a cada barrio y sector, identificando las areas con micro medicion).
Presentar a mas tardar el 19 de abril de 2024 el programa de control de calidad del
agua del afio 2024, el cual debe incluir: plano del érea de servicio, planos de los
sectores de servicio, descripcién de los sistemas de potabilizacion, descripcion del
laboratorio disponible, cronograma del control de calidad a realizar en 2024,
detallando en este ultimo las colonias donde se realizara el muestreo y fecha de la
toma de muestras
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Duracidn
Los compromisos establecidos se alcanzaran en el periodo de un afio a partir del mes de
abril de 2024 a abril de 2025. Este acuerdo sera revisado y actualizado anualmente.

Monitoreo

El ERSAPS dara seguimiento periédico al avance en el cumplimiento de las metas
comprometidas, para lo cual el prestador deberd remitir oportunamente los informes y
documentos que evidencien el cumplimiento de las metas pactadas; el ERSAPS
complementara la verificacion de cumplimiento del acuerdo mediante visitas periodicas a
las instalaciones del prestador de servicios.

Dado en la ciudad de Comayagua, a los 10 dias del mes de abril del afio 2024.

IAg. Fernando Me§/an Abog. José Luis Melara MuRiia:_u57
Gerdate Aguas ma¥agua Director Coordinador ERSAPS
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