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ACRONIMOS

Abreviatura Expresiones

SESAL Secretaria de Salud

UGl Unidad de gestién de la Informacion

COCOIN Comité de Control Interno

DIGER Direccidn de Gestién por Resultado

TIC Tecnologias de Informacidn y Comunicacién
PETI Plan Estratégico de Tecnologias de Informacidn
SIAFI Sistema de Administracién Financiera Integrada
VIH Virus de inmunodeficiencia Humana

1B Tuberculosis

DHIS District Health Information Software

OCDE Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
IS4H Sistemas de Informacidn para la Salud

RUPS Registro unico de prestadores de servicio
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1) INTRODUCCION

Frente al vertiginoso avance que ha experimentado el uso de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones por parte del Estado en los dltimos afios, sumado a un marcado interés por parte
de la Administracién de reconocerlas como medios idéneos para interactuar con los ciudadanos.

En tal sentido, desde una perspectiva general en la administracion del Estado y desde un enfoque
de la comunidad cooperante, se han realizado considerables esfuerzos para lograr la incorporacidn
de los avances tecnoldgicos y la conectividad de Internet en forma integral a la gestion publica, en
la perspectiva de avanzar a un Estado moderno, 4gil y eficiente al servicio de los ciudadanos.

Es en este escenario donde surge el concepto de “Modernizacion”, el cual sefiala que para alcanzar
la gestion optima constituye un tema primordial |a incorporaciéon de las tecnologias de |a
informacion y las comunicaciones y determinar cémo ellas se ponen al servicio de un Estado
proximo y Gtil a la ciudadania.

Por esto, la necesidad de modernizacién tecnoldgica forma parte de las lineas de accién
institucional: por una parte, la modernizacién de la gestion, entendiendo como crucial dotar de las
herramientas tecnoldgicas de vanguardia y avanzadas que sean necesarias para que se eleve su
eficacia y eficiencia a niveles sin precedentes en la institucién; Y por otra parte, en el desarrollo del
gobierno electrénico al servicio del ciudadano.

Segun los objetivos planteados por la autoridad, para abordar los desafios de modernizacidn del
servicio y el enfoque centrado en los ciudadanos, es indispensable considerar el enfoque
estratégico, tanto de la organizacion como de su entorno.

No podemos desconocer que con su uso se pueden obtener logros de manera mas eficiente y eficaz,
guiados por los principios orientadores del Gobierno Electrénico, a saber: ser transformador, en
cuanto modificar sustantivamente los actuales procedimientos de funcionamiento; al alcance de
todos, asegurando el acceso a todos los ciudadanos; facil de usar, que las tecnologias sean simples
y sencillas para los ciudadanos; mayor beneficio comparativo y cumplir con los estandares de
seguridad, privacidad y registro.

Es asi como desde el Gobierno se impulsa la Agenda Digital, que establece una hoja de ruta para
avanzar hacia el desarrollo digital del pais, mediante la definicién de objetivos de mediano plazo,
lineas de accién y medidas concretas, que estan siendo desarrolladas por distintas instituciones
publicas, para el logro de los objetivos propuestos. De esta forma, el Gobierno apunta a difundir,
dar coherencia y facilitar el seguimiento y medicién de los avances de las medidas comprometidas.



2) ANTECEDENTES

En América Latina y el Caribe existen notorias inequidades en salud. Variedad de factores limitan el
acceso a una atencion médica oportuna y de calidad: escasez de recursos humanos, de
infraestructura, equipamiento, medicamentos, distancia fisica y cultural entre |a oferta plblicay la
poblacién demandante e ingresos familiares reducidos. Asi, nivel de ingresos, localizacidn y origen
€tnico son variables que marcan la vulnerabilidad y exclusién de millones de hogares en la region.

Esto, ademas, se acompana de cambios en la estructura de la demanda tanto por un acelerado

envejecimiento de la poblacién como por el crecimiento urbano, especialmente en ciudades
intermedias.

Un estudio de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) relacionado
con el desempefio de los sistemas de salud identifica el reto del intercambio de informacidn clinica

relevante y comprensible de manera oportuna entre los hospitales publicos y los servicios de primer
nivel.

Este documento sefiala amplias dificultades para enlazar los servicios ambulatorios con los cuidados
de condiciones de salud agudas y crdnicas.

También identifica como fuentes potenciales de error las referencias entre el primer, segundo y
tercer nivel de atencidn.

El uso de las Tecnologias de |a Informacién y las Comunicaciones en salud enfrenta a los gobiernos
a crear incentivos para favorecer |a interoperabilidad y a trabajar en las restricciones legales,
jurisdiccionales, colaborativas y organizacionales; asi como de informacion, gestién, costo,
tecnologicas y de desempefio Que estos implican. Las tecnologias de Ia informacién y comunicacién

son ampliamente conocidas por su uso a nivel mundial encaminado a la mejora de resultados y el
incremento de la efectividad en salud.

Adicionalmente estas herramientas tienen aplicacion en diversos campos relacionados con salud,

incluyendo servicios al cuidado de salud, vigilancia en salud, literatura, educacién, conocimiento e
incluso la investigacidn.



3) OBIETIVOS

El objetivo del plan estratégico de tecnologias de Informacidn Y comunicaciones es establecer las
estrategias, objetivos y principales lineas de accidn que orienten y armonicen las intervenciones de
las Unidades Ejecutoras de la Secretaria de Salud, para mejorar el desempefio de la institucién en
sus funciones de rectoria y provision que se brindan a la poblacidén en el sistema nacional de salud,
bajo |a perspectiva del cumplimiento y garantia de los Derechos humanos.

a. Objetivos Especificos

¢ Identificar y alinear los objetivos de desarrollo sostenible y el plan de desarrollo
Institucional; que involucren el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn
en el fortalecimiento o consolidacién de un estado que genere valor plblico en un entorno
de confianza digital, mejorando la toma de decisiones para los proyectos de desarrollo en
La Secretaria de Salud.

® Asegurar la alineacidn estratégica de |a gestion tecnolégica para fortalecer la rectorfa de la
Secretaria de Salud con el uso de sistemas de informacién en el Sector.

* Generar una mejor experiencia a los usuarios del Sistema Nacional de Salud en sus
atenciones y respuesta a otras necesidades con la incorporacién de tecnologias de
Informacicn,

4) ALCANCE DEL DOCUMENTO

Conformar el portafolio de iniciativas o proyectos que permitan garantizar una plataforma
tecnologica apropiada para la Secretaria de Salud, dando cumplimiento con los lineamientos
que establece la politica de Gobierno Digital. Para su cumplimiento son consideradas las
tecnologias de informacién y comunicacion, el recurso humano, los servicios de atencion, la
infraestructura, presupuesto, fuentes de financiamiento, la gobernanza y calidad del dato.

5) MARCO METODOLOGICO.

La Secretaria de Salud es consciente de la necesidad de cumplir con el compromiso de mejorar
la calidad de vida de la ciudadania por medio de las atenciones en salud. El plan se enmarca en
varios procesos institucionales, ademas el compromiso por ser una entidad estatal, con el firme
propésito de brindar a nuestros pacientes, colaboradores, funcionarios, entre otros un servicio
acorde, de calidad y oportuno segun las necesidades de la poblacién, por consiguiente, se
adoptd la herramienta de madurez IS4H.



La implementacidn de la herramienta de madurez de IS4H a nivel nacional busca identificar las
prioridades de inversién que el pais debe realizar para llegar a contar con un mecanismo de
gestion de sistemas interoperables con datos abiertos de diferentes fuentes, utilizados
éticamente a través de herramientas TIC efectivas, para generar informacién estratégica en
beneficio de la salud publica.

La herramienta de medicidn nos indica que Honduras debe mejorar la colaboracién y la
coordinacién en todo el pais mediante la definicién y adopcién de estindares para la
interoperabilidad. La adopcién de estos estdndares es un factor critico de éxito como elemento
de medicidn esencial para realizar un seguimiento y evaluar el progreso hacia el acceso universal
alasalud y la cobertura universal de salud, incluida la medicidn de resultados de salud, servicios
integrales de salud e inequidades y determinantes sociales de salud.

6) MARCO NORMATIVO

El marco normativo por el cual se rige la aplicacion de las Tecnologias de la Informacién yla
Comunicacidn en la Secretaria de Salud se basa en las siguientes leyes, normas, y reglamentos:
* PCM-086-2020

Que el uso de la tecnologia para la gestion gubernamental provee mecanismos para la
superacion de estas barreras, a la vez que puede permitir el surgimiento de una

administracion publica mas eficiente Yy transparente mediante la reduccidn de costos y
distancias.

Que, en el marco de Ias iniciativas promovidas dentro del Gobierno Digital de Honduras, se
busca brindar soluciones a los efectos de la pandemia del COVID-19 que disminuyan la
aglomeracion de personas en las instalaciones de gobierno para la realizacién de tramites o
gestiones que pueden hacerse por medios electrénicos.

Articulo 1.- El presente Reglamento reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse
con la Administracién Publica en todos sus niveles por medios electronicos y regula los
aspectos basicos de la utilizacidn de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en
la actividad administrativa.

® Decreto PCM 061-2013 (La Gaceta 33,495)

De la Unidad de Gestidn de la Informacién

Articulo 45.- La Unidad de Gestidn de la Informacisn (UGI) es una instancia estratégica que
depende del Secretario de Estado, cuya funcion principal es el manejo con calidad de la
informacion, vélida, oportuna, incluyente y apropiada para la planificacién, organizacidn,



direccion, control y evaluacién del sector salud Yy puesta a disposicion de forma transparente
por diversos demandantes de los distintos sectores.

La UGI tendra dentro de la institucidn un carécter transversal debido a que contribuye al
cumplimiento de los objetivos sefialados en las politicas, planes y proyectos; su finalidad
fundamental es hacer el uso adecuado de las nuevas tecnologias y la comunicacidn para la
gestion de la informacidn de calidad que coadyuve al mejoramiento del que hacer misional,
la solucion de problemas y la investigacion en salud.

Articulo 46.- Son funciones de la UGI:

Definir el Sistema Integrado de Informacién en Salud, (SIIS) a partir de las normas técnicas
definidas para obtener, integrar, organizar, procesar, analizar y difundir la informacién en
salud, en lo referente a poblacién diferenciada por sexo y grupos de edad, etnia, género y
procedencia; cobertura, recursos disponibles, servicios otorgados, dafios a la salud y
evaluacion del desempefio del Sistema Nacional de Salud.

De acuerdo a oficio No 3597-55-2016

1. Todos los nuevos desarrollos informaticos propios o ajenos que provengan de
consultorias, donaciones o convenios de cooperacion, tanto en curso como en el futuro
que en todo o en parte contengan el aporte de herramientas informaticas deberan
cumplir con los siguientes lineamientos:

a) El andlisis, disefio, implementacién e implantacion deberd estar avalado y
acompafado por personal de la UGI quienes establecerdn necesidades,
criterios, metodologias y plataformas sobre las cuales se desarrollaran dichas
herramientas, asi como facilitaran el progreso del desarrollo a fin de poder
asegurar su adopcidn y asi mismo ofrecer sostenibilidad a los (as) usuarios (as)
de dichas herramientas.

b) La aceptacion final de nuevos sistemas de informacion debera tener el aval
conjunto de la dependencia beneficiaria de dicho sistema, asi como el de la UG|
de la SESAL

c) Utilizardn plenamente como plataforma tecnoldgica (incluyendo sistemas
operativos, herramientas de escritorio, sistemas gestores de bases de datos,
servidores de aplicaciones, lenguajes de programacion, librerias, utilizacidn de
mdviles, almacenamiento en nube, etc.) software libre y, asi mismo, estaran
bajo las normativas de compatibilidad de las mismas.

2. Elusode software libre es el paradigma tecnologico que puede garantizar un desarrollo
informatico sostenido, compatible y compartible con otras instancias gubernamentales,
organismos de sociedad civil, cooperantes y ciudadania general.



3. El proyecto de desarrollo de un Sistema Integrado de Informacién en Salud SIIS, deber
asumir todas las necesidades informaticas de esta Secretaria, conteniendo al menos
todas la variables, indicadores y reportes ofrecidos por los diferentes sistemas de
informacién actuales y en curso. La UGI analizar4 la viabilidad técnica y tecnoldgica de

los diferentes subsistemas y llevara a cabo los procesos necesarios para la migracion de
los mismos al SIIS.

4. Se garantizara |a sostenibilidad y pertinencia del SIIS a través de la obtencidn de todo el
conocimiento y experticia necesarios por parte de funcionarios de la UGI para el
desarrollo, administracidn, mantenimiento, actualizacién y ampliacién de las diferentes
soluciones de informacién necesarias de esta Secretaria.

7) ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

a) Situacion actual de la Estrategia de TI

El diagndstico de la secretaria de Salud en el marco de referencia de las Tecnologias de
Informacion, con el fin de determinar el nivel de madurez tecnoldgico que comprende la
entidad en relacién con las dimensiones del modelo del marco de referencia, calificando
dicho estado de madurez en un rango de alto medio o bajo. La determinacicn de los grados
de madurez y las deficiencias encontradas establecen las acciones que se llevaran a cabo
para contar con un grado de madurez alto, al finalizar la implementacién del modelo y de
los proyectos resultantes.

Contamos con el resultado de la herramienta de madurez IS4H, la cual refleja las brechas y
oportunidades de mejora para alcanzar un mejor nivel y crecer de los niveles actuales a una
mejor condicion en la gestién en la gestién de datos y tecnologias de informacién, la gestién
y gobernanza del dato, la gestidn e intercambio de conocimientos y la innovacidén, todos
ellos con una evaluacién promedio de 2.45 de 5.

b) Impacto del uso y apropiacién de las Tl

i.  Principales actividades llevadas a cabo

Por medio de la Unidad Gestion de la Informacion se realizan las siguientes
actividades:



® Soporte técnico a nivel central, regiones sanitarias, primer y segundo nivel
de atencién.

* Generacidn de reportes para toma de decisiones.

® Generacidn y socializacién de indicadores de pais en relacidn a temas de
salud.

* Gestion de telecomunicaciones para conectividad y administracion de los
servicios.

¢ Desarrollo de soluciones seglin necesidades de las diferentes unidades de
la SESAL.

® Administracién de la pagina web oficial de la institucion.(Unidad de
Comunicacidn Institucional, bajo los lineamientos de uGl)

® Administracién de correos institucionales.

Productos o servicios prestados

Soporte técnico
Capacitaciones virtuales y presenciales

Programacidn de soluciones a la medida (arquitectura esténdar)
Conectividad e infraestructura

Evaluacidn y diagndstico del equipo informatico.

Apoyo de mesas técnicas para la comprension de la ldgica del negocio
en nuevas implementaciones, actualizaciones y validaciones.
Seguimiento a implementaciones por medio de puntos focales.
Preparacion de especificaciones técnicas para procesos de compra de Tl
Elaboracidn y ejecucién de proyectos interinstitucionales

Herramientas de TI:

® Sistema Administrativo de Logistica de Medicamentos e Insumos en
toda la red del sistema de salud (almacenes y farmacias de ler y 2do
nivel de atencién)

e Plataforma Nacional de Vacunas (MisVacunasHN).

® Actualizacién del Registro de Unidades de Prestacién de Servicios de
salud y su codificacién (RUPS).

¢ Sistema de VICITS WEB y mddulo PreP.

* Administracién de Licencias como:

Microsoft Office 365

o Zoom
o Power Bl
©  antivirus ESET Nod Endpoint



* Administracién de Data Center a nivel nacional
® Sistema de Referencia y respuesta.
¢ Firewalls

iv.  Actividades sin apoyo alas Tl

* Documentacion de procesos y flujos de informacidn.
* Disponibilidad de fondos para contratacién de personal y compra de
TICs.

® Falta de espacio fisico para la integracion del recurso humano en un
ambiente comun.

v.  Perfil del directivo frente a las Ti

¢ Conocimiento de las tecnologias de informacién Y comunicaciones.

* Experiencia previa y amplio conocimiento del sector salud.

® Proactivo, organizado, habilidades de liderazgo y comunicacion.

e Reconocido por sus valores y ética profesional.

® Persona de confianza, estable, para garantizar el buen uso del
departamento de IT en todos los aspectos.

® Tomador de decisiones en base a impactos y riesgos.

* Habilidades de planeacién estratégica y desarrollo de proyectos, para la
implementacién de estrategias de la institucidn.

® Capacidad de gestién para garantizar el uso eficiente de los recursos
tecnoldgicos.

vi. Recursos dedicados a las Ti

Recurso humano:

La unidad de Gestion de la Informacién cuenta con un equipo de 64 personas
en nivel central segmentados en cinco &reas: Soporte tecnoldgico (12),
desarrollo tecnoldgico (6), estadisticas de la salud (30), administracién (5),
proyectos y procesos (3), Mesa de ayuda y puntos focales (8).

Financieros

El recurso financiero depende del presu puesto asignado por la Republica de
Honduras a la Secretaria en el Despacho de Salud, ademas de las cooperaciones
por parte de las instituciones y organismos internacionales.



Tecnolégicos

Los recursos tecnoldgicos dedicados a las TIC van desde el equipo informatico
asignado a cada colaborador, hasta los servidores instalados en el Data Center
de la SESAL.

Las acciones actuales buscan fortalecer la infraestructura y los recursos
tecnoldgicos de los sistemas informaticos.

Adicional a ello, el plan de tecnologia de informacién complementa acciones
que amplian los alcances de estas iniciativas particulares para lograr la
trasformacion digital para el pais.

c) Situacion actual de los Sistemas de Informacién

Sistema de apoyo

Como institucion utilizamos los sistemas de apoyo para la operacion interna
siguiente:

* Sistema de Control de marcajes

® Enlace con RNP

e ONCAE
e SIAFI
e [INJUPEM

Sistemas misionales

El siguiente mapa conceptual muestra los diferentes médulos tanto de gestion
como de prestacion de servicios. Actualmente, enfrentamos el reto de definir
la arquitectura adecuada y que dé respuesta agil a los usuarios.
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Adicionalmente, contamos con la pagina Web institucional de |a Secretaria de
Salud y se trabaja en la app de la herramienta MisVacunasHN para incluir la
totalidad del programa sostenido de vacunas.

El otro proyecto en etapa de evaluacion de la funcionalidad Y equipamiento es
el Smartpaper Technology.

iii.  Sistemas de direccionamiento estratégico

Utilizamos los siguientes sistemas:

* Sistema de Gerencia Publica por Resultados y Transparencia (SIGPRET).
® Sistema de Monitoreo y Evaluacidn por Gestién de Resultados SIMEGR
® COCOIN Encuesta de Comité de Control Interno.

® Sistema para elecciones de Comité de Probidad y Etica.

d) Situacidn actual de los servicios tecnoldgicos

La aplicacion de tecnologias sanitarias digitales apropiadas es un componente clave dentro de una

estrategia nacional y es un desafio complejo, especialmente en los paises de ingresos bajos y
medios.

i.  Estrategia y gobierno

El rol de |la SESAL y del Gobierno, incluye el respaldo expreso a la transformacién digital, asegurar la
coherencia y sinergia entre distintas politicas; proporcionar la financiacidn y las infraestructuras; y
aprobar o promover la legislacién necesaria. Dentro del documento Andlisis Normativo para la
Salud digital en América Latina y el Caribe, Honduras presenta un 37% de cobertura en las categorias
y dimensiones de la metodologia del estudio realizado, lo cual representa un nivel con bastante
oportunidad de ser fortalecido.

Con relacion a gobernanza, los ejercicios de estado futuro dentro de Honduras permitieron
identificar los siguientes puntos relevantes:

Estado actual:

® Necesidad de consolidar y mejorar el modelo nacional de salud, que requiere de recursos
para su implementacion,

® No se cuenta con un marco normativo de trasformacidn digital en salud, el avance en el
proyecto normativo requiere ser actualizado, consolidado y divulgado. Se cuenta con

marcos normativos regionales de referencia que apoyan el proceso de actualizacion,
consolidacién y divulgacion en el pais.



® Las redes de salud operan sin articulacién Y apoyo de las TIC. El modelo de salud necesita
de un adecuado funcionamiento de las RISS para que le den mayor capacidad resolutiva al
sistema de salud. Las acciones de |a red a nivel de operacién, control y direccion pueden
ser soportadas con herramientas de trasformacién digital en salud, las cuales requieren su
fortalecimiento. Metodologia: PPDIOO (Preparar, Planear, Disefiar, Implementar, Operar y
Optimizar)

® Débil integracidn con el IHSS y el sector privado. Sibien son organizaciones que operan con
diferente fuente de financiamiento, los servicios orientados a la salud de la poblacidn
necesitan identificar puntos de convergencia, en beneficio de la misma poblacién como de
la operacidn y funcionamiento del modelo de salud del pais.

ii.  Administracién de sistemas de informacién

La Unidad de Gestion de la Informacién es la instancia responsable del manejo con calidad de |a
informacidn, vélida, oportuna, incluyente y apropiada para la planificacién, organizacion, direccidn,

control y evaluacién del sector salud, puesta a disposicién de forma transparente de los diversos
demandantes.

Dentro del componente de Administracién de Sistemas de informacién se incluyen los componentes
fundacionales que forman parte de la base para el desarrollo de los procesos de interoperabilidad
sintactica y seméntica de la organizacidn en salud.

Se hace gestion de los diferentes médulos que conforman el SIIS abarcando: usuarios, bases de
datos, servidores, equipos y redes de comunicacidn.

iii. Infraestructura

La infraestructura del SIIS ests plenamente relacionada a la estructura de operacion de la SESAL, la
cual se detalla a continuacidn:

¢ Nivel Central

Es la sede ministerial desde donde se brinda respuesta a las necesidades administrativas,
logisticas, financieras, recursos humanos y otras a nivel nacional.

* Regiones Sanitarias

Las Regiones Sanitarias de Salud de Honduras son 20, las que se ubican en cada departamento del
pais y dos que se encuentran adicionalmente en Tegucigalpa y San Pedro Sula cada una.

Estas Regiones Sanitarias de Salud dependen administrativamente de la Secretaria de Salud
Publica de Honduras.



* Redes ECOR (70)

Los Proveedores de servicios de salud del pais se organizan en una red nacional de atencion
integral en salud compuesta por redes municipales o intermunicipales, que a su vez se organizan
en micro redes del primer nivel de atencion.

® | Nivel de Atencién (1679 ES)

Es la primera puerta de entrada al sistema de salud, brinda atencién ambulatoria y tiene el mayor
volumen de demanda de atencign.

¢ I Nivel de Atencién (Hospitales: 32)

Asegura la continuidad del proceso de atencién a los problemas de salud, que por su nivel de
complejidad son referidos del primer nivel. Ofrecen servicios de emergencia, hospitalizacién y
atencion quirdrgica.

RED DE HOSPITALES DE LA SECRETARIA DE SALUD

Hospitales Basicos Hospitales Generales Hospitales de Especialidades
Tipo |, nivel de complejidad 4 Tipo I, nivel de complejidad 5 Tipo i, nivel de complejidad 6
1 Anibal Murillo Escobar 1 Atlantida 1 Escuela
2 Enrique Aguilar Cerrato 2 Occidente 2 Leonardo Martinez
3 Gabriela Alvarado 3 El Progreso 3 San Felipe
4 Juan Manuel Galvez 4 San Francisco Maria Especialidades
5 Manuel de Jests Subirana 5 San Isidro 4 Pedidtricas
6 Puerto Cortés 6 Santa Teresa 5 Mario Catarino Rivas
7 Puerto Lempira 7 Sur 6 Mario Mendoza
8 Roatan 7 Santa Rosita
9 Roberto Suazo Cordova Centro Hondurefio para el
10 Salvador Paredes . 8 Nifio Quemado
11 San Lorenzo 9 San Juan de Dios
12 San Marcos de Ocotepeque s
3 ta Barbara o i Instituto
ia i:l';a a 32 Hospitales Tipo IV, nivel de complejidad 7
15 Santo Hermano Pedro Instituto Nacional

1 Cardiopulmonar
Gestién Centralizads  Compra de Servicios Gestién Descentralizada
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Avances

® Acuerdo con CONATEL para formulacién y ejecucion de plan de conectividad que contemple
una cobertura del 80% utilizando distintos medios.

® Actualizacion de la situacién actual de la infraestructura de TIC existente en las instituciones
prestadoras de todo el pais.

iv. Conectividad:

Para que los objetivos colectivos sean cumplidos es necesario ampliar la intranet e internet a
nivel nacional, actualmente con apoyo de la cooperacién se han instalado equipos y generado
convenios y contratos con los prestadores de servicios.

Las gestiones de los recursos se hacen por la UGl y la Gerencia Administrativa de la SESAL.

A continuacion, se comparte mapa de conectividad actual con equipos renovados y Switch
administrables para eficientar el uso de los recursos.

MAPA DE INFRAESTRUCTURA DE TIC's SESAL



9 Regiones Sanitarias (10)
Fongos USAID Cooperacion Técnica OPS

- Hospitales (9)
Fondos USAID, Cocperacién Técnica OPS

Hospitales (4)
Py coniaC 6n Técnica OPS

e Planificados con Fondos BID

Proyectos implementados 2022 y por implementar 2023 por cooperantes en hospitales y regiones
sanitarias

V.  Servicios de operaciéon

La Secretaria cuenta con un servicio de Hosting con caducidad para el afio 2026, en el
cual tenemos los servicios de correo electrénico, almacenamiento en la nube
(drivesalud), pagina web, bases de datos, sistemas de informacion.

vi. Mesa de servicios especializados:
El canal actual para elevar requerimientos a la Unidad de Gestién de la Informacién es
la siguiente:

a) Casos de Soporte Técnico: Por medio de WhatsApp o llamadas
b) Casos de Desarrollo:

i) Sieldesarrollo est3 en operacién o pilotaje: por medio de WhatsApp o
llamadas

ii) Siesun nuevo desarrollo: por oficio

Se evalua la posibilidad de adoptar sistema de tickets como alternativa de mejora.



e) Situacién actual de la gestién de la informacién

Como se refleja en la grafica del inciso C, actualmente contamos con diferentes bases de datos,
diferentes lenguajes de programacion y otras herramientas no estandarizadas.

Se estd capacitando el personal Y en apego a la Ruta de Salud Digital se estan adoptando estandares
internacionales para interoperabilidad, unificacién de bases de datos, repositorios de datos y otros.

Con los datos gestionados y con apoyo de sistemas de informacién y otras herramientas de analisis

se da respuesta a los requerimientos de informacion en salud para establecer lineas de trabajo para
Su mejora.

f) Situacién actual del gobierno de las Tl

A continuacién, se muestra el organigrama de la UG, el cual est4 siendo modificado y documentado
acorde a mejores practicas de gestion de dreas de sistemas de informacién.

UNIDAD DE GESTION DE LA INFORMACION

Unidad de Gestién de la
Informacién

Centro de
Documentacion

Area de Area de Area de
Estadisticas de la Desarrollo Tecnologia de la
Salud Tecnolégico Informacion




g) Analisis financiero del 4rea de TI.

Cabe resaltar que la linea de presupuestos no cuenta con la totalidad de los fondos requeridos para
su funcionamiento, se trabaja con fondos de la Gerencia Administrativa y de |a cooperacién para la
ejecucion de proyectos.

Se gestiona para segundo semestre del 2023 inclusion de nuevas lineas presupuestarias y
ampliacién de fondos para el 2024.

Es de hacer notar que esto no solo aplica a equipo tecnoldgico sino también a pagos relacionados a
personal de contrato.

8) ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

a) Modelo operativo de la organizacién

i.  Andlisis del entorno: fortalezas y debilidades de la
institucion
Se han identificado las siguientes condiciones en el SIIS como prioritarias a resolver para
fortalecer los aspectos de infraestructura de TIC a todo nivel.

® Limitaciones en la red de conectividad y servicios de red y comunicaciones con los
establecimientos de salud y hospitales de la red publica, desplegar 118 canales del plan de
conectividad para hospitales, regiones y departamentos. Honduras tiene una penetracidn
de internet del 42%.

® Insuficiente dotacién de equipos de cémputo y de usuario final. Es necesario dotar y
actualizar de equipos y suministros de tecnologia a instituciones de salud publica y equipos
de trabajo.

® Requerimientos de infraestructura de base, acondicionamiento de redes eléctricas y de
conectividad y equipos de cémputo para las instituciones de salud publica.

® Riesgos en la gestidn y administracidn de seguridad. Servidores e infraestructura del nivel
central con necesidades de ser actualizada y mejorada. Se requieren politicas y definiciones
de ciberseguridad en salud

® Limitada cultura de uso de tecnologias de informacién por el personal, lo que provoca
resistencia al cambio a su incorporacién y retrasa el cumplimiento de los objetivos.

® Disponibilidad de recursos con fondos nacionales es limitada para las inversiones que se
requieren a nivel de SIIS para esta secretaria,



ii. Estrategia institucional

Seglin Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Secretaria de Salud publicado

en La Gaceta del 2 de agosto del 2014, obtenemos los siguientes principios de la estrategia
institucional.

MISION

Ser la institucion estatal responsable de formular, disefar, controlar, dar seguimiento y
evaluar las politicas, normas, planes y programas nacionales de salud: ejercer la rectoria del
sector; orientar los recursos del sistema nacional de salud; asi como promover conducir y
regular la construccion de entornos saludables y el mejoramiento de las condiciones de vida
de la poblacién, el desarrollo y fortalecimiento de una cultura de la vida y salud, la
generacion de inteligencia en salud, la atencién a las necesidades y demandas de salud, la
garantia de la seguridad y calidad de bienes y servicios de interés sanitario y la intervencién
sobre riesgos y dafios colectivos a la salud.

VISION

Aspiramos a garantizar condiciones favorables para la salud del pueblo hondurefo
mediante la construccién colectiva y la conduccion apropiada de un sistema nacional de
salud integrado, descentralizado, participativo e intersectorial, con equidad en el acceso,
universalidad en la cobertura y con altos niveles de calidad, de oportunidad, eficacia y
eficiencia en la prestacién de los servicios.

OBJETIVOS

Son objetivos estratégicos de la SESAL:

a) Conducir en todas sus fases el sistema nacional de salud hacia la integracién y pluralidad.
b) Mejorar la seguridad y calidad de los bienes y servicios que recibe la poblacién para
incidir en el riesgo de enfermar y morir de los usuarios del sistema

c) Disminuir los riesgos y dafios colectivos a la salud de la poblacién.

d) Mejorar las condiciones de salud de la mujer en edad reproductiva.

e) Mejorar las condiciones de salud de la nifiez de 0 a5 afios.

f) Mejorar el control de enfermedades vectoriales.

g) Mejorar el control de enfermedades infecciosas priorizadas.

h) Implementar intervenciones por ciclo de vida para mitigar el riesgo de enfermar y morir
en la poblacidn.



iii. Modelo operativo:

La estructura funcional de la SESAL est3 conformada por para su operatividad por los
siguientes niveles:

a) El nivel de conduccién superior: que ejerce la direccién maxima de la SESAL. En este nivel
se definen y aprueban las politicas institucionales y los objetivos organizacionales, se toman
las decisiones sobre las funciones sustantivas y de apoyos necesarios para que la institucidn
logre alcanzar las metas definidas Y, como tal, exige el cumplimiento de éstas. Este nivel
estd conformado por su orden de jerarquia:

(i) el Secretario de Estado en el Despacho de Salud como maxima autoridad

(i) las Subsecretarias

(iii) la Secretaria General

(iv) las Direcciones Generales

b) El nivel de conduccién estratégica: esta conformado por todas aquellas instancias que
apoyan el desarrollo institucional desde el punto de vista de la conduccidn estratégica. Su
finalidad primordial consiste en definir los lineamientos estratégicos que permitan
operativizar las politicas, programas, proyectos y servicios de la institucidn. Las unidades
organizativas que integran este nivel dependen jerarquicamente del Despacho del
Secretario de Salud. Este nivel es el responsable directo ante el nivel de conduccién superior
de conformidad a su adscripcion, de planificar, organizar, coordinar y controlar las
actividades sustantivas y de apoyo dirigidas al logro de los objetivos institucionales. Este
nivel es ejercido por:

(i) La Unidad de Planificacidn y Evaluacién de la Gestion (UPEG)

(ii) La Unidad de Gestidn de la Informacién

(iii) La Unidad de Vigilancia de la Salud

(vi) La Unidad Técnica de Gestion de Proyectos

(vi) La Unidad de Comunicacidn Social.

c) El nivel de apoyo a la gesti6n, constituido por aquellas unidades que permiten que la
gestion de recursos financieros, humanos, de comunicacién institucional y legal se ejecuten
de manera eficiente coadyuvando al cumplimiento de los objetivos legales y misionales de
la SESAL. Entre estas unidades se menciona a:

(i) La Gerencia Administrativa que apoyan la gestion de recursos humanos, recursos
materiales y contabilidad

(ii) La Unidad Administradora de Fondos de Cooperacién Externa

(iif) La Unidad de Logistica de Medicamentos, Insumos y Equipamiento

(iv) La Unidad Auditoria Interna



(v) La Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacidn

(vi) Las Unidades de Servicios Legales, de Comunicacién Institucional y de Cooperacidn
Externa, las cuales estan bajo la coordinacién de Secretaria General.

d) El nivel de conduccién regional, conformado por las Regiones Sanitarias y en las que se
ejercen en los ambitos geograficos de sus competencias, ademas de las funciones de
rectoria con los alcances definidos, las de conduccidn y supervision de las redes de provisidn

de servicios en sus distintas modalidades, estructuradas y organizadas en el Modelo
Nacional de Salud.

e) El nivel de las instancias consultivas y de integracién, integrado por los consejos

consultivos y de integracién. Debido a la finalidad de su creacién no forman parte de la
estructura formal

iv.  Estructura de la organizacién:

A continuacion, se muestra el orga nigrama de la Secretaria de Salud donde se ven reflejadas

todas las unidades que la integran, las cuales son atendidas por la UGl come unidad
responsable de las Tl en esta secretaria.

ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA DE SALUD
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V. Sistema de gestién de la calidad:

La Secretaria de Salud brinda sus servicios de atencion en base a normas, leyes o estandares
que son generados, socializados y monitoreados por la Subsecretaria de Regulacion.

La Subsecretaria de Regulacién est3 integrada por la Direccién General de Normalizacién, la
Direccion General de Vigilancia del Marco Normativo y la Direccién General de Desarrollo
del Recurso Humano en salud, dichas instancias deberan, para el mejor desempefio y
cumplimiento de sus funciones, proponer su estructura organizativa interna a la
Subsecretaria de la cual depende, creando para ello las unidades que considere necesarias

b) Descripcion del flujo y la necesidad de la informacién

Las solicitudes de informacion fluyen de manera interna, externa y a requerimiento de otras
entidades, para ello la SESAL ha asignado el responder en diferentes niveles.

i.  La Unidad de Comunicacién Social es una instancia de caracter estratégico que
depende del Secretario de Estado, responsable de informar mediante el
desarrollo de estrategias de comunicacion, sobre la atencién integral de la
salud, haciendo énfasis en las acciones de promocién y prevencidn para
mejorar, informar e influenciar la conducta y estilos de vida de la poblacién

ii. LaSecretaria General tiene en sus competencias Supervisar y coordinar las
funciones de la comunicacién institucional

iii. La Unidad de Gestién de la Informacién tiene en sus funciones Generar y
difundir informacién confiable Yy oportuna que permita apoyar la toma de
decisiones y cubrir las necesidades de los usuarios del sistema de informacidn

c) Alineacion de las Tl con los procesos.

La Tecnologia de la Informacién por medio de la Unidad de Gestion de la Informacién esta
alineada a los objetivos y procesos de |a SESAL, por lo que la plataforma del SIIS, incluyendo el
software, infraestructura, comunicacion, manuales, capacitaciones y gestion de cambio que
incorporan uso de soluciones tecnoldgicas incluyendo procesos y flujos de informacidn.

En esta alineacién también se involucra lo referente a Gobierno digital y el Modelo Nacional de
Salud de la SESAL.



9) MODELO DE GESTION DE LAS Ti

a) Estrategia de las TI

La Estrategia de Salud Digital del Departamento de Gestion de la informacidn UGI tiene como
objetivo contribuir al mantenimiento de un buen nivel de salud en la poblacién hondurefia,
mediante la capacidad transformadora de las tecnologias digitales dirigidas a personas,

profesionales de la salud, organizaciones proveedoras de servicios sanitarios y resto de agentes
relacionados.

La Estrategia debe considerarse como un instrumento de trabajo vivo y dinamico, que se revisara
periodicamente en el seno de la secretaria de salud (SESAL) y, cuando proceda, en el Consejo de
Ministros. Pretende, por lo tanto, ser una guia que permita a la UGI obtener conjuntamente el mayor
beneficio posible de las tecnologias digitales, incrementando la coordinacidn entre las funciones
que componen el marco integral de la proteccién de la salud: Promocion, prevencion, asistencia y
rehabilitacién, incluyendo ademas los aspectos de docencia e investigacién Del mismo modo, debe
facilitar la participacion e implicacidn de los diferentes actores, teniendo en cuenta que la demanda
ciudadana para desempefiar un papel activo e informado en su propia salud, se acrecienta cada dia.
De este modo, debe concernir a pacientes, profesionales sanitarios y no sanitarios, gestores y
responsables de las politicas, asi como al sector empresarial relacionado con la salud.

El bienestar y la salud de las personas son el resultado de un conjunto de elementos al sistema
sanitario como son, entre otros, la alimentacion, el medio ambiente, los hébitos sociales, la
educacion, la cultura y los valores, que determinan, en gran medida, |a ventura de los miembros de
una sociedad concreta. Por ello, la UGl tiene igualmente vocacidn de integracién con los demds
sectores, nacionales e internacionales que tienen capacidad de contribuir al logro de ese bienestar,
para el conjunto de la sociedad y para cada uno de sus componentes.

i.  Definicién de los objetivos estratégicos

Los objetivos estdn directamente vinculados con los retos identificados para el departamento de
unidad de gestion la informacidn UGI y se articulan en cuatro componentes: las personas, los
procesos, los datos y la innovacién en las ciencias de la salud. Estos cuatro componentes deben
reforzarse entre si, incrementando la eficiencia del sistema en su conjunto.

® Que los establecimientos plblicos de la salud del pais cuenten con conectividad y un sistema
de historia clinica electrénica que permita registrar y conocer todos los detalles de la historia
del paciente, como consultas, internaciones, vacunas, laboratorios, prescripciones.

® Que las personas tengan la posibilidad de establecer las reglas de privacidad para la
transferencia de su informacién clinica y la de los familiares a su cargo entre diferentes



sistemas y cuente con herramientas que permitan monitorear las transferencias y los
accesos a su informacidn.

® Que los profesionales de la salud puedan acceder desde sus aplicaciones de historia clinica
electrdnica a toda la informacién sanitaria de un paciente a su cargo, generada a lo largo de
todo el pais, en todos los niveles de atencidn y en todos los subsistemas. Este acceso
siempre estard limitado por los deseos del paciente, expresados en sus preferencias de
privacidad.

® Que las personas cuenten con herramientas innovadoras que mejoren el acceso al sistema
de saludy la calidad del cuidado, como gestion de citas, portales de pacientes, recordatorios
personalizados, aplicaciones moviles, etc.

® Que las organizaciones de salud cuenten con datos precisos para la toma de decisiones de
gestion en sus dmbitos, como tasas de uso, demanda no satisfecha, ocupacion de camas,
consumo de recursos nominalizados, todo categorizado seglin caracteristicas demogréficas
Y sanitarias de los pacientes.

® Que las organizaciones de salud puedan realizar los procesos de facturacién y recuperacidn
de fondos en forma electrénica, acelerando tiempos de cobro, mejorando la transparencia
y la proporcién de prestaciones facturadas.

® Que los profesionales de la salud cuenten con herramientas de soporte como ser sistema
de Mesa de ayuda que facilitar4 la toma decisiones para detectar riesgos y oportunidades
en los pacientes, como necesidad de realizar practicas preventivas, evitar alergias ya
conocidas, controles de dosis, cumplimiento de guias de préctica clinica, etc.

ii.  Alineacion de la estrategia de las Tl con los planes
sectoriales o supra institucionales

Los planes sectoriales o supra institucionales constituyen los grandes ejes que integran los objetivos
y actividades de |a Estrategia de Salud Digital. Las lineas estratégicas tienen un caracter transversal
y deben reforzarse mutuamente dentro de los proyectos concretos en los que se desagreguen los
objetivos.

El Plan de actuaciones contempla a las sreas de intervencién y a las actividades asociadas
caracterizandolas en funcién de que sea la Secretaria de Salud quien asuma su ejecucién con la
participacion de las comunidades auténomas o sean las comunidades auténomas quienes las
ejecuten de modo colaborativo, actuando en este caso SESAL como coordinador para facilitar la
adopcidn de acuerdos y estandares que puedan extenderse a todos los sectores



Tabla 1 ALINEACION DE LA ESTRATEGIA DE LAS TI CON LOS PLANES SECTORIALES

Impulso a la
interoperabilidad

Ampliacién, integracién y
mejora del Sistema de
Informacién Sanitaria
Nacional

Refuerzo de los servicios
digitales

® Ampliacién y mejora de
los servicios de
interoperabilidad de |a
UGI que permiten la
circulacion de
informacidn clinica,
tanto en su alcance
funcional como en su
soporte técnico,
mejorando su
usabilidad.

® Revision y ampliacién de

los sistemas de
Informacién que
conforman los sectores
y regiones, con el
refuerzo y extensidn de
sus capacidades
analiticas y predictivas
para el anélisis, la
evaluacion y el soporte
a la toma de decisiones
en las politicas
sanitarias.

® Ampliacion de las

capacidades y
prestaciones
gestionadas por la
Secretaria de Salud con
la puesta en marcha de
los objetivos
estratégicos.

Fomentar la adopcién de
estandares y buenas
practicas para el
funcionamiento de la
Historia de Salud Digital y de
la informacidn clinica entre
servicios de salud y en la
integracion de los datos
esenciales de cada persona
en el conjunto de las
regiones a nivel nacional de
Honduras.

Reforzar la adopcién de
modelos, estandares,
procedimientos y buenas
practicas por todos los
actores de la informacidn
para facilitar el intercambio
de datos y de informacidn.
Asimismo, las tecnologias
digitales deben usarse para
promover la colaboracién
entre las distintas
comunidades auténomas en
el desarrollo de servicios
digitales propios e
intercambiar resuitados de
los mismos, para su posible
escalado en otros entornos.
Implantar un registro de
vacunaciones, que facilite el
seguimiento de los planes
de vacunacién frente al
COVID-19 y otras
enfermedades y el analisis
de las coberturas de
vacunacion y los grupos



Capacitacion a
profesionales

Comunicacién y
capacitacién a usuarios

Plan de comunicacién para
cada aplicacion informatica

1. Infraestructura

Formacidn y capacitacién a profesionales de
salud en competencias de salud digital.
Acompafiamiento de personal calificado
para seguimiento y el control de salud
poblacional.

Capacitacion a usuarios en herramientas de
uso de trasformacidén digital, Uso de
herramientas de transformacién digital por
pacientes en zonas rurales, Conocimiento en
los Derechos y Deberes de los Usuarios del
Sistema.

Este plan debe identificar destinatarios,
estrategia, acciones y mensaje central, en
base al relevamiento de expectativas de los
destinatarios

Cursos

Talleres

UGI con
apoyo de UCS
y UCI SESAL

Se propone la arquitectura de interoperabilidad dentro de la dimensién de infraestructura
propone una importante inversién en los temas de infraestructura tecnoldgica, a nivel de
conectividad, infraestructura de base Y equipos de usuario final

Tabla Infraestructura

Infraestructura

Descripcién

Centros de datos y Servidores de almacenamiento Firma

Nacional para
ECUEy
conectividad

Infraestructura de
base para regiones
ylos 18
departamentos

Infraestructura de
base para
prestadores

y dispositivos de comunicaciones, software de
administracién vy servicios para la custodia y
servicios de conexién requeridos en |a
implementacion para la SESAL de ECUE a nivel
Central. Servicios de certificacidn

Centros de datos y Servidores de almacenamiento
y dispositivos de comunicaciones, software de
administracién y servicios para la custodia y
servicios de conexion requeridos dentro de cada
hospital, regién y de la SESAL

Esta actividad incluye el mejoramiento y
ampliacion de las condiciones de infraestructura
de los prestadores de |a red publica, adquisicién
de equipos de usuario y adecuaciéon de

TI/SESAL

UGI SESAL /
Apoyo con
Fondo
Externos

UGI SESAL /
Apoyo con
Fondo
Externos



Habilitacién de
hospitales y nivel
central con centros
de datos basicos y
TIC

Respaldo
energético para
centros de datos
(Green data
center)
Conectividad e
infraestructura
programa EuroSan
1

Conectividad e
infraestructura
programa EuroSan
2

Infraestructura de
base para otras
regiones y
departamentos

Infraestructura de
base para
prestadores

Adquisicién de
equipo para
Mantenimiento de
hardware
Implementacién
primera fase
marco de

instalaciones de las US de las 2 regiones
metropolitanas

Obra gris, acondicionamiento de infraestructura
de red, compra e instalacién de equipo
(servidores,  cables, racks, equipo  de
comunicacidn, UPS, cdmara, extintor, sensores de
temperatura, polo a tierra, TGB)

Paneles solares, baterias en todos los data center

Dotacidn de equipos y servicios de
infraestructura dentro del programa UTSAN
BUDGET

Dotacidn de equipos y servicios de
infraestructura dentro del programa UTSAN DEL

Infraestructura para completar el 100% de
Departamentos y Regiones

Servidores de almacenamiento y dispositivos de
comunicaciones, software de administracién y
servicios para la custodia y servicios de conexidn
requeridos dentro de regiones y
departamentos en |la implementacién de
Expediente Clinico Unico Electrénico de la SESAL
Esta actividad incluye el mejoramiento y
ampliacion de las condiciones de infraestructura
de los prestadores de la red publica, adquisicidn
de equipos de usuario y adecuacion de
instalaciones

las

Adquisicién de herramientas para mantenimiento
de hardware (nivel central, regional y hospitalario)

Puesta en operacion de servicios para

implementacién de primera fase de marco de
seguridad. Equipos y software. Continuidad de

Fondos
externos

Fondos
Externos

Adquisicion
de bienes

Adquisicion
de bienes

Licitacion
internaciona
|

Licitacion
Firma

Licitacion
con fondos
externos

Servicios de
consultoria y
capacitacién



seguridad de la
informacién y

ciberseguridad en

salud
Plataformay
equipos para
servicios de
imagen médica

2

Servicios de
Conectividad
SESAL.

Servicios de
Mantenimiento

Infraestructura

Servicios

para servicios de

Telesalud

Adquisicién de
servidores para
servicios de
Telesalud
servicios
imagen médica

de

servicios de infraestructura. Gestién de riesgos y
recuperacion de desastres. Plan de contingencia
para prestadores de servicios

Adquisicién de equipos e infraestructura para el
despliegue de servicios de imagen medica

Descripcién

Despliegue de los Servicios de enlaces de Datos e
Internet de la SESAL conexidn de red publica de
prestadores. Se estima llegar a todos los
establecimientos de las 2 Regiones sanitarias
metropolitanas y otras 118 instituciones.
Conectividad con canales dedicados para
Hospitales Regiones SAl y Clinicas de dialisis

Servicios para mantenimiento de infraestructura
anual.

Dentro de este literal se incluyen los com ponentes
de infraestructura de Tl que seran necesarios para
desarrollar los proyectos de Telesalud de la SESAL
y Conectividad a Dispositivos

Servidores de datos, servidores de aplicaciones,
servidores de imagenes para almacenamiento en
la nube.

Adquisicidn de equipos e infraestructura para el
despliegue de servicios de imagen medica

al personal
técnico
informatico.

Compra de
equipos y
acompafiami
ento con
SESAL

Servicios
Firma de
tecnologia y
servicios de
mantenimie
nto
Licitacidn
equipos
Licitacion
equipos
Compra de
equipos vy
acompafami
ento con

SESAL



3. Aplicaciones

Aplicaciones de
Imagen médica para
27 instituciones
Aplicaciones
Unificadas de
videoconferencia
Software de
aplicacién

Aplicaciones de
Seguridad

4. Usuarios
Actividad

Mejor accesibilidad a
usuarios y pacientes

Dotacién de equipos
de coémputo y de
usuario final

Herramientas de
Telesalud

Comunicacién y
capacitacion a
usuarios

Descripcién

Despliegue
diagndsticas -

de aplicaciones

Adquisicion  de licencias para
aplicaciones de videoconferencia:
Zoom, Teams. etc.

Adquisicion categoria de programas
informaticos disefiados con el
propdsito de facilitar a los usuarios |a
realizacion de determinadas tareas,
es decir, como herramientas de
trabajo. Microsoft Word, Google
Chrome, Adobe Photoshop, Antivirus.

Adgquisicion de aplicaciones
dedicadas, distribuciones con
funcionalidades de seguridad,
software basado en web

Descripcién

El uso de herramientas de
trasformacion digital en salud, los
usuarios pueden actualizar vy
consultar informacién de salud y
gestionar sus citas

Es necesario dotar y actualizar de
equipos y suministros de tecnologia a
instituciones de salud publica y
equipos de trabajo.

Necesidad de usar herramientas de
Telesalud para mejorar la
accesibilidad y cobertura a usuarios y
pacientes, especialmente en zonas
vulnerables y de dificil acceso
Capacitacion  a usuarios  en
herramientas de uso de
trasformacion  digital, Uso de

Desarrollo propio

Compra de Licencias

Compra de Licencias

Equipo UG

Tipo

Desarrollo propio

Compra de equipos y
acompafiamiento con
SESAL

Equipo UGl y

acompainamiento con
SESAL

Talleres




herramientas de transformacion
digital por pacientes en zZonas
rurales, Conocimiento en los

Derechos y Deberes de los Usuarios
del Sistema.

b) Gobierno de las Ti

El rol de la SESAL y del Gobierno, incluye el respaldo expreso a la transformacién digital, asegurar la
coherencia y sinergia entre distintas politicas; proporcionar la financiacion y las infraestructuras; y
aprobar o promover la legislacién necesaria. Dentro del documento Andlisis Normativo para la Salud
digital en América Latina y el Caribe, Honduras presenta un 37% de cobertura en las categorias y

dimensiones de la metodologia del estudio realizado, lo cual representa un nivel con bastante
oportunidad de ser fortalecido.

Dar continuidad a las acciones de gobernanza para la direccién y estrategia de la salud digital en el
contexto pais, con elementos como:

1. Revision permanente y actualizacion de normativa y marco legal para la salud digital
2. Asignacidn de recursos y estimacion de prioridades en el drea
3. Lineamientos estratégicos alineados con politicas de gobierno.

i. Cadena de valor de las TI

Adquisicion de recursos
Desarrollo y programacicn
Implementacién y configuracion

Gestion de la infraestructura

Soporte y Gestion de
Gestion Seguridad dela  tenciénalos proyectos y
de datos informacién b Ly

internos y estratégica




a. Adquisicidn de recursos:

e Compra y adquisicién de equipos informaticos, servidores y dispositivos méviles
para el personal.

¢ Contratacidon de software y licencias para aplicaciones Yy sistemas
especificos.(Antivirus, Licencias de Office, Sistema de Reloj marcador, Zoom,
PowerBi, etc)

* Adquisicion de servicios de conectividad y telecomunicaciones para garantizar la
conectividad interna y externa.

b. Desarrollo y programacién:

* Desarrollo de sistemas de gestidn interna para la administracién de tramites y
procesos gubernamentales.

» Creacidn de aplicaciones mdviles y portales web para brindar servicios en linea a
ciudadanos y empresas.

* Programacion de sistemas de informacién para el manejo de datos y estadisticas.
¢. Implementacidn y configuracién:

* Implementacién de redes internas para la comunicacidn y transferencia de
informacion entre diferentes departamentos.

* Configuracién y puesta en marcha de sistemas de seguridad para proteger la
informacidn y prevenir ciberataques.

* Implementacién de sistemas de gestion documental para el almacenamiento y
acceso seguro a documentos oficiales.

d. Gestidn de la infraestructura:

¢ Mantenimiento y actualizacién de los equipos de Tl para asegurar su buen
funcionamiento y vida Gtil,

* Monitoreo constante de los servidores y sistemas para garantizar la disponibilidad
de servicios criticos.

* Administracidn de la capacidad y escalabilidad de la infraestructura para adaptarse
a las necesidades cambiantes.

e. Gestidon de datos:

* Almacenamiento y proteccién de datos sensibles de ciudadanos y empresas segun
las regulaciones de privacidad y seguridad.




Implementacion de politicas de respaldo y recuperacién de datos para prevenir
pérdidas de informacidn critica.

Analisis de datos para la toma de decisiones basadas en evidencia Yy mejora de
politicas publicas.

f. Seguridad de la informacién:

Implementacién de protocolos de seguridad para proteger |a red y los sistemas de
posibles ataques cibernéticos.

Auditorias periddicas para evaluar y mejorar la seguridad de los activos y datos de
la institucion.

Capacitacion del personal en practicas de seguridad informatica Y concientizacidn
sobre ciberseguridad.

g. Soporte y atencion al cliente:

Brindar asistencia técnica a los empleados para resolver problemas relacionados
con la tecnologia.

Proporcionar asistencia a otras entidades gubernamentales que requieran
colaboracidén en proyectos de TI.

h.  Gestion de proyectos y planificacién estratégica:

Planificacién de proyectos de transformacion digital para mejorar la eficiencia y
transparencia gubernamental.

Coordinacidn de iniciativas interdepartamentales para optimizar el uso de recursos
tecnoldgicos.

Establecimiento de metas y objetivos de Tl alineados con la visidn y misidn de la
institucion.

Innovacion y mejora continua:

Evaluacidn y adopcion de nuevas tecnologias que puedan mejorar los servicios yla
eficiencia del gobierno.

Promocidn de la innovacidn interna y la colaboracion entre departamentos para el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas.

Participacion en proyectos de investigacion y desarrollo tecnologico para estar a la
vanguardia en el sector publico.



En la cadena de valor dentro de los procesos asistenciales y clinicos. Cada uno de estos mddulos
puede abordar distintas partes de los procesos, que van desde |a evaluacidn clinica de los problemas
de salud en los distintos niveles asistenciales (primario, hospital, etc.), hasta las evaluaciones de

pruebas complementarias, las actuaciones terapéuticas, la gestidn de los flujos asistenciales, entre
otros.

® Desarrollo de protocolos de contencidn y control de casos de enfermedades contagiosas y
vectoriales.

® Sistema de informacion digital para la vigilancia completamente implementado en |a red de
servicios de salud para el analisis y comunicacién,

® Sistema de administracién de logistica implementado en almacenes, farmacias y clinicas de
vacunas que indique la disponibilidad de medicamentos, insumos y vacunas; asi como un
sistema de red de frio que indique capacidad y condiciones de almacenamiento.
Sistema de suministro de pruebas e insumos de laboratorio.
Plataformas compatibles entre instituciones.
Homologar esfuerzos con entidades que impulsan la transformacién digital del pais para
desarrollar soluciones tecnologicas como plataforma.

® Uso de herramientas de Telesalud para profesionales y equipos de salud para mayor
cobertura de acceso a servicios de salud.

ii. Indicadores y riesgos en los procesos de las TI
Tabla Indicadores

Producto/Acciéon

Indicadores forma de adquisicién

Herramientas para anélisis Indicadores de Salud Pdblica y Equipo técnico SESAL,
de datos para los programas Cooperantes
diferentes niveles (local, Tableros de control Departamental y

municipal, regional y Regional

nacional) Salud Publica

Coberturas, riesgos
Prestaciones y accesibilidad
Indicadores de gestién
Apoyo a sistemas logisticos
Estadisticas vitales
Morbimortalidad
Indicadores clave de Informes de rendimiento, un proceso de Comités, equipos de
rendimiento (KPI) auditoria significativo y la necesidad de proyectos, equipo UGI
contar con un responsable en cada
proyecto e inversidn de TI.
Indicadores de acceso y Uso de tableros de control Equipo técnico SESAL,
cobertura a los servicios Cooperantes
de salud de la poblacién.



Indicadores de Desempefio  Definir las métricas asociadas a cada uno Equipo técnico SESAL,
de los procesos de gestién TI.

Riesgos en los procesos de las T/

Riesgo: Inexistencia de Modelo de Gobernanza
Accion:
* Desarrollo de un modelo de gobernanza global de la Estrategia.

* Definicion de roles y responsabilidades de cada uno de los participantes
* Usode técnicas de manejo, anlisis Yy generacion de equipos de alto rendimiento.

Riesgo: Resistencia al nuevo Modelo de Gobernanza
Accion:
* Creacién de la Comisidn de Salud Digital
» Compartir y gestionar el modelo en |a Comisién de Salud Digital

Riesgo: Estrategias digitales autonémicas en marcha que limitan cualquier aplicabilidad de una
estrategia nacional
Accion:

* Andlisis de necesidades en el Comisién de Salud Digital

Riesgo: Incumplimiento de los plazos de ejecucion de Proyectos
Accion:

* Definicién de planificaciones detalladas y realistas
s Preparacion de planes alternativos

* Refuerzo de las capacidades de los equipos de proyecto

Riesgo: Recursos humanos reducidos en la Secretaria de Salud Digital
Accidn:
* Dotacidn de nuevas plazas de empleados publicos.

* Licitacion de asistencias técnicas que refuercen las capacidades de Oficina de
Proyectos

Riesgo: Recursos humanos reducidos en las Comunidades auténomas
Accion:

* Inclusién en los proyectos de presupuesto destinado a la licitacion de oficinas
técnicas de proyectos.




* Posibilidad de asistir proyectos de manera colaborativa entre dos o mas unidades

* Ejecucion de proyectos por esta secretaria.

Riesgo: Falta de aceptacidn de los proyectos por los y las profesionales sanitarios o los usuarios
Accidn:
® Trabajar en todos los proyectos con equipos mixtos de profesionales sanitarios - digitales
® Incorporar grupos de pacientes a la definicidn y validacién

* Efectuar pruebas de concepto con grupos no implicados en el desarrollo de los proyectos a
lo largo de todo el ciclo de desarrollo

Proporcionar a los usuarios formacidn y soporte adecuados

Uso de técnicas de motivacidn Y comunicacion interpersonales que facilitan la difusidn del
proyecto

Riesgo: Complejidad de las soluciones, falta de sostenibilidad tecnolégica o econémica
Accidn:
* Impulsar la colaboracién con el sector privado en la definicidn de los proyectos y en la
busqueda de soluciones.
® Atraer innovadores que faciliten la evaluacidn de nuevas propuestas

® implementar estrategias para implantacién de nuevos proyectos de otros sectores
Incorporar herramientas de motivacion de profesionales.

Riesgo: Sostenibilidad financiera de la estructura organizacional y sus proyectos.
Accion:

® Solicitar incremento de fondos nacionales, para la Unidad de Gestidn de Ia Informacidn
UGI.

* Impulsar la colaboracién de la comunidad de los cooperantes a proyectos nacionales y no
solamente a algunas patologias.

* Gestionar para que las lineas presupuestarias de los cooperantes sean integrales
generando no solo diagndsticos e informes, sino también implementaciones.

iii.  Plan de implementacién de procesos

El siguiente flujo de implementacién de procesos, se encuentra en la etapa de validacion.
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iv.  Estructura organizacional del dreadeTl

Se define la gobernanza como el ejercicio de autoridad politica, administrativa y técnica para la

gestion de todo lo relacionado con la transformacion digital en todos los niveles de un sistema
nacional de salud.

Dentro de la gobernanza se encuentran los aspectos organizacionales, normativos, estratégicos,
gestion de cambio y de sostenibilidad del proyecto. La estructura de la gobernanza consiste en los
mecanismos, procesos e instituciones mediante los cuales todos los involucrados, articulan sus
intereses, ejercen sus derechos, cumplen sus obligaciones, resuelven sus diferencias Y supervisan el
funcionamiento del Plan Nacional de Salud Digital. La gobernanza constituye el marco que permite
que todos los involucrados trabajen de forma coordinada.
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¢) Gestién de la informacién

i.  Herramientas de anilisis

Tabla Herramientas de Andlisis

de
aplicacién

Documentacién
cada
informatica

Marco Normativo
habilitante para el
intercambio de
informacién con IHSS
y los privados

Desarrollo de Modelo
de RISS e intercambio
de informacién entre

actores (publico-
seguridad social-
privados)

Modelo preventivo y
de autocuidado de
salud usando salud
digital integrado al
modelo de salud
hondurefio

Organismo Rector
dentro de SESAL para
TELESALUD

Descripcidn

Elaboracion de manuales de
referencia del desarrollador que
permita conocer cada aplicacién y
como modificarla en caso de ser
necesario  (codigos, procesos,
flujogramas, diagramas de
identidad y relacidn, instructivos,
etc.)

Establecimiento del Marco legal y

normativo habilitante para
procesos de intercambio de
informacidn asistencial del
subsistema  publico Seguridad

social y sub sistema privado
Dentro de esta linea se definen los
procesos de las RISS y sus procesos
de intercambio de informacién a
nivel de actores, los flujos de
informacion, procedimientos de
gestion, técnicos y legales para el
intercambio de informacidn de
salud en el pais a nivel publico,
seguridad social y subsistema
privado

Propuesta para mejorar indicadores
de salud de la poblacién haciendo
uso de herramientas de
transformacion digital en salud

Definicidn de organismo o entidad
que sera el ejecutor, articulador,
monitor y supervisor de |a
Telesalud en Honduras.

Mecanismo de
adquisicion/Responsable

Desarrollo propio UGI

Direccion de Normalizacién,
Equipo legal SESAL, IHSS.

Equipo interno de la SESAL,
coordinando con el Seguro

Social.

UPEG, UGlI,

Direccion de Redes
Integradas de Servicios de
Salud, Direccion de
Desarrollo del Talento
Humano, UGI



Desarrollar lineas de Contexto normativo y legal para la Direccidn de Normalizacidn,

trabajo hacia prestacion de los servicios de Direccion de Redes

legislacion y ética Telesalud en el Modelo de Salud de  Integradas de Servicios de

dentro de telesalud Honduras Salud, Direccion de
Desarrollo del Talento
Humano, UG

ii.  Arquitectura de Informacién

Gestion (Gobierno) de Arquitectura de Tecnologias de la Informacién: Conjunto de acciones que
realiza el drea de unidad de gestion de la informacién en coordinacién con la alta direccidn para
movilizar sus recursos de la forma mas eficiente en respuesta a requisitos regulatorios, operativos
a nivel estratégico se centra en las siguientes arquitecturas a implementar:

e COBIT
® |TIL - Para servicios.
® HL7-FHIR

d) Sistemas de informacién

i.  Arquitectura de sistemas de informacién

Arquitectura de sistemas de informacién: Se ests implementando un nuevo data center con
tecnologia moderna para el resguardo de |a informacién, aparte tenemos como objetivo estratégico

tener otro backup en la nube del registro nacional de las personas, para asegurar la continuidad en
caso de materializarse un riesgo.

ii.  Implementacién de sistemas de informacién

Al inicio de este informe en el segmento referente a la situacidn actual de los sistemas de salud se
muestra la grafica de los sistemas implementados. Actualmente, se estan elaborando los
lineamientos que comprende las etapas del desarrollo desde la solicitud hasta su implementacidn.

iii.  Servicios de soporte técnico

Se cuenta con el drea de soporte técnico en nivel central con la direccién de la Unidad de Gestidn

de la Informacidn, cuenta con 13 téenicos. Ademas, se cuenta con algunos técnicos informéticos en
los hospitales y regiones sanitarias.



e) Modelo de gesti6n de servicios tecnoldgicos

i.  Criterios de calidad Yy procesos de gestién de servicios de TIC

Actualmente no se cuenta con certificacion de ninguna ISO y ningtn proceso TIC, sin embargo, los
desarrollos estdn en base a una arquitectura que contribuird a la unificacién de las bases de datos y
la constitucidn de un repositorio de datos para poder eficientar y asegurar los desarrollos y los datos,

se tiene ya iniciado algunos desarrollos con uso de HL7-FHIR orientados a incorporarlos en el
Expediente Clinico Internacional.

ii. Infraestructura

Se estad ejecutando el proyecto de centro de datos para tener centralizado todos los sistemas %
aplicativos, ademas, se esta gestionando que cada hospital a nivel nacional cuente con un centro de
datos propio en el cual el hospital podra consumir la informacion.

iii. Conectividad

Actualmente no tenemos una infraestructura de red estandarizada (Unicamente en 10 Regiones y9
Hospitales), no contamos con la conexién a nivel nacional ya que adn no se han contratado enlaces
de datos en los diferentes centros de salud, la cobertura aproximada del 35%.

iv.  Servicios de operacién

a. Soporte tecnoldgico
b. Desarrollo tecnoldgico
c. Estadisticas de |a salud

v. Mesa de servicios

d. Atenciones via aplicaciones de mensajeria
e. Atenciones via correo electrénico
f. Atenciones de respuesta a oficios



vi. Procedimientos de gestion
Gestién de incidentes

Las cinco etapas de un plan de respuesta a incidentes
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Como unidad apuntamos a contar con algunos de los siguientes y agregar: gestion de seguridad,
gestion de la configuracién, gestién de la entrega, gestion de niveles de servicio, gestion de
disponibilidad, gestién de capacidad y gestion de continuidad.

Paso Practicas recomendadas

Configura un portal de autoservicio intuitivo para
Solicitud de cambio - Alguien

que las partes interesadas y el personal de TI
solicita un cambio e incluye

puedan generar solicitudes de cambio estandar
notas sobre posibles riesgos,

facilmente. asegirate de que los equipos de



implementacion  esperada y

sistemas afectados.

Revisién de una solicitud de
cambio: Un gestor de cambios o
revisor de pares revisa la
solicitud inicial de cambio. éQué
probabilidad tiene de funcionar?
¢Los riesgos y recompensas son

exactos? ¢{Merece la pena?

Plan de cambio: El equipo crea

un plan estratégico para el

cambio. Documentan los
resultados esperados, los
recursos, el cronograma, los

requisitos de prueba y las formas
de revertir el cambio, en caso

necesario.

Implementacién de los cambios:
El equipo lanza el cambio, al
tiempo que documenta

procedimientos y resultados.

desarrollo y de Tl puedan colaborar en la misma
plataforma para tener contexto y transparencia

durante todo el flujo de trabajo de solicitudes de

cambio.

Utiliza Ila automatizacion  para aprobar
automaticamente el cambio o poner en marcha un

proceso de aprobacidn antes de implementarlo.

Asigna rapidamente a las partes interesadas con la
puesta en marcha de una gestién de los cambios.
Unifica criterios entre equipos, con plantillas de
base de conocimientos para documentar los planes

de cambio.

Utiliza la automatizacién para habilitar procesos y
estdndares. La automatizacién del flujo de trabajo
puede enrutar y asignar solicitudes al siguiente

autorizado de acuerdo con las reglas empresariales.



Cierre de los cambios: Cuando

corresponda, el gestor de

) Garantiza la disponibilidad de los tickets y los
cambios revisa y cierra el

) . . articulos de la base de conocimientos para que los
cambio. Su informe debe sefialar

_ equipos puedan aprender del trabajo anterior.
si el cambio ha sido efectivo y

‘ ) Puede haber oportunidades para automatizar
puntual, si la estimacién era

) o solicitudes de cambio similares en el futuro.
precisa, si  se ajustd al

presupuesto, etc.

f) Iniciativas de uso y apropiacién

Se tiene como principales metas el fortalecimiento de la gobernanza y de la rectoria de SESAL en
salud digital, con la consolidacidn de aspectos normativos y estratégicos. A nivel de infraestructura,
serd necesario fortalecer las condiciones de base tecnoldgica del Nivel Central, hospitales, sedes
regionales y establecimientos de salud, al menos las 2 regiones metropolitanas, (centro de datos
nacional, Tecnologia de Informacidn y Comunicaciones). Asi mismo se plantean acciones de
fortalecimiento tanto del talento humano en salud como de los usuarios y pacientes (contratacion
y capacitacion de RRHH en tecnologia informatica, soporte tecnoldgico, desarrollo de aplicativos,
cultura digital). Se plantea también la necesidad de implementar importantes herramientas, como
el Sistema Administrativo de Logistica de Medicamentos e Insumos en toda la red del sistema de
salud (almacenes y farmacias de ler y 2do nivel de atencién), Plataforma Nacional de Vacunas
(misvacunashn.saiud.gob.hn}, Actualizar el Registro de Unidades de Prestacién de Servicios de salud
y su codificacion (RUPS), Definir e implementar sistema de integracidn hospitalaria, Sistema
administrativo y de RRHH de SESAL, Disefio del modelo de Telesalud de Honduras; todos ellos
concebidos con la visidn de interoperabilidad a nivel de gobierno y con el subsector privado para lo
cual sera necesario tener un marco normativo validado.

Se plantea completar el fortalecimiento de las condiciones de base tecnoldgica a nivel nacional,
implementar nuevas herramientas de trasformacion digital que mejoraran la accesibilidad a los
servicios de salud por parte de la poblacién como ser a integracion del Expediente Clinico Unico
Electrénico, los sistemas de imagen médica digital, la receta electrénica, portal del paciente y
telesalud, herramientas que van a requerir un esfuerzo importante en la dimensién de personas y
cultura para la adecuada adopcidn de las mismas.

Planificacion estimada para que el equipo de gobierno del periodo en funcidn de su rectoria, cuente
con lineamientos de base, que le permitan estimar acciones o ajustarlas, seglin lo considere



conveniente dentro de un marco inicial dado, ello con el fin de dar continuidad al fortalecimiento

de los procesos de trasformacién digital en salud y consolidacién de [as experiencias de Telesalud
en el pais.

10) MODELO DE PLANEACION

a) Lineamientos o principios que rigen el PETI

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), esta alineado con la mision, visidn y
objetivos estratégicos de la Secretaria de Salud, y busca recopilar el sentir de la entidad, identificar
las oportunidades de la UGI y finalmente proponer un camino de crecimiento sostenido para la
institucion.

Es asi como el presente documento, denominado “PETI” se encuentra alineado con lo definido en
dicho marco, sus guias y plantillas; funge como uno de los artefactos o productos definidos para
mejorar la prestacidn de los servicios de tecnologias de la informacién que presta la UGI, en el marco
del cumplimiento de la politica del “Gobierno Digital de Honduras”.

b) Estructura de actividades estratégicas

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacidn (PETI) aborda las fases propuestas en la guia
para la construccién del PETI definida en el Marco de Arquitectura Empresarial. Comprender,
analizar, construir y presentar, con el enfoque de la estructuracién del plan, alineado con los
dominios definidos en el modelo de gestion: Estrategia, Gobierno, Informacién, Sistemas de
Informacién, Infraestructura de T, Seguridad, Uso y Apropiacién.

El PETI incluye los motivadores estratégicos que hacen parte del entendimiento estratégico, la
situacion actual y objetivo de la gestién de Tl, la identificacién de brechas y definicién del portafolio
de iniciativas, proyectos y el mapa de ruta con el cual la entidad apoyara la transformacidn digital
de la misma.

Todos los decretos que apoyan los lineamientos generales de la estrategia del Gobierno Digital de
Honduras.

Decreto Afio Descripcion
276 2013 | Ley para la promocién y el fomento del desarrollo cientifico,
tecnoldgico y la innovacion.
PCM-086 2020 | Reglamento del gobierno electrénico.
Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Acuerdo 406 ,
Secretaria de Salud




Indicadores

Nombre del indicador: Cumplimiento de los proyectos estratégicos establecidos en la hoja de ruta
institucional.

Medicion: Cantidad de productos entregados / Cantidad de productos aprobados para la vigencia.

No. Indicador A B Formula
i Tiempo de respuesta en | Fecha de | Fecha de cierre | B-A
atenciones a solicitudes de | recepcidon  de | del
Soporte Tecnoldgico. requerimiento | requerimiento
2 Implementacion de | Cantidad de | Cantidad de | A/Bx100
Sistemas informaticos a | desarrollos desarrollos
nivel nacional implementados | finalizados

a nivel nacional
3 Atencion de solicitudes de | Cantidad de | Cantidad de | A/Bx100
informacion en el area de | solicitudes solicitudes
estadistica atendidas recibidas

En general, la Unidad Gestion de la Informacidn contribuye en dar cumplimiento a la entrega de
los indicadores de salud para informes de Secretaria y de pais.

c) Prioridades de implantacién

® Fortalecimiento de la rectoria de la SESAL sobre el sistema de informacién en el Sector, |a
SESAL, a través de la UG| definira los estandares, parametros, lineamientos y protocolos
para todos los sistemas de informacién en salud.

® Infraestructura de TICs, es prioritario adecuar la infraestructura de TICs en Regiones
Sanitarias y Hospitales a Nivel Nacional e identificar las oportunidades de mejora en primer
Nivel de Atencién de tal forma que permita la implementacidn de distintas herramientas
que acompafian la transformacién digital.

® Sistemas de Informacién para la Salud, alcanzar al menos el 90% de |a implementacién a
nivel nacional en Sistemas de Informacién de gestién y administrativos como lo son el
Sistema Administrativo Logistico de Medicamentos e Insumos (SALMI), sistema Unico de
registro de vacunas www.misvacunashn.salud.gob.hn, el Expediente Clinico Unico
Electrénico (ECUE), el Sistema de Referencia Y respuesta, Sistema de RRHH en Salud,
Sistema de Gestion Administrativa, etc.

® Desarrollo de habilidades y competencias, incluye la formacion de profesionales a nivel de
pais y el fortalecimiento de los equipos de Salud, para ello se espera contar con un 80% de
profesionales capacitados en Transformacién digital y un 100% equipos de salud familiar




funcionando con herramientas tecnologicas. Se busca tener una mayor disponibilidad de
acceso a especialistas evitando desplazamiento de los usuarios. La modalidad virtual
conllevara a la revision y ajuste de protocolos.

Mejor accesibilidad a usuarios Y pacientes por el uso de herramientas de trasformacion
digital en salud, los usuarios podran actualizar y consultar informacidn de salud y gestionar
sus citas, consultar el ECUE, recoger los medicamentos en farmacias, entre otros. Acceso
oportuno a servicios de telesalud en zonas rurales.

d) Proyeccién de presupuesto del drea de Tl

Actualmente, el presupuesto asignado a la Unidad suple alrededor del 20% de |as necesidades para
la funcionalidad anual, se est3 gestionando su incremento y/o modificacidn en base al POA y el Plan
de Ejecucion Plurianual (PEP). La comunidad cooperante apoya con el equipamiento informatico de

gran parte de los proyectos, también con diagndstico y capacitacién de personal de recurso
humano.

e) Plan de implantacién

i.  Plan de intervencién sistemas de informacion.

El abordaje de los sistemas de informacién parte de dos insumos: los desarrollos existentes
© nuevos desarrollos, a los cuales se les hace seguimiento o mantenimiento segun el estado
actual que puede ser: en uso, etapa de pruebas externas, pruebas internas, revisién de
avances con mesa técnica, en proceso de desarrollo, levantamiento de flujos de
informacién, evaluacidn de requerimiento, solicitud inicial.

ii.  Plan de proyectos de servicios tecnolégicos.

Se elabora el POA para la ejecucién de |a Hoja de Ruta de digital 2022-2026 con el fin de
lograr los objetivos en ella trazados. Algunos de los cuales son los siguientes:

* Desarrollar un Marco normativo para el desarrollo de la salud digital.

* Promover las politicas publicas que normalicen el uso de salud digital.

* Conformar un equipo de trabajo de direccion y operacidn consolidado para los
procesos de transformacion digital.

* Fortalecer redes integradas de servicios de salud y articular el sistema de
referencia y contra referencia entre instituciones del sistema publico, el IHSS y el
sistema privado.

* Acompafiar el proceso de transformacién digital con un conjunto garantizado de
servicios de salud y del suministro de pruebas e insumos.



f) Recuperacién de la inversién

Los proyectos desarrollados dentro de la plataforma del Sistema de Informacion integrado
en Salud, tiene como fin el beneficio de la comunidad ante lo cual son los mismos
indicadores que reflejan reduccidén de casos por patologia, por enfermedades no

transmisibles y otros indicadores, los cuales evidencian la recuperacion de la inversién a los
proyectos de salud.

g) Administracion del riesgo

En el segundo semestre del 2023, como esfuerzo de la Secretaria de Salud, se inicia la

elaboracion del plan de riesgo institucional dentro del cual contendra el de la Unidad de
Gestion de la Informacidn.

Algunos avances realizados por la Unidad, son los siguientes:

Respaldos de bases de datos.

Elaboracidn de manuales técnicos y de usuarios.
Gestion de respaldo en la nube.

Control de versiones

Control de acceso de usuarios al sistema

Firma de acuerdo de confidencialidad del personal técnico
Cesion de derechos

R



