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RESGLUCION No. 120-20186
Gerencta General del Servicio Autonomo Macional de Acueducios y Aleantarillados
(SANAAY, Comayagliela, Muricipio del Distrite Central, a8 loa veintinusve dias del mes de

Maviermbre del dos mil diecisdis

VISTO; El Expedients Administrative No.60-2016, contentivo dencminado “SE IMPUGNA
ESTADO DE CUENTA POR CONSUMO DE AGUA POTABLE"”, Presertade por el
ABOG. ADOLFO ANTONIO MADRID CHACON scluando en su condicién de Apoderado
Leas| del serior SOCRATES ALFREDC CASTILLO BLLNES. Para lo cual g2 procedio a
sfeciuar el analisis cotrespondianie, tomando en consideracion los siguisntes hechos y

fundamenrtos de derachio;

CONSIDERANDQ: En facha 17 de mayo del sno 2018 el ABOG. ADOLFO ANTONIO
MADRID CHACON actuando en su condicion de Apoderade Lagal del sefior SOCRATES
ALFREDO CASTILLQ. Presentd Reclamo Administrativo densminado "SE IMPUGNA
ESTADO DE CUENTA POR CONSUMO DE AGUA POTABLE”.

CONSIDERANDO: Que a la soficitud en*referencia se le dio admisién correspondients
junto con les documentos acompanacos s& ordend remitlr las presentes diligencias al
DEPARTAMENTO DE COMERCIAL. parz que emita el informe para su postenor

Rezalucion.

CONSIDERANDO: Que el apoderads legal reciamante en los hechos planteados en |a
impugnacion, senalg una eens de argumenios v descargos:

o (lus su'reprasentado adguirid por compra una fraccidén de terreno en a lostficacion
Palmira.

s Oue dezsde [a compra dal inmueble el mismoe fue destinads comeo badega pagando
ia tarifa narmal como servicio domeastica.

o Clue su representado en el mes de enero del ano 2016 racibid un estado de cuenta
RO CONSUMa d& 3qua éegu]n Cuenta No. 01-155-634-05502 per la suma de SEIS
CIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL DOCIENTOS NOVENTA LEMPIRAS CON
CINCUENTA Y CINCO CENTAVOS (L.655,280.55)

+ Clue los argumentos da SANAA parz el cobro son los siguientes &) Que sin
notificar e hize un cambio de diametio a la acometida de ¥ 2 1 puigada, b) Gue =
inmusble era de uso domestico y que se cambio a la calsgoria comercial, &) Qus
se ligne 5 lanques de alimacenamiento de agua Rotoplast gue utilizan para lievar

2QuUE & ios Noteles ¥ gue se debid notificar el cambic de categoria; d) Que se
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verifioe en campo gue se habia nstalado un medidor nueve opnforme & Jas

bl A L el s

lecturas de este meddor 58 hizo el céleule de la difercncia dé consuma desda
‘ebrero del afin 2013

»  Qug & partir de octubre del aro 2015 se empezd a cobrar |a tarifa comercial.

« Clue en &l mes de enero del ano 2016 se pago indebidamente interesss rar un
monto de CINCO MIL CUATROCIENTOS SECENTA LEMPIRAS CON SETENTA
Y CINCO CENTAVOS (L. 5,460.75)

CONSIDERANDG: Que | DEPARTAMENTO DE COMERCIAL emitio informe de fecha
30 de sepliembre del afio 2016 en cuanto 2 s impugnacicn de mérito, e cual corre
agregado a folio del 58 al 67 de |las presentes dilgencias adm nistrativas geterminands,
entre otros, aspectos siguientes:

« Que en fecha 1 de febrero afio 2016 realizaron Un cobro por diferencia del
consumo de febrero 2013 a septiembre 2045 por la cantidad de SEIS CIENTOS
GINCUENTA ¥ CINCO MH  DOCIENTOS NOVENTA LEMPIRAS CON
CINCUENTA ¥ CINCO CENTAVOS [L.655,280.55) corforme a la lecturas del

nuavo medidor, cue se verifico en eampo que ostaba instalado.

» Cargo gue se reallza va que el inmueble sra uso domastico ¥ medisne
Investigacion se cambit a categoria comergial, ya que la investigacion de campo
informa gue tiene 5 tangues de almacenamiento de agua Rotoplas, utilizades pars
abastecer al IANAA el cambio ds categoria, an atencion a las disposiciones gue
establece el articulo 46,61 y 84 del Reglamentn da Instalaciones v Servicios de
Abastacimiante de Agua

s El usuario sin notificar al SANAA hize un cambio de didmetro de '8 acometida de
Y=a 1, por lo que dicha acciér es causal de suspension del servicio, en gtenclén a
las prohibicicnes que sstablecs el Reglamenlo Espscial para la Atencidn de las
Solicitudes y Rec'amos de los Usuados a1 sU Articulo 33 numerales 7 v 8

» Se encusntra en vigencia &} Decreto 38-2016 para la Amnistia de intareses, mulias
¥ reCargos par o que es praocedenie exonerar a favor del usuaria 12 esrtidad de
CINCUENTA ¥_UN ML QCHOCIENTOS UN LEMPIRAS CON TREINTA ¥
NUEVE CENTAVOS {L.51,801.38) si & usuaria carcala Ia tetalidad de la deuds o
formaliza un compremise de pago.

= La deuda achal es por la cantidad de SETECIENTOS SESENTA Y UNG
SEISCIENTOS TREMTA Y CINCO MIL LEMPIRAS CON VEINTINUEVE
CENTAVOS (L.751,635.29) a septiembra dal afe 2016

= El Ulimo pago registrads per el usuario fus en facha 13 da agosio del afio 2016
por la cantidad de DIECINUEVE MIL SETECIENTQS NOVENTA Y OCHO
LEMPIRAS CON VEINTE CENTAVOS (L.19,798.20).
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Deyuda en & sistema L. 761.835.28

Exoneracion de [nierzsas L. 51,801.3¢

TOTAL APAGAR L. 709,633.90

CONSIDERANDQ: A Ios 17 dizs del mes de noviembre del afio 2016 se emitid
DICTAMEN LEGAL gue de manera textual manifiesta lo siguisents:

« (Oue habiende analizade an DEPARTAMENTQ LEGAL |a  impuanacién
preseniacs. los hechos y argumentos antes expuestos, la documentacion que
conforma o oxpediense de ménte vy con fundamento en el informe  del
DEPARTAMENTO DE COMERCIAL de fecha 30 de sentiembre del afo 2016 se
declare. DESFAVORABLE “LA IMPUGNACION ESTADCO DE CUENTA POR
CONSUMO DE AGUA POTABLE”.- solcitud que calza en sl Expadienie
Administrative Ne. 80-20185,

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE
ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS “SAMAA™ RESUELVE: Declarando SiM
LUGAR: EL RECLAMO ADMIMISTRATIVO DONDE. "SE IMPUGNA ESTADO DE
CUENTA POR CONSUMQ DE AGUA POTABLE" Sclicitud Presentada por &l ABOG,
ADOLFO ANTONIO MADRID CHACCHN actuanda en su condision de Apoderado Legal
del sefior SOCRATES ALFREDQ CASTILLO BULNES. En vista que:
»  Se encusnlraen vigencid el Cecreto 38-2076 para la Amnistia de Intereses, mulias
y r2Cargos por o que es procedente exonerar 2 faver del usuario |2 canticad de
CINCUENTA ¥ UN MIL OCHOCIENTOS UN LEMPIRAS CON TREINTA Y
MLIEVE. CENTAVOE {L.51,801.25) sl el usuario cancels (3 totalidad de 12 geuda o
= formaliza un compromiso de pago.
» Lz deuda actual es por la cantidad de SETECIENTOS SESENTA Y UND
SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL LEMPIRAS CON VEINTINUEVE
CENTAVOS (L.761,635.29) a saptiembre del afio 2016, '

+ El ullimo pago registrade por &l usuano fue en fecha 12 de sgasto del ano 2016
por la cantidad de DIECINUEVE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO
LEMPIRAS CON VEINTE CENTAVOS (L.1%,798.20).

Deuda en el sisteama L. 761,835.29
Exoneracion de Intereses L. 51.804.3%

TOTAL A PACAR L. ¥08,533.90
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Articulos 1.7, 8 118, Y 120 de ia Ley General de ia Administracién Pablica, Articulos
1,23, 24, 25 26, 27 68, 89, 72 y 82 de la Ley de Procedimiento Administrative, 46,81
y B4 del Reglamento de Instalacion y Servicios de Abastecimiento de Agua y 33
numerales 7 y & del Reglamento Especial para la Atenclén de las Solicitudes y

Reclamos de Jos Usuarios

De asta forma se da por emifido la presente Restlucidn, par lo que deben coantinuar con
tramite legal comaspondiente de ro estar de acuerdo con la misma debera interpaner
Fecurso de Apelacion, ante la Comisidn Interventora en un término de 15 dias habiles

contados a pariir de la Motificacion de la presents Resclucian. NOTIEIQUESE.-

ABOG. MAURIZIC ANARGBARCIA
SECRETARIO GENERAL

EAM/SG
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