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911 Lanza eaMPANA cONTRA EL DENGUE
El Sistema Nacional de Emergencias 911 se sumo, en apoyo a la Secre-
taria de Salud (SESAL), a la campana de prevencién contra el dengue y
la eliminacién de criaderos del zancudo Aedes Aegypti, ante el brote de
casos en el pals.
Los mensajes, que fueron publicados en las diferentes redes sociales del
911, estdn enfocados en consejos de prevencion entre los que destacan:
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PERSONAL DEL

911 cesarrovs HABILIDADES DE RESCATE

Parameédicos de la Unidad de Respuesta en Emergencias Médicas
(UREM) del Sistema Nacional de Emergencias 911 recibio una
capacitacion practica sobre rescate de personas por parte de la Unidad
Humanitaria y de Rescate (UHR) de las Fuerzas Armadas de Honduras.

La capacitacién, basada en un entrenamiento intensivo de busqueda,
salvamento y rescate de personas, tuvo como objetivo principal
garantizar que los parameédicos del 911 desarrollen las habilidades
necesarias para ofrecer una respuesta rdapida y de alta calidad a la
poblacion en situaciones de emergencia y en cualquier circunstancia.

-t

El entrenamiento fue reallzado en los alrededores de la represda
La Concepcion de la capital bajo diversas técnicas de
saluamento aplicables en diferentes escenartos.




9 1 1 CUENTA CON LAS PRIMERAS EMBAJADOR{\S
CERTIFICADAS EN LIDERAZGO EN INCLUSION
Y DISCAPACIDAD

Empleadas del Sistema Nacional de Emergencias 911 (SNE-911)
culminaron el Certificado Liderazgo en Inclusién y Discapacidad,
impartido por la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) con apoyo de
la Administracion Nacional de Servicio Civil (Ansec).

Aproximadamente 30 funcionarios y funcionarias de diferentes
instituciones gubernamentales participaron, durante mas de 20 horas,
en el trabajo integral, participativo e inclusivo en el desarrollo de la
capacitaciéon, con el proposito de reforzar la capacidad de atencién a la
ciudadania en general y lograr readecuar en las instituciones a las
nuevas formas de abordar la sensibilidad en los prestadores de seruicio
de manera igualitaria.

“Con este certificado son sentimos mas comprometidas porque
atendemos Lo que son llamadas de emergencias, por lo tanto, debemos
tener la capacidad de poder atender a la poblacién en igualdad de
condiciones”, expresé Francia Tatiana Reyes, Jefa de Relaciones
Publicas del SNE-911.

Un total de 4 empleadas del SNE-911 se certificaron
en dicha tematica, por lo que en adelante seran las
encargadas de promover la inclusién en todas las

areas de la institucidén y en los servicios que se le
brinda a la cludadania.




GLASSWING

INTERNATIONAL o011/
PERSONAL OPERATIVO

Personal del area operatiua del Sistema Naclonal de Emergencias
911 fue capacitado por Glasswing Internacional en temas de
atencion (ntegral del tTrauma a través del proyecto “Sanamente”

El objetivo del programa es ayudar al empleado en el manejo y
control de sus emociones, aplicar técnicas de relajacion donde
ellos puedan conocer, comprender y disminuir el impacto
negativo del estrés y del trauma, primero en ellos mismos, luego
en sus equipos de trabajo y por ultimo en sus comunidades,
explico Mario Ayala, capacitador de Glasswing.




DIRECT RELIEF
ENTREGA MOCHILAS
MEDICAS AL

La Unidad de Respuesta en Emergencias Médicas (UREM) del
Sistema Nacional de Emergencias 911, recibié con una donacion de
mochilas completamente equipadas para la atencion primaria en
situaciones de emergencia por parte de Direct Relief, en
coordinacién con la Vicerrectoria de Orientacion Asuntos
Estudiantiles de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras
(UNAH).

Este equipamiento esencial consta de insumos médicos de primera
linea, disefiados para ofrecer una respuesta rapida y eficiente ante
cualquier eventualidad que requiera atencion inmediata.

Lo donacién  de estas if\\;",. N
mochilas nc solo representa - wa by Y
un recurse valioso para et
personal paramedico de la

- UREM, sino gue tambien

refleja un esfuerzo

colaborative para fortalecer

los sistemas de respuesta

ante emergencias en
Honduras.

La ciudadania vy los
profesionales de la salud
celebran esta (niclativa que,
sin duda, mejorara la
capacidad de reaccién del
SNE-911 frente a las
urgencias medicas,

protegiende mds vidas y
proporclonando atencion
especiallzaada en momentos
critices.
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EL911 REALIZA

A NIVEL NACIONAL

personal del Sistema Nacional de Emergencias 911 (SNE-911)
realizé brigadas meédicas en el Centro Bdsico Marco Aurelio Soto
ubicado en la aldea de Yoculateca de San lgnacio, y en Centro
cultural Educativo de Guaimaca, ambos municipios de Francisco
Morazan.

Durante las jornadas se atendieron mas de 500 personas a las que
se les brindaron los servicios de consulta meédica, psicolégica,
cortes de cabello y entrega de medicamentos.

con dichas actividades, el SNE-911 amplia su cobertura a nivel
nacional, beneficiando a mas personas con la prestacién de
servicios médicos a las comunidades, optimizando la ejecucién de
los recursos en beneficio de la poblacion.




EMBAJADORA DE ALEMANIA 911
VISITA INSTALACIONES DEL

La embajadora de Alemania en
Honduras, Daniela Vodgl, visitd las
instalaciones del Sistema Nacional
de Emergencias 911 (SNE-911) para
conocer las diferentes areas
operativas, ast como los avances en
la profesionallzacién del personal ¥y
la adquisicion de ambulancias,
motoambulancias y drones de
seguridad.

El recorrido fue dirigido por los
Comisionados Adjuntos de la
Comision Interventora del SNE-911,
licenciado Gerardo Herndandez y el
ingeniero Gosset Moncada, quienes
destacaron los avances en materia
de respuesta a las llamadas Ppor
emergencias, la videovigilancia, la
asistencia prehospitalaria ¥y el
traslado de los ciudadanos en
ambulancias a los centros de
asistencia medica.
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PERSONAL neL 911 £S CAPACITACITADD
EN TEMAS DE GENERO Y NUEVAS MASCULINIDADES

La Unidad de Género del Sistema Nacional de Emergencias 911
(SNE-911) brindé una capacitacion especializada para facilitadores
en temas de Violencia de Género y Nuevas Masculinidades para su
réplica a nivel nacional en los diferentes Centros de Emergencia y
Coordinacion Operativa (CECOP).

La formacién estd orientada al mejoramiento de las condiciones de
las mujeres en el ejercicio efectivo de sus derechos humanos y en
especial de sus derechos econémicos y laborales, contribuyendo ala
eliminacién de las brechas de género en el ambito laboral.

EL SNE-911 implementa estas herramientas para orientar a sus
empleados y empleadas hacia una politica de equidad de género e
inclusion.




del Parameédico




<
Q
w
-
=]
-4
o
- -
o
a
o
o
w
Q0

MINISTERIO PUBLICO caracitana

PERSONAL DEL 911

Continuan los procesos de formacion integral para empleados ¥y
empleadas del Sistema Nacional de Emergencias 911 (SNE911) en un
esfuerzo por mejorar la atencién y respuesta a situaciones criticas.

El Ministerio Publico, a través del Moédulo de Atencion Integral
Especializado (MAIE), impartio la formacion “Maédulos de Atencion,
victimas Vulnerables, Delitos Comunes, y Ruta de Denuncia”

La jornada, coordinada por el Centro de Excelencia Formativa (CEF),
tuvo como objetivo fortalecer las capacidades de los operadores del
911, quienes diariamente manejan denuncias relacionadas con los
temas abordados en la capacitacién,

Fiscales especializados en dreas sensibles como nifiez, genero y
delitos sexuales fueron los encargados de impartir los
conocimientos, proporcionande a las participantes herramientas
esenciales para gestionar eficazmente casos que requieran una
respuesta rdpida y adecuada.

Esta iniciativa evidencia el compromisc del SNE-211 en gestionar
espacios de formacion para mejorar la calidad del servicio de

atencion a emergencias.
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El Sistema Nacional de Emergencias 911 (SNE-911) busca fortalecer su
respuesta en casos de proteccién internacional Yy asistencia
humanitaria a través de la participacién en la capacitacion “Atencion
a Personas en Necesidad de Proteccion Internacional, Solicitud de
Asilo y Asistencia Humanitaria®,

Durante la jornada, organizada por el Consejo Noruego para
Refugiados (NRC), se reunieron diversas autoridades locales entre
ellas, el director regional del Centro de Emergencias y Coordinacion de
Operaciones del Sur (CECOP-SUR) ingeniero Angel Matamoros, asl
como representantes de ONG's y lideres de la sociedad civil, quienes
recibieron formacién en la atencién a personas que requieren ayuda
humanitaria y orientacion en temas de proteccion.

El 911, siendo la unica linea de
emergencias a nivel nacional,
juega un papel fundamental
como una de las primeras
rutas de atencion para
personas desplazadas y
refugiadas en el pals.

La participacién en estos
espacios permite al SNE-911
fortalecer sus vinculos con
organizaciones externas,
ampliando su capacidad de
respuesta a temas como la
proteccién internacional.




0115 FERia JuNIANA

Médicos y parameédicos del Sistema Nacional de Emergencias 911
(SNE-911) brindaron atencion gratuita a las personas que asistierona
disfrutar de la Feria Juniana en San Pedro Sula.

Los presentes se beneficiaron con los servicios de toma de presion
arterial, peso corporal, temperatura y signos vitales; también
conocieron sobre el uso correcto de la linea unicade emergenciaenel
pails.

Asimismo, desde los dispositivos de videovigilancia, se logré
monitorear todas las actividades realizadas al aire libre durante la
temporada como la Maratén La Prensa, Color Run, desfile hipico y

. i desfile de carrozas.
Dichas actividades
contaron con el
acompanamiento de
ambulanclas y
motoambulancias del
911.
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:Qué hacer si tienes una

emergencia?

1 2 3
D

Tener o presenciar Desde tu celular Describe
una emergencia real o linea fija claramente lo que
marca 911 esta sucediendo

Brinda tu Mantén la calma, la
ubicacién exacta ayuda esta en camine
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