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INFORME MENSUAL DE LA UNIDAD
DE TRANSPARENCIA, GENERO Y
PARTICIPACION CIUDADANA

La Unidad de Transparencia, Género y Participacion Ciudadana trabaja
como uno de los enlaces directos entre la ciudadania general y la
Secretaria de Estado en los Despachos de Recursos Naturales y Ambiente
(SERNA), y para garantizar esa funcidn, tiene la obligacién de atender en
tiempo y forma las Solicitudes de Informacién Piblica (SIP) que son
remitidas a dicha institucion. Con la intencion de que la ciudadania
conozca mejor nuestro trabajo, a continuacidn, se detallada el flujo de

solicitudes para este ente gubernamental correspondiente al mes de Junio
del ano 2024

A partir de las indicaciones realizadas por el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica (IAIP) y a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, se recibieron solicitudes de informacion por medio

de las tres modalidades; en fisico, correo electronico y por la plataforma
SIELHO.



e
JUNIO 2024

DESCRIPCION DEL FLUJO DE SOLICITUDES EN SERNA, JUNIO 2024

MODALIDAD
En Fisico: 10
Plataforma SIELHO: 19
Correo Electrdnico: 06

DESAGREGACION POR GENERO
Femenino: 15
Masculino: 19

Otro: 0

INSTITUCIONES
1 solicitudes presentadas.

TOTAL: 35 solicitudes
presentadas.

La cantidad total de solicitudes recibidas en esta Unidad de
Transparencia para el mes de junio 2024 fueron treinta y cinco (35),
teniendo los hombres una tendencia de participacion mayor a las
mujeres.

SERNA
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Asi mismo, se muestra que 11 solicitudes recibidas por medio de SIELHO, fueron
contestadas en tiempo y forma, seiialando que 7 se encuentran en proceso de
respuesta, por otro lado, 1 solicitud se refleja fuera de plazo en la plataforma,
sin embargo, se brindo respuesta al ciudadano via correo electronico y en el
plazo correspondiente que dicta la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Solicitudes dal 1 de Junlo de 2024 a las 00:00 al 30 de Junlo de 2024 a las 23:59

En Fuers de plaze: 5.2 X (1}
Mo respondidac 0.0 % i}

En Proceso: i88 N IT)

En plage: 780501

Solicitudes por plazo

Institucidn Solicitud Estado actual Fecha de creacion Fecha de vencimiento Fecha finalizacion
Secretaria de Recursos Naturales y Amblenis (SERMA) SOL-SERMNA-695.2024 | Enp 30 de Junio de 2024 a las 0647 12 de Julio de 3024

Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente (SERHA) SOL-SERNA-504-2024 27 de Junio de 2024 a las 1435 1 de Julio de 2024 5 de Julio de 2024
Secretaria de Recursos Naturales v Ambiente (SERNA) SOL-SERNA-593-2024 Criiregada en placo 26 de Junio de 2024 a las 16:44 10 de Julio ge 2024 26 de Junio de 2024
Secrataria de Recursos Naturales y Ambeents (SERNA] SOL-SERNA-692-2024 Enirsgada sn plazn 265 de Junko de 2024 a las 1843 10 g Jullo ge 2024 23 de Junio de 2024
Secretaria de Recursos Naturales v Ambienie (SERMA) SOL-SERMA-591-2024 26 de Junig de 2024 a las 0829 10 de Julio de 2024

Secretaria de Recursos Naturales y Ambienie (SERMA] SOL-SERNA-690-2024 Enfregaca en plare 25 de Junio de 2024 a las 16:32 9 de Julo de 2024 5 de Julio de 2024
Secretaria de Recursos Naturales y Ambienie (SERMA) S0L-SERNA-628.2024  Enp | 25 de Junio de 2024 a las 1534 23 de Julio de 2024

Secralara de Recursos Naturales y Ambeme (SERMA; SOL-SERNA-GE8-2024 | Enp 25 deé Junid de 2024 & |25 0948 23 de Julio ge 2024

Secrstaria de Recursos Naturales y Ambiente (SERNA) SOL-SERNA-BET-2024 24 de Junio de 2024 a las 1541 23 de Julio de 2024 -

Secrataria de Recursos Naturales y Ambienie (SERMA SOL-SERNA-656-2024 24 de Junio de 2024 a las 15:38 23 de Julio de 2024

Secretaria de Recusos Naturales y Ambienie (SERMA) SO0L-SERMA-685-2024 24 de Junio de 2024 a las 1421 23 de Julio de 2024

Seqrstaria de Recursos Naturales y Ambiente (SERHA) SOL-SERNA-584-2024 15 de Junio de 2024 a las 1453 2 de Jubo de 2024 19 de Junio de 2024
Secretaria de Recursos Naturales y Ambienie (SERNA) SOL-SERNA-5E3-2024 15 de Junio de 2024 a las 11:43 2 de Julo de 2024 27 de Junio de 2024
Secrataria de Recursos Naturales y Ambene (SERMA SOL-SERNA-DE2-2024 13 de Junko de 2024 a las 10039 27 de Jumic de 2024 27 de Junio de 2024

| Entregaca on plaza |

Lriregada en plazo

| Entrogada sn piaza |
Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente (SERMA] SOL-SERMA-551-2024 1 de Junio de 2024 a las 1435 9 de Julo de 2024 9 de Julip de 2024
Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente (SERNA) SOL-SERNA-550-2024 & de Juric de 2024 a las 13:25 20 de Junic de 2024 19 de Junio de 2024
Secretaria de Recursos Naturales y Ambeenie (SERHA) SOL-SERNA-GTS.2024 4 de Junio da 2024 a las 10:28 1& de Junic de 2024 18 de Junio de 2024
Secretar(s de Recursos Naturales y Ambiente (SERHA) S0L-SERNA-GTE-2024 [Enbregaca en plara 3 de Jurip de 2024 2 las 09:31 1 de Julo de 2024 1 de Julio de 2024

 Erirwgaca toss on pac |

Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente (SERNA) SOL-SERNA-GTT-2024 i P i 08 pliEo 1 de Junio de 2024 a las 17:03 14 de Junio de 2024 17 de Junio de 2024
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Asi mismo, se informa que para el primer semestre del ano 202', se recibieron
un total de 107 solicitudes de informacién pblica, de las cuales, 7 se
encuentran en proceso de entrega y 2 se muestran como “fuera de plazo”, sin
embargo fueron contestadas en tiempo y forma via correo electrénico al
peticionario/a.

Solicitudes del 1 de Enero de 2024 a las 00:00 al 30 de Junio de 2024 4 las 23:59
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