Para: Dra. Lizeth Coello

De: Lic. Ariel LagosX

Asunto: Lo Descrito

MEMORANDUM SENAF
Departamento de Comunicaciones y Estrategi

Secretaria de

Fecha: 27 de junio de 2024.
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Es grato saludarle y desearle éxito en sus labores diarias

, me dir1jo a usted de la

manera més respetuosa para presentar €l plan de comunicaciones y Estrategia

2024. con la finalidad que sea aprobado/validado por

la maxima autoridad a

peticidon del Comité de Control Interno COCOIN. de esta manera ser evaluados
y rectorados en el marco del desarrollo de la autoevaluacion del control interno

Institucional.

Agradeciendo de antemano su atencion y colaboracion.
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NCI-TSC/421-00
PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

INTRODUCCION

La Secretaria de Nifiez, Adolescencia y la Familia (SENAF) es una institucion
rectora en la proteccion y promocion del bienestar de las familias hondurefias. En un
contexto donde la comunicacion eficaz es esencial para el éxito de cualquier
organizacion, la SENAF reconoce la necesidad de establecer un plan de comunicacion
institucional robusto y coherente.

Este plan no solo busca optimizar la transmision de informacion tanto interna como
externamente, sino también fortalecer la imagen institucional y mejorar la relacion
con todos sus publicos de interés.

El presente Plan de Comunicacion Institucional de la SENAF se desarrolla con el
proposito de alinear las estrategias comunicativas con los objetivos generales de la
institucion. En un entorno cambiante y con multiples desafios sociales, se hace
imperativo contar con una comunicacion clara, transparente y estratégica que permita
ala SENAF responder de manera eficiente a las necesidades de la nifiez, adolescencia
y familias hondurefias, asi como a las expectativas de sus colaboradores, aliados
estratégicos, y la sociedad en general.

Este documento aborda los principios rectores, los objetivos especificos, y las tacticas
necesarias para implementar una comunicacion efectiva. Ademas, define los canales
de comunicacion mas adecuados. El plan también contempla la medicion y evaluacion
constante de los resultados obtenidos, con el fin de realizar ajustes necesarios y
garantizar el cumplimiento de las metas planteadas.

En definitiva, el Plan de Comunicacion Institucional de la SENAF se constituye en
una herramienta esencial para potenciar la labor de la institucion, promover sus
programas y servicios, y consolidar una cultura de comunicacion interna y externa

que refleje los valores y la mision de la Secretaria Nacional de la Familia de Honduras.



OBJETIVO GENERAL
Consolidar la marca SENAF como garante, protector y promocion de los derechos de
la nifiez y lider en la formulacion de politicas publicas en el ambito.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" [J Elaborar un plan de estrategia de comunicacion para posicionar a la SENAF en
la agenda mediatica y por ende, las funciones de proteccion, promocion y
garantia de derechos de nifiez.

v [J Aumentar la visibilidad y comprension de los programas y servicios ofrecidos
por la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia a través de publicaciones en
los medios de comunicacion y redes sociales propias.

v [ Disefiar campafias de sensibilizacion sobre temas de vulneracion de derechos
como el abuso infantil, la violencia doméstica y la explotacion, utilizando
diversos medios de comunicacion y estrategias de marketing social.

v [ Desarrollar una estrategia de redes sociales y medios de comunicacion
tradicionales que incluya la publicacion regular de contenido educativo,
informativo y motivacional sobre los derechos y servicios disponibles.

PERIODO
Enero a Diciembre de 2024.

FECHA DE ELABORACION
22 de Marzo de 2024.

1. MARCO NORMATIVO

PCM 041-2024 (Creacion de la SENAF)

Articulo 1: Crear la Secretaria de Estado en los Despachos de Nifiez, Adolescencia y
Familia (SENAF), a partir del 01 de enero de 2024, la cual sera la responsable de la
rectoria, formulacion, coordinacion, gestion, monitoreo y evaluacion de la politica
publica y la normativa de la garantia y la proteccion integral de los derechos de la
nifiez, adolescencia y familia, asi como de los programas y servicios especializados en
la materia. Asimismo, se suprime la Direccion de Nifiez, Adolescencia y Familia
(DINAF), a partir de la precitada fecha de creacion de la Secretaria de Estado en los
Despachos de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENAF).



2. DEFINICIONES/ GLOSARIO

1.Alcance El alcance se refiere a la audiencia a la que llega un mensaje de marketing,
que puede ser una campafia de anuncios en redes sociales o una pauta en television:
no importa la plataforma, siempre y cuando haya manera de medir cuanta gente ha
tenido contacto con ella. Se calcula en forma de porcentaje y ayuda a crear
segmentaciones al momento de definir los buyer personas.

2. Analitica web* Son datos que se obtienen del comportamiento de los usuarios que
visitan un sitio web y que, al analizarlos, permiten identificar oportunidades para
mejorar o ampliar el disefio y oferta de contenidos en el sitio, que devienen en el
alcance de objetivos del negocio o marca.

3. Atencion al cliente La atencion al cliente es el area que se encarga de darle
seguimiento a las interacciones de las personas que desean convertirse en clientes o
que ya lo son. Su finalidad es resolver dudas, atender quejas y, en general, asegurar la
satisfaccion de quienes se acercan a una marca.

4. Automatizacion La automatizacion tiene que ver con el uso de herramientas
digitales y de inteligencia artificial (como un CRM) para gestionar las tareas
repetitivas que requieren captacion de datos, envio de informacion o programacion de
publicaciones, por ejemplo. Eso permite que las personas que estan en marketing se
concentren en aspectos que requieren mas creatividad, busqueda de innovaciones y
soluciones, analisis de datos e interpretacion del comportamiento de los clientes, entre
otras acciones que implican mas tiempo.

5. B2B Business to business, abreviado como B2B, se refiere a las estrategias de
marketing que una empresa implementa cuando sus clientes son otras empresas, lo
que requiere acciones enfocadas a transacciones de gran envergadura y que cultive
relaciones comerciales a largo plazo.

6. B2C El B2C se refiere al business to consumer, que es el marketing que las marcas
implementan cuando se enfocan a los consumidores finales, como las tiendas de venta
minorista.

7. Blog Las marcas pueden crear un blog para compartir contenido que interese a su
audiencia, les brinde informacion pertinente sobre sus productos, servicios y logros, o
les eduque sobre como agregar valor a su vida.

8. Branding Es el proceso de construccion de marca, que incluye los aspectos
creativos que permiten que se comunique los diferenciadores, beneficios y la promesa
de venta que atraera a sus clientes.

-9. Buyer person Es la representacion de los clientes ideales de una marca, y se
construye gracias a los datos que se obtienen de una investigacion de mercado. Con
los buyer personas es posible crear estrategias y contenidos personalizados, porque



estan respaldados por informacion real, asi que los esfuerzos de marketing son mas
efectlvos

munity manager Las marcas necesitan una persona (0 equipo) que se encargue
de establecer, gestionar y nutrir la comunidad digital de una marca o negocio. El
community manager es responsable de crear y compartir mensajes pertinentes, asi
como responder las interacciones de sus seguidores.

11.Conversion Una conversion es cualquier accion que una marca o empresa desea
que las personas hagan en un sitio web o canales oficiales digitales. Por ejemplo,
descargar una guia, llenar un formulario, reproducir un video o compartir una
publicacion. Estas acciones llevan a una compra, obtener datos de contactos o
asegurar una suscripcion.

12.CMSCMS significa «sistema de gestion de contenidosy; permite gestionar un sitio
web facilmente. Dos ejemplos destacados son WordPress y CMS Hub.

13.CRM Un CRM es un gestor de relacion con los clientes: una plataforma digital
que tiene en un solo lugar lo necesario para llevar a cabo estrategias de marketing
para atraccion de leads, cerrar ventas y darle seguimiento al proceso de posventa y
atencion al cliente.

14.CTA Un CTA es un call to action, o llamada a la accion, que exhorta a las
personas a hacer una actividad a través de un boton, un banner o texto ancla en un
sitio web, publicacion de redes sociales o blog. Puedes ver algunos ejemplos de CTA
aqui.

15.CTR EI click-through rate es lo que permite medir el éxito de una campafia de
publicidad gracias a los clics que las personas hacen en un enlace o las visualizaciones
que hay en un correo que es parte de una estrategia de email marketing.

16.Customer journey map Es el recorrido que toma un cliente desde el primer
contacto que puede tener con una marca o empresa. Muestra todos los puntos que
debe llevar a cabo para completar procesos: ser atendido por un representante, hacer
una compra, pedir una cotizacion online o conseguir una prueba gratuita. Se tiene en
cuenta también lo que ocurre antes de contactar a la empresa (como investigar su
teléfono de contacto), y hacer este mapa ayuda a mejorar la experiencia que se le
ofrece al cliente, porque identifica oportunidades u omisiones antes ignoradas.

17.Disefio web El disefio web se refiere a todo lo que tiene que ver con la creacién de
un sitio y que es perceptible para los visitantes: sus menus, paginas, informacion,
imagenes, videos, organizacion de contenidos, acciones que permite hacer, colores,
tipografia, etc El disefio web debe ser responsivo, es decir, que se adapte a las
diferentes pantallas de los dispositivos existentes (computadores, teléfonos celulares,
tabletas, relojes inteligentes) y sea lo mas intuitivo posible para que los nuevos
visitantes no tengan complicaciones al navegar el sitio.



18. Email marketing El email marketing es la estrategia que utiliza el correo
electronico como medio para atraer clientes o fidelizar los que ya existen. Es una
buena idea para atraer visitantes a un blog o sitio web, y es parte de las acciones mas
comunes en el marketing digital de las marcas.

19 Engagement El engagement es una relacion activa y sélida entre una marca o
negocio y su audiencia. Puede referirse a las relaciones que se construyen de manera
digital o en el entorno offline; lo cierto es que debe ser capaz de medirse con datos
reales (como asistentes a una convencion o comentarios en una publicacion de
Facebook) para que se conozca su impacto.

20 Estrategia multicanal Una estrategia multicanal de marketing es aquella que
aprovecha diferentes plataformas y formatos para hablarle a su audiencia. La ideal es
que se elijan aquellos que son relevantes para su publico y que cada mensaje se adapte
de manera adecuada a los canales pertinentes, y asi aprovechen sus caracteristicas y
ventajas sin perder la esencia del mensaje que aparecera en todos.

21.Experiencia del usuario Abreviada como UX, la experiencia del usuario se refiere
a la satisfaccion que percibe una persona cuando interactua con los medios digitales
de una marca (redes sociales, sitio web, blog, aplicaciones o software), por lo que se
involucran distintos elementos: el disefio grafico, el flujo de informacion, el contenido,
la arquitectura del sitio, etc.

22 Fidelizacion de clientes Son las estrategias que permiten construir relaciones
duraderas con clientes mas alla de su primera compra. Es comun implementar
programas de recompensas o beneficios exclusivos con un registro, lo que construye
una mayor satisfaccion con la marca o negocio, misma que se traduce en
recomendaciones que los clientes hacen con sus contactos y conocidos.

23.Focus group El focus group es un estudio que se realiza con la participacion de un
grupo de personas que comparten su opinion acerca de un producto o servicio, ya sea
mientras lo conocen por primera vez o que ya han tenido experiencia. Se lleva a cabo
en un ambiente relajado, con una persona como moderador de las opiniones que las
registra, y con apertura para que exista la confianza necesaria que permite compartir
lo que se piensa honestamente. Esto ayuda a las marcas o negocios conocer
oportunidades de mejora o de innovacion. Aprende aqui como realizar tu focus group.

24 Inbound marketing El inbound marketing es la metodologia que busca atraer a
clientes por medio de contenidos relevantes, de acuerdo con los buyer personas de una
marca o negocio que estan dentro de una de las tres etapas del flywheel: atraer,
interactuar y deleitar. La intencion es que se agregue valor en cada etapa, mas alla de
forzar una venta, demostrando que quien vende tiene conocimiento en el tema y desea
compartir informacion oportuna y personalizada para las necesidades de su audiencia.



25.Insight Gracias a las investigaciones y analisis de mercado que realizan los
expertos de marketing, es posible obtener insights o revelaciones importantes sobre
los clientes o buyer personas. Un insight puede ser una conclusion que permite
comprender mejor la toma de decisiones de un sector o las razones por las que busca
ciertas soluciones. De esa forma, se tiene apoyo sustentado para crear estrategias de
marketing eficientes y pertinentes.

26 Keyword Una keyword, o palabra clave, es un término de busqueda que ayuda a
las personas a encontrar un contenido en particular en internet. Por eso es importante
hacer una investigacion de keywords al momento de subir informacion a un sitio web,
ya que asi se garantiza que responda a la mayor cantidad de consultas y que atraiga
mas trafico. Encuentra aqui las mejores herramientas gratuitas para buscar keywords.

26.KPI Los KPI son los indicadores clave de desempefio (key performance indicators,
en inglés) que miden el éxito de los esfuerzos de marketing. Dependiendo del tipo de
accion, su duracion, objetivos, canales y formatos, habra diferentes KPI, ya que una
campafa de anuncios en Instagram no puede tener los mismos que una enfocada a
conseguir datos con un formulario en web o el registro de compradores en una tienda
fisica.

27 Lead Un lead es una persona que ha mostrado auténtico interés en una marca o
negocio. Es posible que todavia no realice una compra; sin embargo, si ha descargado
algin material gratuito o reprodujo un video a cambio de compartir sus datos de
contacto. Lo cierto es que hay diferentes tipos de leads: su clasificacion se basa en
ciertas caracteristicas que determinan, primero, en el area de marketing y luego en
ventas, Su valor aumenta cuando hay oportunidad de convertirlo en un cliente (es
decir, que haga una compra).

28 Marketing de contenidos El marketing de contenidos es una estrategia que busca
atraer clientes y crecer audiencia gracias a la creacion de contenidos originales y
valiosos que dan un beneficio a sus consumidores, especialmente porque les
entretiene, da informacion actualizada o educa en un tema en especifico. Puede ser en
el formato que sea y se comparte en diferentes plataformas, como blogs, espacios en
otros medios de comunicacion, canales de transmision, etc.

29.0bjetivo SMART Un objetivo SMART es aquel que cumple con cinco
caracteristicas: Specific, es especifico Measurable, se puede medir de manera objetiva
Achievable, que es posible alcanzarlo Realistic, que es realista Timely, se cumple en
un periodo determinado Por lo tanto, el area de marketing deberéa plantear objetivos
SMART para cada una de sus estrategias, garantizando que hay manera de darle un
seguimiento al desempefio, ya que hay forma de medir los resultados; contar el tiempo
que estara implementandose; que esta bien definido y que podra ser alcanzado si se
cumple con cada una de sus etapas.

30.0Outbound marketing Es lo que también se conoce como marketing tradicional,
porque utiliza métodos mas enfocados en la venta de productos o servicios, por lo
tanto se implementan acciones mas amplias y pensadas para aumentar compradores
en masa.



31.Pagina destino O landing page, es una pagina creada especialmente para
promocionar un articulo u ofrecer un contenido en especial a cambio de llenar un
formulario.

32.Redes sociales Las redes sociales son todas las plataformas en las que la gente se
registra para compartir publicaciones, actividades e interacciones con otros miembros
en el espacio creado por una empresa. Generalmente son de uso gratuito para los
usuarios, a menos que se trate de una marca o negocio, en cuyo caso aprovecha el
publico dentro de la red social para promocionar sus productos o servicios.

33.Remarketing Son las estrategias de marketing que se utilizan en personas que ya
interactuaron con alguna publicacion pagada de una marca o negocio, pero que
todavia no realizan una compra.

34.ROI Son las siglas de return of investment o retorno de la inversion, que es el
indicador del valor econdmico que se logro a partir de lo que un esfuerzo de
marketing costo financieramente.

35.Segmentacion La segmentacion es la forma en que el marketing clasifica al
mercado, segun ciertas caracteristicas que pueden basarse en datos demograficos,
socioeconomicos, de comportamiento y otros. Gracias a una buena segmentacion, una
marca o negocio es capaz de gestionar sus acciones de marketing, dirigiendo las
adecuadas para cada tipo de cliente y administrando mejor los recursos.

37.SEO Son las siglas de search engine optimization u optimizacion para motores de
busqueda. Se refiere a los esfuerzos que se hacen para mejorar los resultados del
posicionamiento de un sitio web en un buscador, como Google.

38.Tienda en linea Es el espacio digital en donde una marca o negocio vende sus
productos o servicios. Dependiendo del alcance de la empresa y sus recursos, la tienda
en linea puede vender a cualquier parte del mundo o del pais donde opera, sin
restricciones de horario.

39.Ventas En términos de marketing, es el area que se encarga de calificar los leads
que envia marketing para convertirlos en clientes. Esta al pendiente de todo el proceso
de compra y también tiene una comunicacion directa con atencion al cliente, para
asegurar un seguimiento oportuno y la satisfaccion de los consumidores.

40.Viral En el contexto del marketing, lo viral es todo aquel contenido que se
comparte de manera rapida, exponencial y organicamente (es decir, sin necesidad de
pagar por anuncios o una campafia) entre los usuarios de redes sociales. Por supuesto,
estos no son todos los términos de marketing que existen. Con el avance de las
herramientas digitales, la evolucion en el comportamiento de las personas y las
nuevas estrategias que nacen de todo esto, hay otros términos que se estan gestando
apenas. Esperamos que este sea el inicio de una nueva lista de términos que te apoyen
a plantearte objetivos valiosos y acciones realmente exitosas."



41 Material P.OP: Point Of Purchase. 42 Backdrop: Telon de fondo.

Roles y Responsabilidades

NoO. NOMBRE P ROLES
| Lic. Ariel Lagos Jefatura
Lic. Jadhay Varela Asistente de Comunicaciones
Lic. Kevin Giron Periodista
Lic.Kimberly Cerrato Oficial de Comunicaciones
Lic.Wilson Rodriguez Oficial de Comunicaciones
Lic. Dulce Perdomo Auxiliar de de Comunicaciones
Lic. Andrea Rivera Aucxiliar de Comunicaciones
Jonathan Sierra Diseiiador Grafico
4. TIPOS DE COMUNICACION

[0 Comunicacion Gréfica aquel que utiliza la fotografia como medio

[0 Comunicacion Escrita aquel que aparece en los periddicos y revistas

[0 Comunicacion radiofonica emplea la radio

[0 Comunicacion audiovisual uso de la television y redes para transmitir informacion

4.1IMEDIOS DE COMUNICACION INTERNA

Los tableros de anuncios,los boletines de noticia, periodicos internos, intranets,
reuniones internas, las aplicaciones internas, correos electronicos, incluso las
plataformas de colaboracion en linea.

4.2MEDIOS DE COMUNICACION EXTERNA

[0 Comunicados de prensa. Por lo regular la comunicacion externa se encargara de
difundir noticias o informacioén relacionadas con la institucion o con alguno de sus
productos o servicios

[ Boletines digitales o newsletters

(1 Blogs

[ Publicidad

[0 Redes sociales




S.LINEAMIENTOS DE COMUNICACION

La fase de verificar en el ciclo PHVA corresponde a evaluar los resultados alcanzados
con respecto a lo programado inicialmente, para lo cual es necesario realizar el
seguimiento y la medicion de los procesos y los productos y/o servicios respecto a las
politicas, los objetivos y los requisitos de la entidad, e informar sobre los resultados.
A partir de este criterio, se presentan los lineamientos para verificar la Comunicacion
Interna, la Comunicacion Externa y los Canales y Medios de Informacion y
Comunicacion al interior de la entidad.

S.2LINEAMIENTOS ESPECIFICOS DE COMUNICACION EXTERNA

» Realizar seguimiento a los informes sobre crisis de comunicacion con impacto
mediatico, presentados por los periodistas que cubren las 20 localidades al menos
de la ciudad.

. Realizar el seguimiento a la aplicacion del Manual para el manejo de crisis

mediaticas establecido por la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa.

»  Generar procesos de seguimiento a la aplicacion de las lineas editoriales de los

proyectos prioritarios.

»  Adelantar procesos de seguimiento y evaluacion a la estrategia de coordinacion y

articulacion interna de las unidades de trabajo.



6.PLAN INSTITUCIONAL DE COMUNICACIONES

Dia mundiai de
concienciacion del autismo |Post realizados con los matenales| Arte para RRSS, Video para RRS e ”"s::‘“ - NA NA NA
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abril Arte Varela
Dia Internacional de las Entrega de diploma a las
5 Campana de empoderamiento de las nifas en las TIC'S
nﬂumla:bzcsndn mmasqumx:ummim Wi iC con UNITEC 0 S 24 2 § Kimberty Cerrato Adolfo Trejo NA NA
Posicionamieto del
Dia contra el en Medios de | Pronunciamiento contra el matrato infanti para RRSS Y medios de comunicacion
Maltrato Infant 25 de abril |  comunicacion tradicionales y rradiconaes L Kevin Na NA
RRSS
Dia co "‘;':'"" - Post realizados con el material Video e histona para RRSS con estadisticas sobre el trabajo nfantil mbYcrmyKnMy Jahda: Varela NA NA
Mes de la Famika Agosto Mlmm;::mmm Campafia wdeos. artes con enfogque en las FPT Kimberty Cerrato Adalio Trejo y NA NA
*Algusler de Local
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audovisual |
Post del arte realizade Artes graficos para RRSS Kimberty Cerrato NA NA NA
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Realizacion del evento A3 s dia Anel Lagos el NA NA
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oo partcipantes
‘:3‘““ e 1 Post con los artes realizados para| Campatia con artes graficos y videos en refacion a la Violencia contra las nias. P Adotfo Trejo y NA NA
|25 de noviembre. b ) e A e ’ Jonatha Sera
Hospedage. shmentacion
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: reakzard el video
Objetivo especifico N°3 rrpp y estrategia de Medios Tradicionales
Realizar irformes de monitoreo de prensa Anel Lagos Veronica Zambrano
Presencia en medos de Camarografo
|comuncacion que Plan profesionai
o sea |8 de ° en| D un taber de voceria con Drreccion. especiaiistas tecnicos y PUs. para Ariel a:.
reconockia como referente | medios de comunicacion escrita SO on medios de comunicacion
en temas de derechos de racal. etc (invitado)
ez ¢ igualdac de las
e nifas Definir et C: de Fechas para Plan e o Veronica Zambrano
ACCIONes comunicaconales para cada fecha 9 Programas (TBD)




6.1CRONOGRAMA

riapatyigandy

Posicionamiento de la SENAF como
entidad comprometida con la garantia de
los derechos y politicas en favor de la
nifiez

Defimir quenes seran ios voceros oficiales de SENAF segun areas.
tematicas

Elaborar un tailer de vocena para mejorar su desemboivimiento en medios

Elaboracion y actualizacion de lineamientos sobre la tlematica de nifiez

Elaboracion del Manual de marca

Creacion de una imagen visual dstiva para el fortalecimeenta de la SENAF
que incluya line grafica. comecta utizacion de la marca, lineamientos de

[Elaboracion de la campafa de penetracion
¥ posicionamiento de ta SENAF

loma de ias y videos.
Elaborar ios de ref para la de la agencia (La
debera incluir o) 108 como spol. cuna radial.

contenido grafico para RRSS)

de matenat
inshtucional

Drsenar & impnmir material con contenido nstitucional para dar a conocer
al pablico en genreal. socios y demas. nuesiio accionar programatco y

Creacion de a propuesta SENAF mowil

nueva
Presentacon de |a propuesta de kits escolares con marca SENAF
del
Creacion de a y ineamientos.

Elaboracion de matenal BTL (carpas. stands mformativos)

Crear o concepto del

Pilar N°2: Mercadeo Social y Comunicacion Digital

Lanzamwento de la SENAF

Hacer convocatona a i mesa de cooperantes para solicitar fondos
Reundn

El dia del lanzamento

Lanzamiento Super Famibas

Crear el concepto del lanzamiento

Reunion preparatona

El dia del lanzamiento

Dia mundial de concienciacion del autismo |
02 de

Arte para RRSS. Video para RRS

de sbal
Dia Intenacional de la Nilez en Situacidn
en 1 abnil

Video / Reportaje mno en proteccion

Dia Intemacional de fas nifas en las TIC'S

empoderamiento de las ninas en las TIC'S

Campana de
i con UNITEC o

22 de sbrl)
Dia Intenacional contra el Maltrato Infantil

)
Pronunciamiento contra &l maitrato infantil para RRSS Y medios de

25 de abril comunicacon tradicionaies
Dia contra el Trabajo Infantil 12 de Junio Video e histonia para RRSS con estadisticas sobre el trabajo mfantd
Mes de la Familia Agosto Campana wdeos. artes con enfogue en las FPT

Dia del Nifo 10 de

Celebracion para los hijos de los empleados de la Secrelaria

Anes graficos para RRSS




7.ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO AL PLAN INSTITUCIONAL DE
COMUNICACIONES

El seguimiento al presente Plan requiere informacion que permita establecer el
cumplimiento de sus objetivos, iniciativas y metas. Esa informacion puede obtenerse
a través de los indicadores de seguimiento y evaluacion, como herramienta que evaltua
la planeacion y la gestion de comunicaciones. El seguimiento se realizara de la
siguiente manera:

*La revision, seguimiento y definicién de estrategias de cumplimiento del plan de
comunicaciones estara a cargo del Equipo de Comunicaciones con reuniones el
primer dia cada mes en las que se revisara el seguimiento al Plan de Comunicaciones.
La ejecucion del plan se hard en coordinacion con las diferentes dependencias y
grupos de trabajo segun las iniciativas definidas.

*El seguimiento y resultados del Plan Institucional de Comunicaciones quedara
mediante las entregas de informacion por parte del equipo de Comunicaciones a las
dependencias encargadas del Control Interno Institucional.

7.1METAS

1.Cumplir con el 100% de las solicitudes de comunicacion de las areas.

2 El indicador se mide de forma anual dado que la estrategia apunta a un objetivo que
es alcanzado a través de los aspectos a comunicar definidos en el presente Plan.

7.2INDICADORES

1.Numero de solicitudes de comunicacion implementadas / Numero de solicitudes de
comunicacion remitidas por las areas.

2 Numero de blogs y perfiles sociales creados

3.Las solicitudes de las areas seran gestionadas via correo electronico

4 Numero de eventos realizados.

5.Numero de notas de prensa difundidas.

8. MONITOREO Y EVALUACION
El monitoreo y la evaluacion implica contrastar los resultados de las acciones de
comunicacion con los objetivos. Para ello se requiere de la definicion de indicadores.

Esta evaluacion debe realizarse periodicamente y de forma sistematica. Es
recomendable elaborar reportes mensuales de acuerdo con la planeacién y tener en
cuenta una linea base al inicio del cualquier actividad o proyecto.
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