* *
* = * H
TUurismo

Gobierno de la Republica

PLAN

ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

2024-2026




*a PLAN 2024

Turismo ESTRATEGICO
Gobierno de Ia Repiiblica INSTITUCIONAL 2@2@

TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO .......oooviieiieieeeeseeeseeesesseseesiessessessssses s ses s ses s sesss s 4
ABREVIATURAS Y SIGLAS .....ououieeeeeeeeeeeeeeseeeee e st 6
GLOSARIO ...ttt 8
L. DIAGNOSTICO ....ooiiieieiieeieieieie et sie sttt 11
II. TABLA RESUMEN DEL MARCO LEGAL........ccovovieieicieeniesienienenses oo, 14
III. PERFIL ESTRATEGICO.........cooviieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseesesees s 15
IV. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO........o.cooiveeeeeeeeeieeieieeenenenses s, 17
V. MONITOREO Y EVALUACION ........ccceooiuiiiriiiieiecsieees e 22
TV. ANEXOS ..o ee sttt 26
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........c.ooovveieieeiisiesiereesessessesses s sensnsessennen 98

Pagina |1



* X
***

Turismo

Gobierno de la Republica

Pagina |2

PLAN 2024
nemuciona, | 22023

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

INSTITUTO HONDURENO DE TURISMO
(IHT)

2024-2026

"USAID " TRANSFORMANDO

& DELPUEBLODELOSKTADOS  §|STEMAS DE MERCADO

Este documento ha sido elaborado gracias al generoso respaldo de la Agencia
Internacional para el Desarrollo (USAID en inglés, United States Agency for
Internacional Development).




El Plan Estratégico Institucional, (PEI) 2024-2026, orientado a resultados con
enfoque en valor publico, ha sido elaborado por CEDAR Yy el personal técnico de la
Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion (UPEG) y es propiedad del

Instituto Hondureno de Turismo.

Presidenta Constitucional de 1a Republica
Iris Xiomara Castro Sarmiento
Presidenta Ejecutiva Instituto Hondurefio de Turismo
Yadira Gomez Chavarria
Sub Secretario de Estado de Planificacion, Gestion e Inversion
Luis Chevez Contreras
Sub Secretaria de Estado en Promocion y Mercadeo
Reizel Vilorio
Equipo Consultor CEDAR
Nelson Duron Bustamante, PhD
Equipo Consultor CEDAR
Marcela Rodriguez, MBA
Gerente de Planificacion y Relaciones Internacionales
Tatiana Siercke, Msc infieri
Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion (UPEG)
Marlin Andino, MBA
Equipo Técnico UPEG
Lic. Oscar Roberto Hernandez, Lic. Lilian Mayes, Lic. Mirian Cerrato.
Dependencias Participantes

Gerencias del IHT



RESUMEN EJECUTIVO

Dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT),
se prioriza el fortalecimiento del turismo como motor de desarrollo econdémico y social,
promoviendo la competitividad y sostenibilidad del sector. Esto implica garantizar el acceso
inclusivo y equitativo a los beneficios del turismo para todas las comunidades, asi como la
preservacion del patrimonio cultural y natural del pais. Ademas, se busca fomentar la formacion y
capacitacion de los actores involucrados en la industria turistica, con el fin de mejorar la calidad
de los servicios y la experiencia del visitante. E1 PEI del IHT se centra en la promocion de politicas
y acciones que impulsen el crecimiento responsable del turismo, contribuyendo asi al desarrollo
integral de Honduras y al bienestar de sus habitantes.

En el contexto de la Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion (UPEG), el Plan
Estratégico Institucional (PEI) del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT), elaborado por la
consultora CEDAR con fondos de ACDI VOCA / TMS, se enfoca en impulsar el desarrollo
sostenible y competitivo del sector turistico hondurefio. A través de un proceso participativo que
involucra a funcionarios y autoridades, se han establecido lineamientos estratégicos en
consonancia con las prioridades del turismo del pais, conforme al marco del "Plan de Gobierno
para la Refundacion de la Patria y la Construccion del Estado Socialista y Democratico" de la
Presidenta Xiomara Castro. Este PEI busca promover la inclusion y equidad en el acceso a los
beneficios del turismo, preservar el patrimonio cultural y natural, asi como fortalecer la formacion
y capacitacion de los actores del sector, con el objetivo de potenciar el crecimiento econémico y
social de Honduras.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) para el Desarrollo del Turismo en Honduras, 2024-
2026, constituye un documento clave que establece directrices y acciones concretas para orientar
la gestion del sector turistico. Este PEI se alinea con el Plan Visiéon de Pais 2022-2038, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 y el Plan de Gobierno para la
Refundacion de la Patria y la Construccion del Estado Socialista y Democratico 2022-2026. A
través de un diagnostico realizado, se identifican las demandas y necesidades del turismo en
Honduras, lo que permite la planificacion de acciones estratégicas para el periodo gubernamental.
El PEI servira como referencia para la formulacion del Plan Operativo Anual (POA) de cada
ejercicio fiscal y serd el marco de referencia para las politicas, programas y proyectos tanto del

sector publico como privado, incluyendo la cooperacion nacional e internacional.
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La formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) para el IHT en el periodo 2022-
2026 se ha basado en un estudio integral pertinente. Este PEI sigue una estructura clara que
comprende: 1. Diagndstico, que aborda los problemas centrales, sus causas directas e indirectas,
asi como los efectos asociados; 2. Marco legal, que detalla las leyes, decretos y reglamentos
relevantes, presentados de manera resumida en una tabla; 3. Perfil estratégico, que define la mision,
vision y valores institucionales; 4. Direccionamiento estratégico, que incluye los ejes estratégicos,
intervenciones estratégicas, programas y proyectos prioritarios; 5. Indicadores, monitoreo y
evaluacion, que especifica los objetivos estratégicos, indicadores, metas y productos a alcanzar; y
6. Financiamiento y vinculacion del PEI, que establece las fuentes de financiamiento y su relacion
con otros planes y programas del sector turistico.

En el Plan Estratégico Institucional 2023-2026, se proponen 3 programas, 30 productos, 9
indicadores que, de manera sistematica y progresiva, contribuiran a dar respuesta al gran problema
estructural prioritario planteado y a los objetivos estratégicos propuestos, a traves, de la ejecucion
de cada una de las unidades o dependencias del nivel central y descentralizado, de acuerdo a las

funciones establecidas en la ley.
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ABREVIATURAS Y SIGLAS

AID: Agencia Internacional de Desarrollo.

APLAN: Autoridad para el Desarrollo de la Zona Portuaria

BCH: Banco Central de Honduras

BCIE: Banco Centroamericano de Integracion Econémica

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

CANATURH: Cémara Nacional de Turismo de Honduras.

CATA: La Agencia de Promocién Turistica de Centroamérica por sus siglas en inglés.
CORSATUR: Corporacion Salvadorefia de Turismo

COSO III: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Framework de
Control Interno (Tercera Edicion) por sus siglas en inglés.

COVID-19: Enfermedad por Coronavirus

HOPEH: Hoteleros de Honduras.

ICT: Instituto Costarricense de Turismo

IHT: Instituto Hondurefio de Turismo

IMAE: Indice Mensual de Actividad Econémica.

ISTU: Instituto Salvadorefio de Turismo

KPIs: Indicadores Clave de Rendimiento por sus siglas en inglés.
LABIIT: Laboratori d’Innovacio6 1 Intel-ligéncia Turistica.

MARCI: Marco de Control Interno.

MIPYME: Micro, Pequeiia y Mediana Empresa

MITUR: Ministerio de Turismo (EI Salvador)

NPS: Net Promoter Score.

OGD: Organizaciones de Gestion de Destinos.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

ONADICI: Oficina Nacional de Desarrollo Integral de Control Interno.
ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

PACC: Plan Anual de Compras y Contrataciones.

PEI: Plan Estratégico Institucional

POA: Plan Operativo Anual.
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PIB: Producto Interno Bruto

SEFIN: Secretaria de Finanzas.

SPE: Secretaria de Planificacion Estratégica

SETUR: Secretaria de Turismo

SIAFTI: Sistema Administracién Financiera Integrada.

SIAFI-GES: Sistema de Administracion Financiera Integrada

SICA: Sistema de la Integracion Centroamericana.

SIGPRET: Sistema de Gerencia Publica por Resultados y Transparencia
SENPRENDE: Servicio Nacional de Emprendimiento y de Pequefios Negocios
TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

UNAH: Universidad Nacional Autobnoma de Honduras.

UPEG: Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion
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GLOSARIO

Asistencia Técnica: La asistencia técnica en el ambito del turismo se refiere a un conjunto de
servicios especializados proporcionados por experto con el fin de apoyar el desarrollo, la gestion
y la mejora de proyectos, destinos turisticos, empresas y organizaciones relacionadas con la
industria del turismo

Barometro de la OMT: El Barémetro ONU Turismo es una publicacion de la ONU Turismo que
proporciona informacion clave sobre las tendencias y el desempeio del turismo a nivel global.
Cadena de valor del turismo: De acuerdo con (ONU TURISMO 2019). la cadena de valor del
turismo es una secuencia de actividades primarias y de apoyo que resultan fundamentales a nivel
estratégico para el rendimiento del sector turistico.

Causa directa del Problema: Son las acciones o hechos concretos que generan o dan origen al
problema central. Aparecen en la estructura del arbol en el primer nivel, inmediatamente abajo del
problema central.

Causas indirectas: Son acciones o hechos que dan origen a las causas directas, y que se encuentran
a partir del segundo nivel, justamente debajo de las causas directas del arbol de problemas.
Comunicacion Horizontal: la comunicacion horizontal consiste en el intercambio lateral de
mensajes entre personas que se encuentran en el mismo nivel de autoridad dentro de la
organizacion.

Comunicacion Vertical: Comunicacion Descendente Es aquella en la que los mensajes fluyen de
los superiores a sus subordinados.

Cultura organizativa: De manera inconsciente, la vida organizacional va creando valores y
creencias como resultados implicitos de las acciones impulsadas para enfrentar y resolver los
problemas de supervivencia y desarrollo.

Desarrollo Local: Proceso que busca mejorar las condiciones de vida y promover el progreso en
comunidades especificas.

Desarrollo Sostenible: Enfoque que busca satisfacer las necesidades actuales sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades.

Eficiencia operativa: Capacidad de una organizacion para realizar sus actividades de manera
eficiente, evitando redundancias y malentendidos.

Enfoque colaborative: Capacidad de una institucion para establecer relaciones de confianza,

respeto y cooperacion, tanto internas como externas, para lograr objetivos comunes.



Enfoque estratégico: La capacidad de concebir, formular y ejecutar planes que orienten a la
organizacion hacia el logro de sus objetivos y su adaptacion al entorno.

Enfoque organizativo: Referido a la estructura, procesos y recursos internos de una institucion
publica para mejorar eficiencia, eficacia y transparencia.

Gestion institucional: Proceso de administracion y direccion de una institucion, en este caso, el
IHT, que incluye la planificacion, organizacion, coordinacion y control de recursos para lograr sus
objetivos.

Inclusion Social: Proceso que busca garantizar que todas las personas tengan acceso a
oportunidades y recursos, independientemente de su origen o condiciones.

indice de Gini: Un indicador econémico que mide la desigualdad de ingresos dentro de una
poblacién, con valores entre 0 (igualdad total) y 1 (desigualdad total).

indice de Desarrollo Humano (IDH): Un indicador que evalta el bienestar de una poblacion
basado en la esperanza de vida, nivel de educacion e ingreso per capita.

Matriz de contribucion: Herramienta utilizada para evaluar la gestion institucional, que analiza
la contribucion de diferentes areas o elementos a los objetivos generales de la organizacion.
Matriz de Sincronizacion Horizontal: Herramienta para alinear objetivos y actividades de
diferentes unidades o procesos de una organizacion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Un conjunto de 17 objetivos establecidos por las
Naciones Unidas para abordar desafios globales, como la pobreza, la igualdad de género y la
sostenibilidad ambiental.

Plan Operativo Anual (POA): Representa la planificacién operativa durante un afio de las
entidades publicas. Contiene objetivos especificos a alcanzar, asi como las actividades y los
proyectos a ejecutar, relacionados con metas y resultados, incluyendo la estimacion de los recursos
requeridos (SEFIN).

Plan de Anual Compras y Contrataciones: El PACC describe que, como, cuanto, quien, cuéles
y cuando la institucion adquirira bienes, obras y servicios para cumplir con su Plan Operativo
Anual (ONCAE).

Plan Estratégico Institucional (PEI): El Plan Estratégico Institucional es el instrumento a través

del cual cada 6rgano y ente del Poder Publico establece los proyectos, objetivos, metas, acciones



y recursos dirigidos a darle concrecion a los lineamientos plasmados en el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion, segtn las orientaciones y sefialamientos de la méxima autoridad
jerarquica de la Administracion Publica Nacional.

Politica Publica: Decisiones y acciones gubernamentales dirigidas a abordar problemas
especificos y mejorar el bienestar de la sociedad.

Producto Turistico: Es una combinaciéon de elementos materiales ¢ inmateriales, como los
recursos naturales, culturales y antropicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los
servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que representa la esencia
del plan de comercializacion de un destino y genera una experiencia turistica integral, con
elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a través
de los canales de distribucion, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital (ONU Turismo).
Profesionalizar: Se refiere al proceso de elevar el nivel de competencia, calidad y estandares
éticos en todas las facetas relacionadas con la industria turistica. Esto implica tanto a los individuos
que trabajan en el sector como a las organizaciones y destinos turisticos en su conjunto (Suarez,
Medina, Marquez y Vargas, 2011).

Rendicion de cuentas: Obligacion de informar y justificar acciones y resultados, contribuyendo a
la transparencia y mejora continua.

Sistema Nacional de Planificacion: Es una estructura organizativa encargada de la elaboraciéon y
seguimiento de planes estratégicos a nivel nacional, institucional y municipal.

Turismo Inclusivo y Responsable: Enfoque turistico que busca generar oportunidades de empleo
y mejorar las condiciones de vida en comunidades locales, contribuyendo a la erradicacion de la
pobreza.

Turismo Sostenible: Modalidad turistica que busca minimizar el impacto ambiental, promover la
igualdad y mejorar las condiciones sociales y econdmicas de las comunidades locales.

Turismo Responsable y Solidario: Enfoque que promueve la responsabilidad social y la
solidaridad en la practica turistica, considerando impactos econdmicos, sociales y ambientales.
Turismo Heterogéneo: Impacto del turismo que varia en diferentes regiones, considerando la

diversidad de condiciones y caracteristicas locales.



I. DIAGNOSTICO

La Secretaria de Turismo (SETUR) en Honduras es el 6rgano rector del sector turistico. Su
funcion principal es definir la politica, estrategia y marco normativo para el desarrollo sostenible
del turismo en el pais. El Instituto Hondurefo de Turismo (IHT), como ente ejecutor de la SETUR,
implementa acciones, programas y proyectos para promover y facilitar la actividad turistica a nivel
nacional e internacional.

Para lograr sus objetivos, tanto la SETUR como el IHT requieren un plan estratégico
institucional que guie sus acciones y recursos. Este plan debe estar alineado con la politica y
estrategia nacional de turismo, asi como con los planes sectoriales y territoriales. Ademas, debe
incluir indicadores de gestion, seguimiento y evaluacion para medir el impacto y la eficiencia de
las intervenciones realizadas.

La elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) se realiza en el marco del Sistema
Nacional de Planificacion, bajo la jurisdiccion de la Secretaria de Planificacion Estratégica (SPE).
Este sistema se estructura en tres niveles: Planificacion Nacional (Nivel I), Planificacion
Institucional (Nivel II) y Planificacién Municipal (Nivel III). EI PEI se encuentra en el ambito de
los Planes y Certificados Estratégicos de Planificacion Institucional, relacionados con la Agenda
Nacional de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Vision de Pais (2010-2038), las Politicas
Publicas y los Planes Estratégicos de Gobierno.

El Barometro de Turismo de la ONU es un informe publicado por la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT) que analiza las tendencias y el impacto del turismo a nivel mundial, regional
y nacional. Este informe incluye datos sobre llegadas, ingresos, gastos, estacionalidad,
alojamiento, PIB y empleo en el sector turistico, asi como informacion sobre el efecto de la
COVID-19 y las medidas de apoyo al sector. EI Barometro de Turismo de la ONU (2024) destaca
a Honduras como uno de los 20 destinos con mejor desempefio en el mundo entre enero y
diciembre de 2023. Honduras ocupa el puesto niimero 18, superado en la region centroamericana
solo por El Salvador (5) y Guatemala (14).

Ademas, el Indice de Actividad Econdémica de Hoteles y Restaurantes (IAEHR) en
Honduras experimentd un crecimiento del 12% en 2023 en comparacion con 2022. Este indice
mide el desempefio de actividades relacionadas con el turismo, como la oferta y demanda de

servicios de alojamiento, alimentacién y bebidas. E1 IAEHR forma parte del indice Mensual de



Actividad Econémica (IMAE) elaborado por el Banco Central de Honduras (BCH) para estimar
el crecimiento econémico del pais.

Por otro lado, de acuerdo con datos del IHT, se estima que Honduras recibi6 alrededor de
2.3 millones en llegadas de visitantes, cifra que representa un crecimiento de 22.4 % al compararla
con las llegadas de visitantes durante el afio 2022 (1,911,088 llegadas). Es relevante mencionar
que, en 2023, el 59% de los visitantes fueron cruceristas, el 35% fueron turistas y el 6% fueron
visitantes de un dia. Los turistas son quienes mas contribuyen con divisas al pais.

Durante el diagnoéstico, se identificaron dos problemas prioritarios en el sector turistico de
Honduras. En primer lugar, existe un impacto limitado en el desarrollo de las micro y pequefias
empresas. En segundo lugar, se han observado limitaciones en la operatividad del Instituto
Hondurefio de Turismo (IHT). El PEI se enfocara en abordar el problema prioritario nimero uno,
y para ello, es crucial considerar estrategias que fortalezcan el sector turistico y promuevan un

desarrollo sostenible.

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

PROBLEMA NO. 1: LIMITADO IMPACTO DEL SECTOR TURISTICO EN

HONDURAS EN EL DESARROLLO DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.

El sector turistico en Honduras posee un valioso potencial gracias a su riqueza natural,
cultural y arqueoldgica. A pesar de ello, no ha alcanzado su pleno desarrollo ni ha generado los
beneficios esperados, especialmente para las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYME).
Estas MIPYME representan el 95% del tejido empresarial y generan el 70% del empleo nacional.
Aunque Honduras ofrece una diversidad de atractivos turisticos para todos los gustos y
presupuestos, es fundamental abordar los desafios para maximizar el impacto del turismo en el
desarrollo economico y social del pais. Segin estimaciones de Guia Consultores y el Sistema
Econdémico Latinoamericano y del Caribe (SELA), en 2021 habia 147,317 MIPYMES en
Honduras, con un aumento significativo a 268,000 para 2023. Este incremento sugiere la creacion

de mas de 100,000 nuevas MIPYMES en tan solo dos afios.

Causa Directa 1: La baja competitividad de las MIPYME en el sector turismo.
De acuerdo con un estudio realizado por el Instituto de Investigaciones Econdmicas y

Sociales de la UNAH para la Agencia Internacional de Desarrollo (AID, 2021), los problemas que



enfrenta la inversion y el emprendimiento en Honduras son grandes. Algunas limitaciones

vinculantes para el crecimiento inclusivo en el pais son:

El capital humano es una restriccion para el crecimiento.

El crimen y la seguridad son una restriccion para el crecimiento.

Un entorno regulatorio oneroso es una restriccion vinculante para el crecimiento.

El sindrome de provision de servicios publicos, que se refiere a la baja calidad y cobertura
de los servicios publicos esenciales, como la energia, la salud, la educacion, el agua y el

saneamiento.

A pesar de que el andlisis se centra en restricciones criticas que restringen la inversion

privada y el emprendimiento, los datos son interesantes para considerar en el abordaje del impacto

del turismo en la MIPYME del sector. Adicionalmente, de acuerdo con el mismo estudio, existen

otros factores que limitan el crecimiento inclusivo en el pais. Entre estos, se pueden mencionar:

Financiamiento: En general, el alto costo del financiamiento no es una limitante
importante. En el caso de la MIPYME, las restricciones estan enfocadas en la liquidez, la
solvencia y las garantias con las que cuentan estas unidades econémicas.

Infraestructura: La energia, el transporte y la logistica, especialmente en el interior del pais,
son factores de riesgo que limitan el crecimiento de la MIPYME.

La adopcion de la informacion, tecnologia y comunicaciones (TIC) es baja en el pais,
afectando la conectividad, especialmente en el interior del pais.

En el 4rea rural, solamente un 70% de la poblacion tiene acceso a agua basica.

Para el BID segtin reporte en 2020, el turismo es una actividad econdmica importante para

Honduras, pero su impacto en las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) es limitado

por varios factores. Algunos de estos son:

La falta de infraestructura, seguridad y servicios de calidad que dificultan el acceso y la
satisfaccion de los turistas.

La baja competitividad de las MIPYME turisticas, que no cuentan con una gestion
eficiente, innovacion, tecnologia, capacitacion, financiamiento ni alianzas estratégicas.

La crisis del COVID-19, que afectd gravemente al sector turistico, reduciendo la demanda,

los ingresos y el empleo de las MIPYME.



Causa Directa 2: Poca promocion y apoyo técnico a las MIPYME.

El limitado impacto del sector turistico en las micro y pequefias empresas (MIPYME) es
una preocupacion crucial en Honduras. A pesar del potencial turistico del pais, estas empresas no
han experimentado los beneficios esperados. Es fundamental implementar estrategias especificas
para fortalecer la participacion y el crecimiento de las MIPYME en el sector turistico. Esto podria
incluir programas de capacitacidn, acceso a financiamiento, promocion y apoyo técnico para que
estas empresas puedan aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece el turismo en

Honduras.

Causa Directa 3: Falta de presencia de las OGD regional del IHT.

La falta de presencia regional del IHT se esta abordando mediante la implementacion del
modelo de las Organizaciones de Gestion de Destinos (OGDs). Sin embargo, se identificaron areas
de mejora que limitan el impacto de las OGDs, como la falta de entendimiento de las gerencias
sobre el rol de las OGDs, escasa comunicacion entre las unidades del IHT y falta de asignacion de
presupuesto para proyectos locales en municipios. Estos problemas obstaculizan la capacidad del

IHT para fortalecer su presencia regional y maximizar el impacto de las OGDs en el desarrollo

turistico.
II. TABLA RESUMEN DEL MARCO LEGAL
No. | Norma Juridica Fecha de Publicacion o
Aprobacion de la Normativa
1 Ley de Fomento al Turismo 17 de agosto del 2017
2 Reglamento de la Ley de Fomento al Turismo 8 de noviembre del 2017
3 Ley del Instituto de Turismo 14 de julio de 1993




III. PERFIL ESTRATEGICO

El Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) se posiciona como un actor clave en la promocion
y desarrollo del turismo en Honduras. Su vision para el afio 2028 es ambiciosa: convertir a
Honduras en un destino turistico altamente competitivo. Para lograrlo, el IHT trabaja en
colaboracion con todos los actores estratégicos del turismo nacional, preservando el rico
patrimonio natural y cultural del pais. La inclusion activa de todas las comunidades es fundamental
para ofrecer productos y experiencias innovadoras que generen beneficios econdmicos y sociales

en los destinos turisticos.

Vision Estratégica del IHT:

En el afio 2026, el IHT posicionara a Honduras como un destino turistico competitivo, por
medio de un trabajo en conjunto con todos los actores estratégicos del turismo nacional en el pais,
preservando nuestra rico patrimonio natural y cultural con la participacion e inclusion activa de
todas las comunidades, para ofrecer a nuestros visitantes productos y experiencias innovadoras

generando beneficios econdmicos y sociales a las comunidades visitadas.

Mision Institucional del IHT:

Somos la institucion cuya finalidad es estimular y promover el turismo como una actividad
economica sostenible e inclusiva que impulse el desarrollo equitativo para el beneficio de todos
los hondurefios y hondurenas, ejecutando las politicas publicas del Estad definidas por la Secretaria

de Turismo.

Los valores del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) reflejan su compromiso con el
desarrollo turistico sostenible y la promocion de Honduras como un destino atractivo. Aqui estan

algunos valores que podrian guiar su trabajo:

1. Sostenibilidad: Compromiso con practicas turisticas que preserven el medio ambiente, la
cultura 'y las comunidades locales a largo plazo.
2. Inclusién: Fomento de la participacion activa de todas las personas, independientemente

de su género, edad, origen étnico o discapacidad.
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3. Calidad: Buscar la excelencia en la prestacion de servicios turisticos y la promocion de
experiencias memorables para los visitantes.

4. Colaboracién: Trabajar en conjunto con actores publicos, privados y la sociedad civil para
lograr objetivos comunes.

5. Innovacién: Estar abierto a nuevas ideas y enfoques para impulsar el crecimiento y la
competitividad del sector turistico.

6. ldentidad cultural: Valorar y promover la riqueza cultural y patrimonial de Honduras.

7. Responsabilidad social: Actuar de manera ética y responsable, considerando el bienestar
de las comunidades locales y el entorno.
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IV. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico busca alinear la problematica identificada en el diagnéstico
con los recursos, capacidades, acciones, metas y ejes estratégicos, con el fin de orientar de manera
efectiva el curso general del Instituto Hondurefio de Turismo, entregando cinco productos finales
que estan vinculados a apoyar el poco impacto del sector turistico en Honduras en el desarrollo de
la micro, pequefia y mediana empresa, asi también a robustecer la operatividad institucional del
IHT.

La Promocion y el Mercadeo de los Destinos Turisticos, el Fortalecimiento de la Oferta
Turistica y la Desarrollo del Modelo Organizacion de Gestion de Destinos son los tres programas
que apoyan el problema prioritario relacionado al limitado impacto del sector turistico en Honduras
en el desarrollo de micro, pequenas y medianas empresas. Estos programas pueden contribuir
significativamente a mejorar el impacto del sector turistico en el desarrollo de MIPYME en
Honduras, al impulsar el crecimiento y la competitividad de estas empresas a través de la
promocion, fortalecimiento y gestion efectiva de los destinos turisticos del pais. El anexo uno

contiene las matrices de direccionamiento estratégico que definen el curso a seguir del plan

estratégico institucional.

Tabla 1 Plan Estratégico Institucional

Problema Prioritario 1

Obijetivo Estratégico

1. Limitado Impacto del Sector Turistico en Honduras en el
Desarrollo de Micro y Pequefias Empresas

1. Aumentar el Impacto del Sector Turistico en
Honduras en el Desarrollo de Micro, Pequefias y
Medianas Empresas

Causas Directas

Ejes Estratégicos

1.1 La baja competitividad de las MIPYME en el sector turismo.

1.1 Desarrollo Empresarial Sostenible de la
MIPYME del Sector Turistico: Promover el
crecimiento y la competitividad de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME) que
operan en el sector turistico, con un enfoque
especial en la sostenibilidad empresarial.

1.2 Poca promocion y apoyo técnico a las MIPYME

1.2 Fortalecimiento Integral de las MIPYME
Turisticas: Mejorar la capacidad y competitividad
de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME) dentro del sector turistico,
proporcionando un apoyo holistico que abarque
varios aspectos clave para el fortalecimiento
empresarial exitoso en el &mbito turistico.
(Fortalecimiento Integral de las MIPYME
Turisticas)
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1.3 Fortalecimiento de la gestion de las OGD’s:
Mejorar la eficacia y el impacto de las
1.3 Limitada presencia de las OGD a nivel regional. Organizaciones de Gestién de Destinos (OGDs)
en el desarrollo  turistico  regional.
(Fortalecimiento de la gestion de las OGD’s)
Nombre del Programa Resultado Meta Institucional
Institucional Presupuesto Total del Programa Institucional 2026
Implementado un
DESARROLLO DEL Modelo de Turismo
MODELO Sostenible 0
ORGANIZACION DE L.71,120,483.00 participativo con 100%
GESTION DE DESTINOS destinos turisticos
organizados.
PROMOCION Y Mejorado el
MERCADEO DE LOS L. 30,810,574.00 posicionamiento de 100%
DESTINOS TURISTICOS los Destinos Turisticos
Mejorados los
Destinos Turisticos
FORTALECIMIENTO DE para fortalecer la o
LA OFERTA TURISTICA L. 23,644,786.00 oferta turistica, 100%
sostenible, inclusiva y
de calidad.
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Tabla 2 Resumen Estrategia Plan Estratégico Institucional

Resumen Estrategia PEI

Impacto (necesidad
Problema Objetivo Estratégico satisfecha en la sociedad Programa Prioridad de

Prioritario por la IPR con la Institucional Gobierno Atendida
implementacién PEI)

Desarrollo del

Incrementado el crédito M.O de!q InC’reTnentado el
) . Organizacion de crédito para el
para el turismo sostenible - . .
1. Limitado Gestion de turismo sostenible
Impacto del Sector 1. Aumentar el Destinos
Turistico en Impacto del Sector Promocion y
Hondurasenel | Turisticoen Honduras | [ncrementado el crédito Merlgade_o de los Incfzfnentado Tl
Desarrollo de en el Desarrollode | para el turismo sostenible T estinos credito para ‘ebl
Micro, Pequefiasy | Micro, Pequefias y uristicos turismo sostenible
Medianas Medianas Empresas
Empresas o . I 1
P Incrementado el crédito | Fortalecimiento de nerementado e

crédito para el

para el turismo sostenible | la Oferta Turistica . .
turismo sostenible

Vinculacion Interinstitucional Estratégica

Es importante establecer una Vinculacion Interinstitucional Estratégica para potenciar el
impacto y la efectividad de las iniciativas turisticas. Esta colaboracion estratégica fortalece la
capacidad del Instituto Hondurefio de Turismo para implementar proyectos y programas de manera
mas eficiente, fomentando un enfoque integral y coordinado que maximiza los beneficios del

turismo para las comunidades locales, el medio ambiente y la economia nacional en su conjunto.



Tabla 3 Vinculacion Interinstitucional Estratégica

Vi

culacion Interinstitu

ional Estratégica

Informacién Externa Informacién Interna Contribuciones
Nombre de la otra | Programa de la | Programa Propio Contribucion del | Contribucion del
instituciéon otra institucion programa propio al | programa de la otra
de la otra institucién | institucion al
programa propio
Secretaria de | Fortalecimiento Desarrollo del Modelo | Emprendimientos Formulacion de
Estadko en los|de la gestion | Organizacion de Gestion | artisticos-culturales politicas culturales, la
despachos de | cultural, de Ilas de Destinos organizacion de
Cultura, Artes y |artes y los eventos culturales, la
Patrimonio de los | patrimonios de conservacion del
Pueblos de | los pueblos a patrimonio, la
Honduras nivel nacional, capacitacion de guias
formulacién de turisticos y gestores
politicas ptblicas patrimoniales, y la
culturales, artes y promocion de destinos
de los culturales
patrimonios  de
los pueblos
Instituto de | Turismo, Desarrollo del Modelo | Capacitacion  técnica
Formacion comercio y | Organizacion de Gestion | profesional en todo el
Profesional servicios de Destinos territorio, para mejorar

sus capacidades
productivas en el sector
turismo, comercio y
servicios

Fondo Hondureno

Infraestructura y

Fortalecimiento de la

Identificar y priorizar

Apoyo en desarrollo

de Inversion Social | otros a  nivel Oferta Turistica proyectos de inversion | de infraestructura
nacional social que tengan un | turistica.
impacto  significativo
en el desarrollo
turistico de Honduras.
Secretaria de | Construcciéon de | Fortalecimiento de la Identificacion | Identificacion de
Estado en los | edificaciones Oferta Turistica de areas de mejoraenla | inversion publica en
Despachos de | publicas infraestructura zonas turisticas.
Infraestructura y turistica.
Transporte
Servicio Nacional | Servicio Desarrollo del Modelo Asesoria legal
de Emprendimiento | Nacional de | Organizacion de Gestion | para la legalizacion de
y de Pequefios | Emprendimiento de Destinos las MIPYME,
Negocios. y de Pequefios programas y proyectos
Negocios. con actores nacionales

e internacionales para

el apoyo de la
MIPYME-SSE,
emprendimientos con

acciones solidarias
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Secretaria de
Recursos Naturales
y Ambiente

Proteccion y
Conservacion de
la Diversidad
Biologica

Fortalecimiento
de la Oferta Turistica

Normas,
politicas, estrategias,
regulaciones, acuerdos
orientados al  uso
sostenible de los
recursos naturales y la
proteccion del
ambiente.

Instituto  Nacional
de Migracion

Regulacion y
Control

Desarrollo del
Modelo Organizacion de

Registro en el sistema
de control biométrico

Mejorar de flujo de
viajeros. Experiencias

Migratorio Gestion de Destinos migratorio (estadistica) | para el crecimiento y
mejora del turismo.
Servicio de | Administracion Desarrollo del Generacion  ingresos
Administracion de | de Tributos | Modelo Organizacion de tributarios por medio
Rentas Internos Gestion de Destinos de las MIPYME

Secretaria de

Desarrollo del

Implementar medidas

Seguridad Modelo Organizacion de | preventivas para
Gestion de Destinos reducir la incidencia de
delitos en areas
turisticas, haciendo que
los destinos sean mas
seguros  para  los
visitantes
CANATURH Promocion  y | Apoyo institucional y | Aportes al desarrollo
Mercadeo de los | asesoramiento técnico | del sistema de
Destinos Turisticos en asuntos relacionados | informacién,  marco
con el desarrollo y la | legal y mesa sectorial,
promocion del turismo | desarrollo de plan de
en Honduras. capacitaciones.
Alcaldias Desarrollo del | Aprovechamiento de | Mejorar la capacidad
Modelo Organizacion de | los recursos y | instalada en  los
Gestion de Destinos potenciales  turisticos | territorios para apoyar
de cada area, | desarrollo de
generando  beneficios | productos turisticos.
economicos, sociales y
culturales para las
comunidades locales.
Céamaras de Desarrollo del | Implementacion de | Identificacion de
Comercio Modelo Organizacion de | programas de | oportunidades de
Gestion de Destinos desarrollo, promocion | inversion.
del turismo local,
promocion y

asesoramiento en temas
turisticos.
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V. MONITOREO Y EVALUACION

El monitoreo y evaluacion implica supervisar el progreso hacia los objetivos utilizando
indicadores especificos, debiendo realizar evaluaciones profundas y periddicas para medir y
analizar el avance y el impacto de las actividades planificadas como parte del direccionamiento
estratégico. El anexo tres contiene las matrices de monitoreo y evaluacion que apoyan el
seguimiento continuo del plan estratégico institucional.

La tabla 4 muestra la matriz de objetivo-indicador estratégico propuesta para aumentar el
impacto del sector turistico en Honduras en pro del desarrollo de micro, pequefias y mediana
Empresas. Para el indicador nimero de establecimientos turisticos por municipio a nivel de la
Organizacion de Gestion de Destinos, no se cuenta con linea base, pues al ser de nueva creacion

su implementacion corresponde a partir del 2025.

Tabla 4 Matriz de Objetivo-Indicador Estratégico

Matriz Indicadores PEI

Nivel de
Linea Meta Valor Obtenido
Codigo Objetivo Estratégico Indicador . Cumplimiento
ase
2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026
Numero de NA NA 100 120
establecimientos turisticos
por municipio a nivel de
OGD
Numero de MIPYME NA 220 300 350

profesionalizadas del
sector turistico

NA 12 13 15

1. Aumentar el Impacto Nimero de Productos
) Turisticos a nivel nacional
del Sector Turistico en

Honduras en el | Numero de ferias y eventos 18 18 20 22
nacionales e
Internacionales asistidos

Pequefias Empresas por el IHT

Desarrollo de Micro y

Asistencias Técnicas en 63 63 72 82
fortalecimiento del
desarrollo turistico de las
comunidades

Obras para para la mejora 2 2 3 4
de la infraestructura
turistica en beneficio de las
comunidades
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El proposito de la matriz de Indicadores de Desempefio por Programa visualizada en las

tablas 5, 6 y 7, es facilitar el seguimiento de cada programa institucional mediante un estudio

exhaustivo del rendimiento de cada programa. Ademas, este enfoque posibilita una evaluacién mas

precisa para determinar si éstos estdn alcanzando las metas establecidas. Para un monitoreo y

evaluacion integral, se han definido indicadores en las dimensiones de eficacia, economia y calidad

Tabla 5 Indicadores de Desempefio Programa Desarrollo del Modelo Organizacion de
Gestion de Destinos

Indicadores de Desempefio por Programa

Dimensio Line Meta
n de Indicador de Formula a 2024 | 2025 | 2026 Anilisis Medio de
Indicador Desempefio Base verificacion

Eficacia | Numero de | Cantidad de | NA | NA 100 120 Indica la | Estadisticas  de
establecimientos | establecimientos cantidad de | levantamiento de
turisticos ~ por | turisticos  por establecimiento | informacion
municipio a | municipio a s turisticos
través de OGD. través de OGD. identificados a

partir de
levantamiento
de informacion
de la OGD
Economia | Porcentaje  de | Presupuesto 100% | 100 100 100 Indica el | Informes
Ejecucion de | Ejecutado / % % % porcentaje  de | Financieros
Presupuesto Presupuesto ejecucion  del
programado presupuesto
asignado.

Calidad | Namero de | Cantidad de | NA | 220 300 350 Indica la | Listados de
MIPYME de | MIPYME de cantidad de | asistencia a
turismo turismo MIPYME talleres de
profesionalizada | profesionalizada turistica en | profesionalizacio
s s programas de | n

capacitacion y
formacion
profesional.

Eficacia | Numero de | Cantidad de | NA | 12 13 15 Indica la | Informes de
Productos productos cantidad de | productos
Turisticos anivel | turisticos a nivel productos turisticos
nacional nacional turisticos entregados




desarrollados
para
consolidacion

de los destinos

la

Tabla 6 Indicadores de Desempeiio Programa Promocion y Mercadeo de los Destinos Turisticos

Indicadores de Desempeiio por Programa

ferias y eventos
nacionales e
Internacionales
asistidos por el

IHT

ferias + eventos
nacionales e
internacionales
para la
promocion de
pais  asistidos

por el IHT

eventos y ferias
nacionales e
internacionales

realizadas con el
fin de
promocionar el

pais.

Dimension Meta Medio de

Indicador de Linea
de Férmula 2024 2025 2026 Analisis Verificacion

Desempeiio Base

Indicador

Economia | Porcentaje de | Presupuesto 100% | 100% | 100% | 100% | Indica el | Informes
Ejecucion  de | Ejecutado / porcentaje  de | Financieros
Presupuesto Presupuesto ejecucion  del

programado presupuesto
asignado.
Eficacia | Numero de | Sumatoria de 18 18 20 22 Indica el total de | Informes de

ferias y

eventos

Tabla 7 Indicadores de Desempefio Programa Fortalecimiento de la Oferta Turistica

Indicadores de Desempeiio por Programa

Dimension Meta Medio de
Indicador de Linea
de Férmula 2024 2025 2026 Analisis Verificacion
Desempeiio Base
Indicador
Economia | Porcentaje de | Presupuesto 100% | 100% 100% 100% | Indica el | Informes
Ejecucion  de | Ejecutado / porcentaje de | Financieros
Presupuesto Presupuesto ejecucion  del
programado presupuesto
asignado.
Eficacia | Numero de | Cantidad de 63 63 72 82 Indica la | Listados de
Asistencias Asistencias cantidad  de | asistencia a
Técnicas en | Técnicas en asistencias talleres  de
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para la mejora

de la
infraestructura
turistica en

beneficio de las
comunidades

para la mejora

de la
infraestructura
turistica en

beneficio de las
comunidades

entregadas a la

comunidad.

fortalecimiento | fortalecimiento técnicas asistencias
del desarrollo | del desarrollo brindadas en | técnicas
turistico de las | turistico de las temas de
comunidades comunidades normativa.

Eficacia | Numero de | Cantidad de Indica la | Informes de
obras Obras cantidad  de | Supervisiones
entregadas para | entregadas para obras publicas de Obras
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ANEXO 6.1 TABLAS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

' DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Limitado impacto del Sector Turistico en Honduras en el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa Turistica.

Problema
prioritario:
Causad del
Problema:

Causa directa 1: La baja competitividad de las MIPYME
en el sector turismo.

Causa indirecta 2.1: Falta de colaboracion y sinergia
entre las MIPYME turisticas y otros actores del sector, lo
que limita el intercambio de recursos, conocimientos y

oportunidades de crecimiento.

Causa indirecta 2.2: Escasa conciencia y conocimiento
entre las MIPYME turisticas sobre la importancia y los
beneficios de las buenas practicas empresariales, lo que
resulta en una gestion ineficiente, falta de innovacion,
baja calidad del servicio, practicas no sostenibles y poca
responsabilidad social empresarial.

Causa indirecta 2.3: Limitaciones en el acceso a
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y falta

de infraestructura de conectividad en éareas rurales y

Eje
2.1:
Actividad

Estratégica 2.1.1

Actividad
Estratégica 2.2.1

Actividad
Estratégica 2.3.1

estratégico = Desarrollo Empresarial Sostenible de la MIPYME del

Sector Turistico

Fomento de alianzas estratégicas: Facilitar la formacion
de alianzas estratégicas entre las MIPYME turisticas y
otros actores del sector, como instituciones educativas,
ONGs,

internacionales

camaras empresariales 'y organismos

Promocién de buenas practicas empresariales:
Desarrollar campafas de sensibilizacion y promociéon
para fomentar la adopcién de buenas préacticas
empresariales entre las MIPYME turisticas, como la
gestion eficiente, la innovacion, la calidad del servicio,
la sostenibilidad y la responsabilidad social
empresarial.

Apoyo a la digitalizacion y la conectividad: Facilitar el
acceso a tecnologias de informacion y comunicacion

(TIC) y promover la digitalizacion entre las MIPYME



remotas, lo que dificulta la adopcion de la digitalizacion
y la mejora de la conectividad en las MIPYME turisticas.

Causadirecta2: Pocapromocidny apoyo técnico alas
MIPYME

Causa indirecta 3.1: Bajo nivel de desarrollo empresarial
en la MIPYME del sector turistico.

Causa indirecta 3.2: Poca disponibilidad de
financiamiento de acuerdo con

capacidades de la MIPYME turistica.

las necesidades y
Causa indirecta 3.3: Poco conocimiento del turista
nacional e internacional de los productos y servicios
turisticos ofrecidos por la MIPYME.

Causa indirecta 3.4: Estructura de redes debil y poca
asociacion entre la MIPYME turistica y otros actores

clave del sector.

Causa indirecta 3.5: Limitado apoyo técnico y asistencia
empresarial a la MIPYME turistica en areas de desafio,

como la tecnoldgica, calidad y sostenibilidad.

Eje estratégico 3.1:
Actividad

Estratégica 3.1.1

Actividad
Estratégica 3.2.1

Actividad

Estratégica 3.3.1

Actividad
Estratégica 3.4.1

Actividad
Estratégica 3.5.1

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

turisticas, especialmente en areas rurales y remotas
donde la conectividad es limitada.

Fortalecimiento Integral de las MIPYME Turisticas
Programas de capacitacion y asesoria empresarial:
Desarrollar programas de capacitacion y asesoria
empresarial especificamente disefiados para las

MIPYME del sector turistico
Acceso a financiamiento: Facilitar el acceso de las

MIPYME turisticas a opciones de financiamiento
adecuadas a sus necesidades y capacidades.

Promocion y comercializacion: Apoyar la promocién y
comercializacion de los productos y servicios turisticos
ofrecidos por las MIPYME, tanto a nivel nacional como
internacional.

Fortalecimiento de redes y asociaciones: Fomentar la
creacion y fortalecimiento de redes y asociaciones entre
las MIPYME turisticas, asi como con otros actores del
sector, como instituciones educativas, organizaciones
no gubernamentales y agencias gubernamentales.
Apoyo técnico y asistencia empresarial: Brindar apoyo
técnico y asistencia empresarial a las MIPYME

turisticas en areas especificas donde enfrenten desafios,
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como la mejora de la calidad del producto, la adopcion
de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), la
implementacién de précticas sostenibles y la
certificacion de calidad.

Causa directa 3: Limitada presencia de las OGD | Eje estratégico ' Fortalecimiento de la gestion de las OGD’s

regional del IHT 4.1:

Causa Indirecta: Falta de comprensién del rol y la Actividad Sensibilizacion y capacitacion: Realizar programas de

importancia de las OGDs. Estratégica 4.1.1  sensibilizacion y capacitacion dirigidos a las gerencias
del IHT y otros actores relevantes sobre el rol y la
importancia de las OGDs en el desarrollo turistico
regional.

Carencia de financiamiento especifico para proyectos = Actividad Asignacion de presupuesto para proyectos locales:

locales gestionados por las OGDs. Estratégica 4.3.1 | Priorizar la asignacion de presupuesto dentro del IHT
para proyectos locales en municipios que sean
gestionados por las OGDs.

Limitaciones en la capacitacion y recursos disponibles Actividad Fortalecimiento de capacidades de las OGDs: Brindar

para las OGDs. Estratégica 4.4.1  apoyo técnico y capacitacion a las OGDs para fortalecer

sus capacidades en areas como la planificacion
estratégica, la gestion de proyectos, la comercializacion

y la promocidn turistica.
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Ausencia de un sistema estructurado para medir el | Actividad Monitoreo y evaluacion del desempefio de las OGDs:
impacto y eficacia de las OGDs en el desarrollo turistico | Estratégica 4.5.1 | Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion del
regional. desemperfio de las OGDs para medir su impacto en el

desarrollo turistico regional.

Objetivo Aumentar el impacto del Sector Turistico en Honduras en el Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa Turistica.

Estratégico

Programa 1. Desarrollo del Modelo Organizacion de Responsable Directo: Direccion de Fortalecimiento de
Gestion de Destinos .

(s) Destinos

principal

(es):

Corresponsable:
2. Promocion y Mercadeo de los Destinos Responsable Directo: Gerencia de  Promocion vy
Turisticos
Mercadeo
Corresponsable:
3. Fortalecimiento de la Oferta Turistica Responsable Directo: Gerencia de Planeamiento y
Fortalecimiento de la Oferta
Corresponsable:

No Aplica Responsable Directo:

No Aplica Responsable Directo:
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Proyecto No Aplica Responsable Directo:
de cada
programa

principal:

2. MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico Indicador Estratégico Meta
Linea 2024 202 2026
Base 5

Promocionar y comercializar los Numero de ferias, eventos nacionales e 18 18 20 22
destinos turisticos para incrementar el internacionales asistidos por el IHT
ingreso de visitantes, implementando
acciones que contengan un enfoque de
turismo  sostenible e inclusivo,
posicionando a Honduras como un
destino competitivo en sus mercados

prioritarios.



2. MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS

sostenible.

nacional apoyados en la OGD.

Mejorar la oferta turistica del Asistencias Técnicas en 63 63 72 82
pais mediante estrategias participativas e = fortalecimiento del desarrollo turistico de las
inclusivas que fomenten la | comunidades.
sostenibilidad, competitividad y calidad Obras para para la mejora de la 2 2 3 4
de sector para incrementar la afluencia | infraestructura turistica en beneficio de las
de turistas e ingreso de divisas. comunidades.

Generar una cultura turistica a Numero de establecimientos turisticos NA NA 100 20
través de la educacion formal y no  por municipio a nivel de OGD.
formal para preservar nuestra identidad y NUmero de MIPYME NA 220 300 350
nuestros valores a efecto de promover el | profesionalizadas del sector turismo.
turismo como instrumento de desarrollo | Nimero de Productos Turisticos a nivel NA 12 13 15

3. PRODUCTOS FINALES E INDICADORES / PRODUCTO INTERMEDIO POR ANO

Programa 1: PROMOCION Y MERCADEO DE LOS DESTINOS TURISTICOS

(Linea Base) Ao 2024
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Objetivo Promocionar y comercializar los destinos turisticos para incrementar el ingreso de visitantes, implementando acciones que
Estratégico: contengan un enfoque de turismo sostenible e inclusivo, posicionando a Honduras como un destino competitivo en sus mercados
prioritarios.
Resultado Mejorado el posicionamiento de los Destinos Turisticos Indicador
institucional: Numero de Destinos promocionados
Producto final Estratégicas de Indicador Meta
1: promocion y mercadeo de los Nimero de intervenciones 349
destinos turisticos, ' estratégicas de promocién y mercadeo

implementadas ~ como  una | ge |os destinos turisticos.
herramienta de desarrollo

sostenible para beneficio de la

sociedad hondurefa.

Productos

Intermedios

Fuente de financiamiento Ente de Costo Meta

financiamiento Aproximado

por producto
intermedio

1.1 Participacion institucional en | 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios | Secretaria de

las  Ruedas de  negocios Finanzas L7,857,998.00
internacionales.
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1.2 Presentaciones de pais 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.
enfocadas en culturas vivas, Finanzas 0.00
turismo comunitario y diversos
productos turisticos realizadas.

1.3 Negociones finalizadas, a | 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.
través de las Ruedas de Negocios Finanzas 0.00
1.4 Eventos regionales 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L1,251,600.00
participados u organizados. Finanzas
1.5 Ferias y eventos nacionales | 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L3,676,492.00
realizados (Gastrondmicas, Finanzas

emprendedores turisticos)

1.6 Viajes de Familiarizacion 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L57,500.00
Organizados para promocion de Finanzas

pais.

1.7 Campafias de promocion 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios | Secretaria de L4,598,000.00
turisticas en medios tradicionales Finanzas

o digitales.

1.8 Publicaciones de campafias 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.
realizadas en  plataformas Finanzas 0.00
digitales.

Pagina |34




*  x
~+H

Turismo

Gobierno de la Republica

PLAN

ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

2024
220023

1.9 Participacion en ferias = 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios | Secretaria de L1,164,997.00
internacionales de la Industrias Finanzas

MICE.

1.10 Eventos captados para el 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L712,796.00
fortalecimiento  del  turismo Finanzas

reuniones y negocios (MICE).

1.11 Cartas de entendimiento 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.
firmadas con los Buros de Finanzas 0.00

Convenciones a nivel nacional y
regional.

Ao 2025

Objetivo

Estratégico:

Promocionar y comercializar los destinos turisticos para incrementar el ingreso de visitantes, implementando acciones que

contengan un enfoque de turismo sostenible e inclusivo, posicionando a Honduras como un destino competitivo en sus mercados

prioritarios.

Resultado

institucional:

Mejorado el posicionamiento de los Destinos Turisticos

Indicador

NuUmero de Destinos Turisticos.

Producto final
1:

Intervenciones estratégicas de
promocion y mercadeo de los

destinos turisticos,
implementadas  como  una
herramienta de desarrollo

Indicador

Meta

Numero de intervenciones estratégicas
de promocién y mercadeo de los
destinos turisticos.

291
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sostenible para beneficio de la
sociedad hondurefia.

Fuente de financiamiento Ente de Costo Meta
financiamiento Aproximado

Productos por producto
Intermedio intermedio

1.1 Participacion institucional en | 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de

las  Ruedas de  negocios Finanzas L7,857,998.00

internacionales.

1.2 Presentaciones de pais 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.

enfocadas en culturas vivas, Finanzas 0.00

turismo comunitario y diversos

productos turisticos realizadas.

Internacional

1.3 Citas atendidas en las Ruedas = 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios | Secretaria de L.

de Negocios Internacionales Finanzas 0.00

1.4 Eventos regionales 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L1,251,600.00

participados u organizados. Finanzas
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1.5 Ferias y eventos nacionales ' 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios | Secretaria de L3,676,492.00
realizados (Gastrondmicas, Finanzas

emprendedores turisticos)

1.6 Viajes de Familiarizacion 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L57,500.00
Organizados para promocion de Finanzas

pais.

1.7 Campafias de promocion @ 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L4,598,000.00
turisticas en medios tradicionales Finanzas

o digitales.

1.8 Publicaciones de campafias 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.
realizadas  en plataformas Finanzas 0.00
digitales.

1.9 Participacion en ferias 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L1,164,997.00
internacionales de la Industrias Finanzas

MICE.

1.10 Eventos captados para el 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L712,796.00
fortalecimiento  del  turismo Finanzas

reuniones y negocios (MICE).

1.11 Alianzas de cooperacion con | 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios | Secretaria de L.
los burés de convenciones, Finanzas 0.00
camaras filiales y organizaciones

a nivel nacional.
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Ano 2026

Objetivo Promocionar y comercializar los destinos turisticos para incrementar el ingreso de visitantes, implementando acciones que
Estratégico: contengan un enfoque de turismo sostenible e inclusivo, posicionando a Honduras como un destino competitivo en sus mercados

prioritarios.
Resultado Indicador
institucional: Mejorado el posicionamiento de los Destinos Turisticos NUmero de Destinos Turisticos
Producto final Intervenciones estratégicas de Indicador Meta
1 promocion y mercadeo de 10S  Ngmero de intervenciones estratégicas 318

destinos turisticos,  ge promocion y mercadeo de los

implementadas  como  UNa  gestinos turisticos.

herramienta  de  desarrollo

sostenible para beneficio de la

sociedad hondurefa.

Fuente de financiamiento Ente de Costo Meta

Productos
Intermedio

financiamiento Aproximado
por producto
intermedio

1.1 Participacion institucional en | 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios | Secretaria de

las  Ruedas de  negocios Finanzas L.7,857,998.00
internacionales.
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1.2 Presentaciones de pais 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.
enfocadas en culturas vivas, Finanzas 0.00
turismo comunitario y diversos

productos turisticos realizadas.

Internacional

1.3 Citas atendidas en las Ruedas | 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.
de Negocios Internacionales Finanzas 0.00
1.4 Eventos regionales 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L1,251,600.00
participados u organizados. Finanzas

1.5 Ferias y eventos nacionales | 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L3,676,492.00
realizados (Gastrondmicas, Finanzas

emprendedores turisticos)

1.6 Viajes de Familiarizacion 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L57,500.00
Organizados para promocion de Finanzas

pais.

1.7 Campafias de promocion 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios | Secretaria de L4,598,000.00
turisticas en medios tradicionales Finanzas

o digitales.
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1.8 Publicaciones de campafias 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.

realizadas  en plataformas Finanzas 0.00
digitales.

1.9  Participacion en ferias 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios | Secretaria de L1,164,997.00
internacionales de la Industrias Finanzas

MICE.

1.10 Eventos captados para el 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L712,796.00
fortalecimiento  del  turismo Finanzas

reuniones y negocios (MICE).

1.11 Alianzas de cooperacion con | 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios | Secretaria de L.
los burés de convenciones, Finanzas 0.00
camaras filiales y organizaciones

a nivel nacional.

3. PRODUCTOS FINALES E INDICADORES / PRODUCTO INTERMEDIO POR ANO

Programa 2: FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA
Afo 2024

Obijetivo Mejorar la oferta turistica del pais mediante estrategias participativas e inclusivas que fomenten la sostenibilidad, competitividad

Estratégico: y calidad de sector para incrementar la afluencia de turistas e ingreso de divisas.
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Resultado Mejorados los Destinos Turisticos para fortalecer la oferta turistica, Indicador
institucional: sostenible, inclusiva y de calidad. Namero de Destinos Turfsticos Fortalecidos
Producto final Oferta en destinos turisticos Indicador Meta
1: fortalecida entregada a l1a  Ngmero de Asistencias Técnicas para 63
poblacion hondureia. el fortalecimiento de la oferta turistica
Fuente de financiamiento Ente de Costo Meta

financiamiento Aproximado

Productos por producto
Intermedio intermedio
1.1 Asistencias técnicas 2 Fondos Nacionales: Financiamiento = Instituto L 4,098,597.00
_brmdadas » para la interno Hondurefio de
implementacion de procesos para )
la gestion de la calidad Turismo

(normativas del sector: SICCS,
Lancha segura, normativa de
actividades de aventura turistica
y acciones para la prevencion de
la explotacion sexual de nifias,
nifios y adolescentes en viajes y

turismo).

1.2 Asistencias Técnicas | 2 Fondos Nacionales: Financiamiento | Instituto L1,497,000.00
brindadas a los destinos turisticos | interno Hondurefio de

en la temética de sostenibilidad y Turismo

responsabilidad ambiental.
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Objetivo
Estratégico:
Resultado
institucional:
Producto final
1:

1.3 Asistencias Técnicas 2 Fondos Nacionales: Financiamiento Instituto L2,255,075.00
brindadas a los destinos turisticos interno Hondurefio de
mediante la implementacién del Turismo

Programa Bandera Azul

Ecoldgica.

1.4 Intervenciones en la mejora 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios | Instituto L5,710,000.00
de infraestructura  turistica Hondurefio de

realizada. Turismo

1.5 Inspeccion y/o supervisiones = 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Instituto L400,606.00
para el desarrollo ylo Hondurefio de

mejoramiento de infraestructura Turismo

turistica.

Ano 2025

Mejorar la oferta turistica del pais mediante estrategias participativas e inclusivas que fomenten la sostenibilidad, competitividad

y calidad de sector para incrementar la afluencia de turistas e ingreso de divisas.

Mejorados los Destinos Turisticos para fortalecer la oferta turistica, Indicador
sostenible, inclusiva y de calidad. Ndmero de Destinos Turisticos Fortalecidos
Asistencias  Técnicas  para Indicador Meta

mejorar la oferta del turismo | Ngmero de Asistencias en 72

hondurefio. fortalecimiento del desarrollo turistico

en los destinos
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Fuente de financiamiento

Ente de

financiamiento

Costo

Aproximado

Productos por producto
Intermedio intermedio
1.1 Asistencias técnicas 2 Fondos Nacionales: Financiamiento = Instituto L 4,098,597.00
_brlndadas » para la interno Hondurefio de
implementacion de procesos para )
la gestion de la calidad Turismo
(normativas del sector: SICCS,
Lancha segura y acciones para la
prevencion de la explotacion
sexual de nifias, nifios Yy
adolescentes en viajes y turismo).
1.2 Asistencias Técnicas 2 Fondos Nacionales: Financiamiento | Instituto L1,497,000.00
brindadas a los destinos turisticos | interno Hondurefio de
en la tematica de sostenibilidad y Turismo
responsabilidad ambiental.
1.3 Asistencias Técnicas 2 Fondos Nacionales: Financiamiento = Instituto L2,255,075.00
brindadas a los destinos turisticos = interno Hondurefio de
mediante la implementacion del Turismo

Programa Bandera Azul

Ecologica.
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1.4 Intervenciones en la mejora | 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios | Instituto L5,710,000.00
de infraestructura turistica Hondurefio de

realizada. Turismo

1.5 Inspeccion y/o supervisiones 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Instituto L400,606.00

para el desarrollo ylo Hondurefio de

mejoramiento de infraestructura Turismo

turistica.

Ao 2026

Objetivo Mejorar la oferta turistica del pais mediante estrategias participativas e inclusivas que fomenten la sostenibilidad, competitividad
Estratégico: y calidad de sector para incrementar la afluencia de turistas e ingreso de divisas.
Resultado Mejorados los Destinos Turisticos para fortalecer la oferta turistica, Indicador
institucional: sostenible, inclusiva y de calidad. Nuamero de Destinos Turfsticos Fortalecidos
Producto final Asistencias  Técnicas  para Indicador Meta
1: mejorar la oferta del turismo "Ngmero de Asistencias Técnicas en 82

hondurefio. fortalecimiento del desarrollo turistico

en los destinos
Fuente de financiamiento Ente de Costo Meta
financiamiento Aproximado

Productos

Intermedio

por producto

intermedio
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1.1 Asistencias técnicas
brindadas para la
implementacién de procesos para
la gestion de la calidad
(normativas del sector: SICCS,
Lancha segura y acciones para la
prevencion de la explotacion
sexual de nifias, nifios Yy
adolescentes en viajes y turismo).

1.2 Asistencias Técnicas
brindadas a los destinos turisticos
en la tematica de sostenibilidad y
responsabilidad ambiental.

1.3 Asistencias Técnicas
brindadas a los destinos turisticos
mediante la implementacion del
Programa Bandera Azul
Ecoldgica.

1.4 Intervenciones en la mejora
de infraestructura  turistica
realizada.

1.5 Inspeccion y/o supervisiones

para el desarrollo ylo

2 Fondos Nacionales: Financiamiento

interno

2 Fondos Nacionales: Financiamiento

interno

2 Fondos Nacionales: Financiamiento

interno

1. Fondos Nacionales: Fondos Propios

1. Fondos Nacionales: Fondos Propios

Instituto
Hondurefio

Turismo

Instituto
Hondurefo

Turismo

Instituto
Hondurefio

Turismo

Instituto
Hondurefio
Turismo
Instituto
Hondurefio

Turismo

de

de

de

de

de

L4,098,597.00

L1,497,000.00

L2,255,075.00

L5,710,000.00

L400,606.00



mejoramiento de infraestructura

turistica.

3. PRODUCTOS FINALES E INDICADORES / PRODUCTO INTERMEDIO POR ANO

Programa 3: DESARROLLO DEL MODELO ORGANIZACION DE GESTION DE
DESTINOS

ANo 2024

Objetivo Generar una cultura turistica a través de la educacion formal y no formal para preservar nuestra identidad y nuestros valores a

Estratégico: efecto de promover el turismo como instrumento de desarrollo sostenible.

Resultado Implementado un Modelo de Turismo Sostenible participativo con destinos Indicador

institucional: turisticos organizados. Namero de Destinos Turisticos organizados para la
implementacion de modelo de turismo sostenible
participativo.

Producto final Intervenciones realizadas para el Indicador Meta

1: fortalecimiento de la gestion | Ngmero de Intervenciones realizadas 118

participativa de los destinos | harg el fortalecimiento de la gestion

turisticos a los actores pablicos, | yristica participativa de los Destinos.
privados, academias y

comunidades.
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Turismo ESTRATEGICO

Gobierno de la Repiiblica INSTITUCIONAL

Fuente de financiamiento Ente de Costo Meta
financiamiento Aproximado

Productos por producto
Intermedio intermedio
1.1 Empresas con distintivo de 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L912,796.00
caIiQad turistica local en los S
destinos otorgados
1.2 Sistematizacion de | 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L5,000,000.00
levantamiento de informacién Finanzas
estadisticas en los Destinos.
1.3 Asociaciones comunitarias 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L7,707,693.00
beneficiadas con proyectos para Finanzas
mejorar la experiencia del turista.
1.4 Talleres de capacitacion en | 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.1,000,000.00
temas de turismo y gestion Finanzas

empresarial dirigidos a
prestadores de Servicios,
docentes, funcionarios publicos,
estudiantes, etnias, jovenes,
mujeres 'y  otros  grupos

vulnerables.
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1.5 Productos Turisticos 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.
Desarrollados para la Finanzas 0.00

consolidacion de los Destinos

1.6 Asistencias Técnicas | 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.
brindadas a los Consejos de Finanzas 0.00
Organizaciéon de Gestion de
Destinos en la tematica de
elaboracion de proyectos
estratégicos para el fomento del

turismo.
1.7  Seguimiento para el 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.
desarrollo y/o mejoramiento de Finanzas 0.00

productos turisticos en los

destinos
Ao 2025
Objetivo Generar una cultura turistica a traves de la educacion formal y no formal para preservar nuestra identidad y nuestros valores a
Estratégico: efecto de promover el turismo como instrumento de desarrollo sostenible.
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Resultado Implementado un Modelo de Turismo Sostenible participativo con destinos Indicador

institucional: turisticos organizados. Nimero de Destinos Turisticos organizados para la
implementacion de modelo de turismo sostenible

participativo.

Producto final Intervenciones realizadas para el Indicador Meta

1: fortalecimiento de la gestion Numero de Intervenciones realizadas 301
participativa de los destinos  nara el fortalecimiento de la gestion

turisticos a los actores publicos,  yristica participativa de los Destinos.
privados, academias y

comunidades.

Fuente de financiamiento Ente de Costo Meta
financiamiento Aproximado

Productos por producto
Intermedio intermedio

1.1 Empresas con distintivo de | 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios | Secretaria de L912,796.00

caIiQad turistica local en los Finanzas

destinos/OGD

1.2 Levantamiento de 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L5,000,000.00

informacion estadisticas en los Finanzas

Destinos.
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1.3 Asociaciones comunitarias | 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L7,707,693.00
beneficiadas con proyectos para Finanzas

mejorar la experiencia del turista.

1.4 Talleres de capacitacion en 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L1,000,000.00
temas de turismo y gestion Finanzas
empresarial dirigidos a

prestadores de Servicios,
docentes, funcionarios publicos,
estudiantes, etnias,  jovenes,

mujeres y  otros  grupos

vulnerables.
1.5 Asistencias técnicas para | 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.
evaluacion de empresas con Finanzas 0.00

distintivo de calidad turistica.

1.6 Alianzas Estratégicas Locales 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.

Finanzas 0.00
1.7 Profesionalizacion de | 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios | Secretaria de L.
Consejos de destino que Finanzas 0.00

conforman las OGD (Estadistica,
Mercadeo, Patrimonio Cultural y
Natural, = Competitividad vy
Calidad)
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1.9 Productos Turisticos
Desarrollados para la

consolidacion de los Destinos

1. Fondos Nacionales: Fondos Propios

Secretaria
Finanzas

de

1.10  Asistencias  Técnicas
brindadas a los Consejos de
Organizaciéon de Gestion de
Destinos en la tematica de
elaboracion de proyectos
estratégicos para el fomento del

turismo.

1. Fondos Nacionales: Fondos Propios

Secretaria
Finanzas

de

1.11  Seguimiento para el
desarrollo y/o mejoramiento de
productos turisticos en los
destinos

1. Fondos Nacionales: Fondos

Propios

Secretaria
Finanzas

de

0.00

Ao 2026

Objetivo
Estrategico:

Generar una cultura turistica a través de la educacion formal y no formal para preservar nuestra identidad y nuestros valores a

efecto de promover el turismo como instrumento de desarrollo sostenible.

Resultado

institucional:

Implementado un Modelo de Turismo Sostenible participativo con destinos

turisticos organizados.

Indicador

Intervenciones

realizadas para

el

fortalecimiento de la Organizacion de Gestion

de Destinos.
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Producto final Intervenciones realizadas para el Indicador Meta
1: fortalecimiento de la gestion | 'Nymero de Intervenciones realizadas 320
participativa de los destinos | harg el fortalecimiento de la gestion
turisticos a los actores publicos, | yristica participativa de los Destinos.
privados, academias y
comunidades.
Fuente de financiamiento Ente de Costo Meta
financiamiento Aproximado

Productos por producto
Intermedio intermedio

1.1 Empresas con distintivo de 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria L912,796.00

calidad turistica local en los B

destinos/OGD

1.2 Levantamiento de | 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios | Secretaria L5,000,000.00

informacion estadisticas en los Finanzas

Destinos.

1.3 Asociaciones comunitarias 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria L7,707,693.00

beneficiadas con proyectos para Finanzas

mejorar la experiencia del turista.
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1. Fondos Nacionales: Fondos Propios

1.4 Talleres de capacitacion en Secretaria de L1,000,000.00

temas de turismo y gestion Finanzas

empresarial dirigidos a

prestadores de Servicios,

docentes, funcionarios publicos,

estudiantes, etnias,  jovenes,

mujeres 'y  otros  grupos

vulnerables.

1.5 Asistencias técnicas para 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.

evaluacion de empresas con Finanzas 0.00

distintivo de calidad turistica.

1.6 Alianzas Estratégicas Locales | 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.
Finanzas 0.00

1.7 Profesionalizacion de 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.

Consejos de destino que Finanzas 0.00

conforman las OGD (Estadistica,

Mercadeo, Patrimonio Cultural y

Natural, = Competitividad vy

Calidad)

1.8  Profesionalizacion ~ de | 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.

Gestores de Destinos Finanzas 0.00
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1.9 Productos Turisticos 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.
Desarrollados para la Finanzas 0.00
consolidacion de los Destinos

1.10  Asistencias  Técnicas | 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.
brindadas a los Consejos de Finanzas 0.00
Organizacion de Gestion de

Destinos en la tematica de

elaboracion de proyectos

estratégicos para el fomento del

turismo.

1.11 Seguimiento para el 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios = Secretaria de L.
desarrollo y/o mejoramiento de Finanzas 0.00

productos turisticos en los
destinos
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4. Programas vinculados con otras instituciones

Nombre de la otra institucion Programa de la otra
institucién

Fortalecimiento de la gestion

Secretaria de Estado en los despachos cultural, de las artes y los

. . atrimonios de los pueblos a nivel
de Cultura, Artes y Patrimonio de los P P

nacional, formulacién de politicas
Pueblos de Honduras publicas culturales, artes y de los

patrimonios de los pueblos

Instituto de Formacion Profesional Turismo, comercio y servicios

Programa propio

Desarrollo del Modelo
Organizacion de Gestion de

Destinos

Desarrollo del Modelo
Organizacion de Gestion de

Destinos

Contribucion
del programa
propio al
programa de la
otra institucion

Emprendimientos

artisticos-culturales

Capacitacion
técnica profesional
en todo el territorio,

para mejorar sus
capacidades

productivas en el

Contribucion del
programa de la otra
institucion al

programa propio

Formulacién de politicas
culturales, la organizacién
de eventos culturales, la
conservacion del
patrimonio, la capacitacién
de guias turisticos y
gestores patrimoniales, y la
promocién de destinos

culturales
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4. Programas vinculados con otras instituciones

sector turismo,
comercio y servicios

Fondo Hondureiio de Inversion Social Infraestructura y otros a nivel Fortalecimiento de la Oferta Identificar y Apoyo en desarrollo de
nacional Turistica priorizar proyectos infraestructura turistica.
de inversion social
que tengan un
impacto
significativo en el
desarrollo turistico

de Honduras.

Secretaria de Estado en los Despachos Construccion de edificaciones Fortalecimiento de la Oferta Identificacion de Identificacion de inversion
de Infraestructura y Transporte plblicas Turistica areas de mejoraen  publica en zonas turisticas.
la infraestructura
turistica.
Servicio Nacional de Emprendimiento y de Servicio Nacional de Desarrollo del Modelo Asesoria legal para
Pequefios Negocios. Emprendimiento y de Pequefios Organizacion de Gestion de la legalizacion de
Negocios. Destinos las MIPYME,
programas y

proyectos con
actores nacionales e

internacionales para
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4. Programas vinculados con otras instituciones

el apoyo de la
MIPYME-SSE,
emprendimientos
con acciones

solidarias

Secretaria de Recursos Naturales y
Ambiente

Proteccion y Conservacion de la
Diversidad Bioldgica

Fortalecimiento de la Oferta

Turistica

Normas, politicas,
estrategias,
regulaciones,
acuerdos orientados
al uso sostenible de
los recursos
naturales y la
proteccion del
ambiente.

Instituto Nacional de Migracién

Regulacion y Control Migratorio

Desarrollo del Modelo

Organizacion de Gestion de

Destinos

Registro en el
sistema de control
biométrico
migratorio

(estadistica)

Mejorar de flujo de

viajeros. Experiencias para

el crecimiento y mejora del

turismo.
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4. Programas vinculados con otras instituciones

Servicio de Administracion de Rentas Administracién de Tributos Desarrollo del Modelo Generacién ingresos
Internos Organizacion de Gestion de tributarios por medio de
Destinos las MIPYME
Secretaria de Seguridad Desarrollo del Modelo Implementar
Organizacion de Gestion de medidas preventivas
Destinos para reducir la

incidencia de delitos
en areas turisticas,
haciendo que los
destinos sean mas

seguros para los

visitantes
CANATURH Promocién y Mercadeo de los Apoyo institucional | Aportes al desarrollo del
Destinos Turisticos y asesoramiento sistema de informacion,
técnico en asuntos marco legal y mesa
relacionados con el sectorial, desarrollo de
desarrollo y la plan de capacitaciones.

promocion del

turismo en

Honduras.
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4. Programas vinculados con otras instituciones

Alcaldias Desarrollo del Modelo Aprovechamiento Mejorar la capacidad
Organizacion de Gestion de de los recursos y instalada en los territorios
Destinos potenciales para apoyar desarrollo de

turisticos de cada productos turisticos.

area, generando
beneficios
econoémicos,
sociales y culturales
para las

comunidades

locales.
Camaras de Comercio Desarrollo del Modelo Implementacién de Identificacion de
Organizacion de Gestion de programas de oportunidades de
Destinos desarrollo, inversion.

promocion del

turismo local,

promocion y
asesoramiento en

temas turisticos.
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5. Vinculacion Vision de Pais

PROGRAMA Objetivo

1. PROMOCION Y MERCADEO DE 3. Una Honduras productiva, generadora de 3.1 Reducir la tasa de desempleo abierto al 2% y
LOS DESTINOS TURISTICOS oportunidades y empleo, que aprovecha de la tasa de subempleo invisible al 5% de la
manera sostenible sus recursos y reduce la poblacién ocupada
vulnerabilidad ambiental.

2. FORTALECIMIENTO DE LA 3. Una Honduras productiva, generadora de 3.1 Reducir la tasa de desempleo abierto al 2% y
OFERTA TURISTICA oportunidades y empleo, que aprovecha de la tasa de subempleo invisible al 5% de la
manera sostenible sus recursos y reduce la poblacién ocupada

vulnerabilidad ambiental.

3. DESARROLLO DEL MODELO 3. Una Honduras productiva, generadora de 3.1 Reducir la tasa de desempleo abierto al 2% y
ORGANIZACION DE GESTION DE oportunidades y empleo, que aprovecha de la tasa de subempleo invisible al 5% de la
DESTINOS manera sostenible sus recursos y reduce la poblacion ocupada

vulnerabilidad ambiental.

6. Vinculacién a la Agenda Nacional Objetivos de Desarrollo Sostenible (AN-ODS)

PROGRAMA Objetivo AN-ODS Meta AN-ODS Indicador AN-ODS

1. PROMOCION Y MERCADEO DE ODS.8 Promover el Meta N°8.9 Elaborar y 8.9.1 US$MM de divisas por turismo
LOS DESTINOS TURISTICOS crecimiento  sostenido,  poner en practica politicas
inclusivo y sostenible, el encaminadas a promover

empleo pleno y un turismo sostenible que



6. Vinculacion a la Agenda Nacional Objetivos de Desarrollo Sostenible (AN-ODS)

PROGRAMA

Objetivo AN-ODS

productivo y el trabajo
decente para todos

Meta AN-ODS

cree puestos de trabajo y
promueva la culturay los

productos locales.

Indicador AN-ODS

2. FORTALECIMIENTO DE LA ODS.8 Promover el Meta N°8.9 Elaborar y 8.9.1 US$MM de divisas por turismo
OFERTA TURISTICA crecimiento  sostenido, | poner en practica politicas

inclusivo y sostenible, el = encaminadas a promover

empleo pleno y = un turismo sostenible que

productivo y el trabajo = cree puestos de trabajo y

decente para todos promueva la culturay los

productos locales.

3. DESARROLLO DEL MODELO ODS.8 Promover el Meta N°8.9 Elaborar y 8.9.1 US$MM de divisas por turismo
ORGANIZACION DE GESTION DE crecimiento sostenido, poner en practica politicas

DESTINOS

inclusivo y sostenible, el

encaminadas a promover




6. Vinculacion a la Agenda Nacional Objetivos de Desarrollo Sostenible (AN-ODS)

PROGRAMA Objetivo AN-ODS Meta AN-ODS Indicador AN-ODS

empleo pleno y un turismo sostenible que
productivo y el trabajo  cree puestos de trabajo y
decente para todos promueva la culturay los
productos locales.

7. Vinculacion al Plan para la Construccion del Estado Socialista Democratico y el Desarrollo Integral del Pueblo

Hondurefio
PROGRAMA GABINETE EJE OBJETIVO RESULTADO INDICADOR
ESTRATEGICO SECTORIAL SECTORIAL
1. PROMOCION Y 1. Gabinete EE1.3 Comercio Justo = Promocionar y Incrementado el crédito Ingreso de divisas por
MERCADEO DE Econdmico y Turismo Sostenible | comercializar los | para el turismo sostenible turismo (millones de
LOS DESTINOS destinos dolares)
TURISTICOS turisticos para
incrementar el
ingreso de
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visitantes,
implementando
acciones que
contengan un
enfoque de
turismo
sostenible e
inclusivo,
posicionando a
Honduras como
un destino
competitivo en
sus mercados

prioritarios.
2. 1. Gabinete EE1.3 Comercio Justo  Mejorar la oferta  Incrementado el crédito Ingreso de divisas por
FORTALECIMIENTO Econdmico y Turismo Sostenible  turistica del pais = para el turismo sostenible turismo (millones de
DE LA OFERTA mediante dolares)
TURISTICA estrategias

participativas e
inclusivas que
fomenten la
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sostenibilidad,

competitividad
y calidad de
sector para

incrementar la
afluencia de

turistas e ingreso

de divisas.
3. DESARROLLO 1. Gabinete EE1.3 Comercio Justo Generar una Incrementado el crédito Ingreso de divisas por
DEL MODELO Econdmico y Turismo Sostenible | cultura turistica a | para el turismo sostenible turismo (millones de
ORGANIZACION través de la dolares)
DE GESTION DE educacion formal
DESTINOS y no formal para
preservar nuestra
identidad y
nuestros valores
a efecto de
promover el

turismo como

instrumento de
desarrollo
sostenible.
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8. Vinculacidn a Ejes Transversales

1. PROMOCION Y MERCADEO DE LOS DESTINOS TURISTICOS Desarrollo Territorial, Desarrollo Humano, Genero
2. FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA Desarrollo Territorial, Desarrollo Humano, Genero
3. DESARROLLO DEL MODELO ORGANIZACION DE GESTION DE Desarrollo Territorial, Desarrollo Humano, Genero
DESTINOS
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ANEXO 6.2 MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGO

2024
202/6

DESARROLLO DEL
MODELO ORGANIZACION
DE GESTION DE DESTINOS

Implementacion del Modelo de Turismo
Sostenible Participativo:

Resistencia al Cambio: Al introducir
un nuevo modelo, podria haber
resistencia por parte de las partes
interesadas, como comunidades
locales o empresas turisticas.

Falta de Compromiso: Si no se logra
involucrar activamente a las partes
interesadas en el proceso
participativo, el modelo podria no ser
efectivo.

Recursos Insuficientes: La
implementacion exitosa requiere
recursos financieros, humanos y
técnicos. La falta de estos podria
obstaculizar el proceso.

Impacto Ambiental No Previsto: A
pesar de los esfuerzos por ser
sostenible, podrian surgir impactos
ambientales no anticipados.

Profesionalizaciéon de MIPYMES del Sector

Turismo:

o  Falta de Capacitacion: Si las
MIPYMES no reciben
capacitacion adecuada, no
podran mejorar sus
operaciones.

e Resistencia al Cambio:
Algunas empresas pueden
resistirse a adoptar practicas
mas profesionales.

e Acceso a Recursos: La falta
de acceso a financiamiento
o tecnologia podria ser un

Implementacion

del Modelo de

Turismo Sostenible Participativo:
e Resistencia al Cambio:

@)

Comunicacion
Clara: Explicar los
beneficios del nuevo
modelo a todas las
partes  interesadas.
Involacralas en la
toma de decisiones y
escucha sus
preocupaciones.
Sensibilizacion:
Realizar talleres y
capacitaciones para
crear conciencia
sobre la importancia
del cambio hacia un
turismo sostenible.

e Falta de Compromiso:

@)

Participacion Activa:
Organizar reuniones

regulares con las
partes  interesadas
para mantener su
compromiso y
obtener su
retroalimentacion.

Incentivos: Ofrecer

incentivos para la
participacion activa,
como
reconocimientos 0
beneficios
adicionales.

obstaculo. e Recursos Insqﬁcier}tes:

e Burocracia: Tramites o P!amﬁgamén
administrativos y Financiera:
regulaciones pueden Establecer un
dificultar la presupuesto claro y
profesionalizacion. busca' fqentes de

financiamiento
adecuadas.

o Asignacién de
Personal:  Designar
un equipo
responsable de la
implementacion 'y
seguimiento.
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e Impacto  Ambiental No

Previsto:
o Evaluacion de
Impacto Ambiental
(EIA): Realizar

evaluaciones antes
de iniciar proyectos

turisticos para
identificar  posibles
impactos y
establecer medidas
preventivas
(MiAmbiente).

o Evaluacion
Continua: Realizar
evaluaciones
ambientales
periodicas y ajustar
el modelo seglin sea
necesario (IHT).
Profesionalizacion de MIPYMES del

Sector Turismo:
e Falta de Capacitacion:

o Programas de
Formacion: Ofrecer
talleres, cursos y
mentorias para
mejorar habilidades
empresariales.

o Asesoria
Personalizada:
Proporcionar
asesoramiento

especifico segun las
necesidades de cada
MIPYME.

e Resistencia al Cambio:

o Comunicacion
Constante: Explicar
los beneficios de la
profesionalizacion y

como afectara
positivamente  sus
negocios.

o Casos de Exito:
Compartir historias
de otras MIPYMES
que han prosperado
tras la
profesionalizacion.

e Acceso a Recursos:

o Red de Contactos:
Conectar a las
MIPYMES con
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instituciones
financieras,
programas de
subsidios 'y otros
recursos.

o Facilitacion de
Tramites: Simplifica
los procesos
administrativos para
acceder a
financiamiento.

e Burocracia:
o Lobby y Advocacy:

Trabajar con
entidades
gubernamentales
para agilizar tramites
y reducir la
burocracia.

PROMOCION Y MERCADEO
DE LOS DESTINOS
TURISTICOS

Mejorado el Posicionamiento de los Destinos
Turisticos:

e Percepcion del Mercado: Una
percepcion negativa del destino
podria afectar su posicionamiento.

e Competencia: La  competencia
intensa podria dificultar el logro del
objetivo.

e Infraestructura y Servicios: La
infraestructura inadecuada o
servicios  insuficientes  podrian
obstaculizar el posicionamiento.

e Desastres Naturales y Cambio
Climatico: Impactos no previstos
debido a desastres naturales o cambio
climatico.:

e Demanda del Mercado: Cambios en
las tendencias de viaje o eventos
globales podrian afectar la demanda.

e Accesibilidad: Acceso limitado al
destino podria dificultar el aumento
de visitantes.

e Estacionalidad: Dependencia
excesiva de temporadas especificas
podria afectar la distribucion de
visitantes.

e Fluctuaciones de Divisas: Tasas de
cambio desfavorables podrian afectar
las ganancias por divisas.

e Dependencia Economica del
Turismo: Dependencia excesiva del
turismo como fuente principal de
divisas.

Mejorado el Posicionamiento de los
Destinos Turisticos:

e  Percepcion del Mercado:
o Comunicacion

Activa:  Mantener

una  comunicacion

constante con los

medios, influencers y

la comunidad para

influir en la

percepcion positiva.

o Gestion de Crisis:

Preparar planes de

manejo de crisis para

abordar rapidamente

cualquier percepcion

negativa.
e Competencia:
o Analisis
Competitivo:
Realizar analisis

periodicos de la
competencia  para

adaptar tus
estrategias.

o Diferenciacion:
Destaca las

caracteristicas unicas
de tus destinos para
atraer a los
visitantes.
e Infraestructura y Servicios:

o Inversiones
Estratégicas:
Destinar recursos
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Factores Externos (Economia  Global,
Geopolitica): Eventos globales o tensiones
geopoliticas podrian afectar el turismo.

para mejorar la
infraestructura y
servicios clave.

o Alianzas  Publico-
Privadas: Colaborar
con empresas
privadas para
desarrollar
infraestructura.

Desastres Naturales y Cambio
Climatico:
o Planificacion de

Contingencia: Crear
planes de respuesta
ante  desastres y
adapta al cambio
climatico.

Educacion y
Sensibilizacion:

Informar a la
comunidad y

visitantes sobre la
importancia de la

sostenibilidad.
Demanda del Mercado:

o Investigacion de
Mercado:  Realizar
estudios de mercado
para anticipar
cambios en la
demanda.

o Diversificacion  de
Mercados: No
depender de un solo
mercado emisor de
turistas.

Accesibilidad:

o Mejorar la
Infraestructura  de
Transporte: Invertir
en aeropuertos,
carreteras y
transporte publico.

o Alianzas con
Aerolineas:
Negociar con
aerolineas para
aumentar la
conectividad.

Estacionalidad:
o Promocién de

Temporada  Baja:
Crear eventos y
ofertas  especiales
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para atraer visitantes
en momentos menos
concurridos.

o Diversificacion  de
Atracciones:
Desarrollar
actividades turisticas
durante todo el afio.

e Fluctuaciones de Divisas:

o Cobertura de Riesgo

Cambiario: Utilizar

instrumentos
financieros para
protegerte contra
fluctuaciones.

o Diversificacion  de
Mercados: No

depender de un solo
mercado emisor de

divisas.
e Dependencia Economica del
Turismo:

o Promocion de
Diversificacion
Econémica:
Fomentar otros

sectores como la
agricultura o la

tecnologia.

o Incentivos a
Inversionistas:
Atraer inversiones en
sectores no
turisticos.

e Factores Externos (Economia
Global, Geopolitica):
o Monitoreo
Constante: mantener

una vigilancia
constante sobre los
acontecimientos
globales y adaptar las
estrategias de
manera
correspondiente.

o Diplomacia y
Relaciones
Internacionales:
Establecer y
mantener relaciones
diplomaticas
estables con

naciones  foraneas
para amortiguar los
riesgos geopoliticos
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que incidan en el

turismo.
FORTALECIMIENTO | Desafios de Infraestructura: Establecer un Gabinete de Turismo
DE LA OFERTA TURISTICA e Retrasos o complicaciones en | compuesto de instituciones publicas
proyectos de mejora de | para coordinar y fortalecer el desarrollo
infraestructura  (por  ejemplo, | del sector turistico.

construccion de carreteras,
actualizaciones de aeropuertos).
Desbordamiento de Presupuesto:

e Los proyectos de infraestructura

exceden el presupuesto asignado.
Disrupciones en la Comunidad:

e Impacto negativo en las comunidades
locales debido a la construccion o
cambios en la infraestructura.

Impacto Ambiental:

e Posibles efectos adversos en el medio
ambiente debido a las intervenciones
en la infraestructura.

ANEXO 6.3 TABLAS DE MONITORES Y EVALUACION PEI

Tabla 10 Matriz Direccionamiento PEI

Numero de NA NA 100 120
establecimientos turisticos
por municipio a nivel de

OGD
Nuamero de MIPYME NA 220 300 350
profesionalizadas del
sector turistico
NA 12 13 15
1. Aumentar el Impacto Namero de Productos

L. Turisticos a nivel nacional
del Sector Turistico en

Honduras en el | Numero de ferias y eventos 18 18 20 22
nacionales e
Internacionales asistidos

Pequenias Empresas por el IHT

Desarrollo de Micro y

Asistencias Técnicas en 63 63 72 82
fortalecimiento del
desarrollo turistico de las
comunidades

Obras para para la mejora 2 2 3 4
de la infraestructura
turistica en beneficio de las
comunidades
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Promocionar y 3*Una
comercializar los Intervenciones 0ODS.8 Honduras 31
pﬁlinng?e!rﬂ?::rozl e;trr;eggzrs‘ ;,k Namero de Prcrglover productiva, Reducir la
ingreso de visitantes, mercadeodelos [ MOV | Nimerode | Cantidad de crecimient | 8.9 Poner en ge"e;d"’a sl d[je
implementando PROMOCIO | yjciorado el destinos estratégica | Mervencione | intervencione o practica EEL3 Incrementad | oportunidade | o abierto
acciones que NY posiionamient turisticos, s estratégicas | s estratégicas L L L L L sostenido, politicas Comercio | ol arédito oy empleo, 2 2hyla
contengan un MERCADEO o de los de | de | 349 | 349 | 201 [ 318 | Todoel | 376527 L 3061051 | 107558 | 4143656 | 112517 | Inclusivoy | encaminada Justoy para el que tasade | Gerenciade
enfoque de turismo DE LOS " como una y mercadeo y mercadeo pais T 605,000 e e e e sostenible, sa v v Mercadeo
sostenible e DESTINOS Destinos herramienta de Y de los de los 4 6 8 o 2 el empleo Turismo turismo aprovecha de subemple
osteni Turisticos mercadeo - - promover un Sostenible | sostenible manera oinvisible
inclusivo, TURISTICOS desarrollo de los destinos destinos plenoy turismo Ssostenible al 5% de
posicionando a sostenible destings turfsticos. turfsticos. productivo | sostenible us recurses, "
Honduras como un para beneficio de | -y rigricos, v el trabajo y reduce la poblacion
destino competitivo la sociedad decente el
en sus mercados hondurefia. para todos vulr\er@blllda ocupada.
prioritarios. d ambiental
3% Una
0ODs.8
Mejorar la oferta Promover :ggj'g;ja g;du cif la
turistica del pais Namero de Namero de Cantidad de el generadoré tasa de
mediante estrategias Mejorados los N N i i i i crecimient 8.9 Poner en de desem
te est d d d < ple
participativas e Destinos N " Técnicas Técnicas o préactica N "
inclusivas que FORTALECI Turisticos para T':z:::zc"f:m f ortsalee:imi brindadas brindadas L L L L L L §os(e(|ido, poll(ica; 55;’;:[ cio Iorﬁlrirr"ézri‘::d :r;o::‘rsld;)de :Ia;ﬂ::r;?a Gerencia_ de
fomenten la MIENTODE | fortalecer la | o o oferta | ento del parael parael 63 63 | 72 | 82 | To%e | 1963508 | 145000 | 2389153 | 165874 | 2490293 | 173520 | Nclusivoy | encaminada Justoy para el que tasa de Planeamiento
sostenibilidad, LA OFERTA oferta turistica, N fortalecimient fortalecimient pais sostenible, N 5 y Desarrollo
competitividad TURISTICA sostenible, del turismo desarrollo 6 o 7 o 7 8 elempleo | promover un Turismo | turismo aprovechade | subemple | (o poy et
y calidad de sector inclusivay de hondurefio. turisltolt;o en desarrollo desarrollo plenoy turismo Sostenible | sostenible g‘oasr:ﬁble gl 'msge
para incrementar la calidad. destinos turistico en turistico en productivo sostenible SUS recursos la
afluencia de turistas los destinos los destinos y el trabajo . "
e ingreso de divisas. decente y reduce la poblacién
) a todos vulnerabilida ocupada.
par d ambiental
Una
0ODs.8
Honduras 31
Generar una cultura Intervenciones Intervencio :Iromover productiva, Reducir la
turistica a través de realizadas para Namero de Cantidad de . generadora tasa de
la educacion formaly | DESARROLL Ilz:p;:g:jeeﬁv;ag: el fortalecimiento realr;::das intervencione intervencione gremmleﬂ( S}chzgr;er en de desemple
no formal para O DEL - de la gestion s realizadas s realizadas " pract EEL3 Incrementad | oportunidade 0 abierto ;
preservar nuestra MODELO SE;::rr\?bol e participativa de f 0’:“':]2 ceilmi para el para el Todo el L L L ;ﬁ:g‘;go' gﬁg:f“a; ada Comercio o el crédito sy empleo, al2%yla gigmz e
identidad y nuestros ORGANIZACI articipativo los destinos ento de la fortalecimient fortalecimient 118 118 301 320 is 14,620,48 14,234,51 14,890,72 sost enib!s{ sa Justoy para el que tasa de Destinos.
valores a ON DE gon de’;tinos turisticos a los Organizaci odela odela pai 9 2 2 &l empleo i romover un Turismo turismo aprovechade | subemple Turisticos
efecto de promover GESTION DE turisticos actores publicos, gn de Organizacion Organizacion leno gmsmo Sostenible sostenible manera o invisible
el turismo como DESTINOS organizados privados, Gestion de de Gestion de | de Gestion de produé’(ivo Ssostenible sostenible al 5% de
instrumento de g " academia y Destinos, Destinos. Destinos. P el trabajo SUS recursos, la
desarrollo sostenible. comunidades. " g lecente y reduce la poblacién
ra todos. vulnerabilida ocupada.
pay d ambiental
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Tabla 12 Programas PEI

PLAN

ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Promocionar y
comercializar los
destinos turisticos para Intervenciones
incrementar el ingreso estratégicas de .
de visitantes, 5 iony _ Namero de
implementando acciones PROMOCION Y de los destinos estratégicas de
que MERCADEO DE LOS turisticos, gica _
contengan un enfoque DESTINOS implementadas como mgr?argig%?;os 291 12 L. 30,810,574 g=bia
de turismo sostenible e TURISTICOS una herramienta de destinos
inclusivo, posicionando a desarrollo sostenible turisticos
Honduras como un para beneficio de la .
destino competitivo en sociedad hondurefia.
sus mercados
prioritarios. ((c /d) *50% + (e ) *
50%) *g i= promedio (g,h)
Mejorar la oferta turistica
del pais mediante
estrategias participativas " ;
€ inclusivas que Oferta en destinos 'Ie:tl:flti?:g:zsn "
fomenten la FORTALECIMIENTO turisticos fortalecida fortalecimiento (Tiempo Programado
sostenibilidad, DE LA OFERTA 72 12 L. 23,644,786.00 g=bla / Tiempo Ejecutado)
competitividad TURISTICA onegadaala del desarmolo por el 50% + la
y calidad de sector para poblacion hondurena. tu”j“;’. enlos divisién del (Costo
incrementar la afluencia estinos Programado / Costo
de turistas e ingreso de Ejecutado) por el
divisas. 50%, y este resultado
se lo multiplica por el
valor de la Eficacia. i= promedio (g,h)
Generar una cultura
turistica a través de la Intervenciones
educacion formal y no i para el I
formal para preservar DESANngIIE‘II_‘g DEL for imie de la para el
nuestra identidad y = gestion participativa de | for imie de _ .
nuestros valores a ORgAEglrzlgﬂgg DE los destinos turisticos a la Organizacion 301 12 L. 14,620,489 g=bla ﬂ!?e"rhp%g?e?:[na;] da:)d)o
efecto de promover el DESTINOS los actores publicos, de Gestion de orel ‘530%]+ a
turismo como privados, academia y Destinos. g ision del (Cost
instrumento de comunidades. vision del (Costo
desarrollo sostenible. Programado / Costo
. Ejecutado) por el
50%, y este resultado
se lo multiplica por el
valor de la Eficacia. i= promedio (g,h)




* | x
o

Turismo

Gobierno de la Reptiblica

PLAN

ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Tabla 13 Vinculacion por Objetivos Estratégicos PEI

Objetivo

Promocionar y comercializar los destinos turisticos para incrementar el
ingreso de visitantes, implementando acciones que contengan un
enfoque de turismo sostenible e inclusivo, posicionando a Honduras
como un destino competitivo en sus mercados prioritarios.

Sector

Intervenciones estratégicas de promocion y mercadeo de los destinos
turisticos, implementadas como una herramienta de desarrollo
sostenible

para beneficio de la sociedad hondurefia.

Econémico

Eje
Estratégico

EE1.3 Comercio Justo y Turismo Sostenible

Resultado
Sectorial

Incrementado el crédito para el turismo sostenible

Indicador PEG

oDS
Vinculados

Incrementado el crédito para el turismo sostenible

ODS.8 Promover el crecimiento sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Metas
Vinculadas

Poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible.

Indicador ODS

Objetivo

US$MM de divisas por turismo

Mejorar la oferta turistica del pais mediante estrategias participativas e
inclusivas que fomenten la sostenibilidad, competitividad

y calidad de sector para incrementar la afluencia de turistas e ingreso de
divisas.

Meta

Sector

Asistencias Técnicas en fortalecimiento del desarrollo turistico en los
destinos

Obras para para la mejora de la infraestructura turistica en beneficio de
las comunidades

Econdémico

Eje
Estratégico

EE1.3 Comercio Justo y Turismo Sostenible

Resultado
Sectorial

Incrementado el crédito para el turismo sostenible

Indicador PEG

oDSs
Vinculados

Incrementado el crédito para el turismo sostenible

ODS.8 Promover el crecimiento sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Metas
Vinculadas

Poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible

Indicador ODS

US$MM de divisas por turismo
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Generar una cultura turistica a través de la educacién formal y no formal
para preservar nuestra identidad y nuestros valores a efecto de

. promover el turismo como instrumento de desarrollo sostenible.
Objetivo

Generar una linea base de establecimientos turisticos a través de la
OGD

Meta Profesionalizar al menos 300 MIPYMES del sector turismo a nivel
nacional

Generar al menos 12 productos turisticos a nivel nacional

Sector Econdémico
Eje
Estratégico

Resultado
Sectorial

EE1.3 Comercio Justo y Turismo Sostenible

Incrementado el crédito para el turismo sostenible

Indicador PEG | Incrementado el crédito para el turismo sostenible

ODS.8 Promover el crecimiento sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

oDS
Vinculados

Poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo
Metas sostenible
Vinculadas

Indicador ODS US$MM de divisas por turismo

Tabla 14 Indicadores de Desempefio por programa

Promocién y Mercadeo de los Destinos Turisticos

Nimero de ferias, . . Indica el total de eventos y ferias
; Sumatoria de ferias + eventos . . . .
eventos nacionales e nacionales e internacionales|informes de ferias |

. . nacionales e internacionales para|18 18 20 22 . . .
internacionales 9 ) realizadas con el fin de promocionar|eventos
la promocion de pais

asistidos por el HT el pais.

Porcentaje de

Ejecucion de

Presupu_gsto Programa|Presupuesto Ejecutado / 100% |100% l100% |100% Indica el porcer_1taJe de ejecucion del Informes Financieros
Promocion y Mercadeo|Presupuesto programado presupuesto asignado.

de los Destino
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Fortalecimiento de la Oferta Turistica

Asistencias  Técnicas
en fortalecimiento del
desarrollo turistico de

Indica la cantidad de asistencias|Listados de asistencia a
Cantidad de Asistencias Técnicas|63 63 72 82 técnicas brindadas en temas de|talleres de asistencias

) normativa de turismo técnicas
las comunidades
Obras para para la|
mejora de la| Indica la cantidad de obras publicas Informes de
infraestructura turistica|Cantidad de Obras Entregadas |2 2 3 4 entregadas en beneficio de I e

- B supervisiones de obras
en beneficio de las comunidad.
comunidades

Porcentaje de
Ejecucion de . ) . ) .
Presupuesto Programa Presupuesto Ejecutado / 100% |100%  |100%  |100% Indica el porcer_1ta1e de ejecucion del

S Presupuesto programado presupuesto asignado.
Fortalecimiento de

Destinos Turisticos

Informes Financieros

DESARROLLO DEL MODELO DE ORGANIZACION DE GESTION DE DESTINOS

Indica la cantidad de
Cantidad de establecimientos establecimientos turisticos |Estadisticas de
turisticos por municipio a través|NA NA 100 120 identificados a partir de|levantamiento de
de OGD. levantamiento de informacién de la|informacion

Numero de
establecimientos
turisticos por municipio|
através de OGD.

OGD
Nimero de MIPYME . Indica la cantdad de MIPYME|Listados de asistencia a
profesionalizadas  del Cantidad de MIPYME NA 220 300 350 turistica en programas de(talleres de

profesionalizadas

sector turismo capacitacion y formacion profesional. |profesionalizacion

Numero de Productos
Turisticos a  nivellCantidad de productos turisticos N
nacional apoyados en|a nivel nacional
laOGD

Indica la cantidad de productos
A 12 13 15 turisticos desarrollados para la|
consolidacion de los destinos

Informes de productos
turisticos entregados

Porcentaje de

Ejecucion de Presupuesto Ejecutado / Indica el porcentaje de ejecucién del
Presupuesto Programa P ) 100% [100% |100%  [100% P J !

Gestion de  Destinos Presupuesto programado presupuesto asignado.

Turisticos

Informes Financieros
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21024
2026

Resultados

Eficiencia / Economia

X

Nombre del descriptor

Numero de ferias y eventos nacionales e internacionales asistidos
por el IHT

Definicion

Indica el total de eventos y ferias nacionales e internacionales
realizadas con el fin de promocionar el pais.

Objetivo del indicador

Medir la cantidad de eventos y ferias nacionales e internacionales que
se llevan a cabo como parte de la promocién del pais.

Estructura del indicador
(féormula)

Sumatoria de ferias + eventos nacionales e internacionales para la
promocio6n de pais

Unidad de medida

Eventos y Ferias nacionales e internacionales

Indicadores relevantes

Cobertura geografica

Todo el pais

Frecuencia de la medicién

Fuentes de medicion

Limitaciones en la medicién

Anual

Material promocional de cada feria y evento

Auditorias de campo

No se identifican

Normas legales de referencia

Fuente responsable por la
informacion (interna y externa)

Gerencia de Mercadeo

Unidad de la institucién
responsable por la medicidon

Datos existentes

Gerencia de Mercadeo

Referencias

Observaciones
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Impacto

PLAN

ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

21024
2026

Resultados Eficiencia / Economia

X

Nombre del descriptor

Asistencias Técnicas en fortalecimiento del desarrollo turistico
en los destinos

Definicion

Indica la cantidad de asistencias técnicas brindadas en temas de
normativa de turismo

Objetivo del indicador

Medir la cantidad de asistencias técnicas brindadas en temas de
normativa de turismo en beneficio de las comunicades

Estructura del indicador
(féormula)

Numero de Asistencias Técnicas en temas de normativa de turismo
brindadas

Unidad de medida

Asistencias Técnicas en fortalecimiento del desarrollo turistico de las
comunidades

Indicadores relevantes

Cobertura geografica

Todo el pais

Frecuencia de la medicién

Fuentes de medicion

Limitaciones en la medicién

Anual

Listado de asistencia a talleres

No se identifican

Normas legales de referencia

Fuente responsable por la
informacion (interna y externa)

Gerencia de Planeamiento y Fortalecimiento de la Oferta

Unidad de la institucién
responsable por la medicidon

Datos existentes

Gerencia de Planeamiento y Fortalecimiento de la Oferta

Referencias

Observaciones
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Impacto Resultados Eficiencia / Economia

X

Obras para para la mejora de la infraestructura turistica en
beneficio de las comunidades

Nombre del descriptor

Indica la cantidad de obras publicas entregadas en beneficio de la

Definicion )
comunidad.

Medir la cantidad de obras publicas entregadas en beneficio de las

Objetivo del indicador .
comunidades

Estructura del indicador

(férmula) Cantidad de Obras Entregadas

Unidad de medida Obras publicas

Indicadores relevantes

Cobertura geografica Todo el pais

Frecuencia de la medicién Anual

i Informes de Supervisiones de Obras
Fuentes de medicién

Limitaciones en la medicién No se identifican

Normas legales de referencia

Fuente responsable por la

. o Gerencia de Planeamiento y Fortalecimiento de la Oferta, SIT
informacion (interna y externa)

Unidad de la institucion

o2 Gerencia de Planeamiento y Fortalecimiento de la Oferta
responsable por la mediciéon

Datos existentes

Referencias

Observaciones
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Impacto Resultados Eficiencia / Economia

X

Numero de establecimientos turisticos por municipio a través de
OGD.

Nombre del descriptor

Indica la cantidad de establecimientos turisticos identificados a partir

Retnieien de levantamiento de informacién de la OGD

o L Medir la cantidad de establecimientos turisticos por municipio que se
Olgivo etttz er identifican a partir del levantamiento de informacién de la OGD
Estructura del indicador Cantidad de establecimientos turisticos por municipio a través de
(féormula) OGD.
Unidad de medida Numero de establecimientos turisticos por municipio a nivel de OGD

Indicadores relevantes

Cobertura geografica Todo el pais

Frecuencia de la medicién Anual

L Listados de levantamiento de informacién de los gestores de destinos
Fuentes de medicion

Limitaciones en la medicién No se identifican

Normas legales de referencia

Fuente responsable por la

. S Direccién de Fortalecimiento de Destinos
informacion (interna y externa)

Unidad de la institucién
responsable por la medicidon

Datos existentes

Direccion de Fortalecimiento de Destinos

Referencias

Observaciones
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Impacto Resultados Eficiencia / Economia
h
Nombre del descriptor Niumero de MIPYME profesionalizadas del sector turismo

Indica la cantidad de MIPYME turistica en programas de capacitacion y

Definicion < .
formacion profesional.

Medir la cantidad de MIPYME del sector turismo profesionalizadas en

Olgivo etttz er temas de formacidn turistica

Estructura del indicador
(férmula) Cantidad de MIPYME profesionalizadas

Unidad de medida Numero de MIPYME profesionalizadas del sector turismo

Indicadores relevantes

Cobertura geografica Todo el pais

Frecuencia de la medicién Anual

Listado de Asistencia de MIPYME de turismo profesionalizadas
Fuentes de medicion

Limitaciones en la medicién No se identifican

Normas legales de referencia

Fuente responsable por la

. iyl Direccién de Fortalecimiento de Destinos
informacion (interna y externa)

Unidad de la institucién
responsable por la medicidon

Datos existentes

Direccion de Fortalecimiento de Destinos

Referencias

Observaciones
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Impacto Resultados Eficiencia / Economia

I e —

Numero de Productos Turisticos a nivel nacional apoyados en la
OGD

Nombre del descriptor

Indica la cantidad de productos turisticos desarrollados para la

Definicion 1 s .
consolidacién de los destinos

Medir la cantidad de productos turisticos desarrollados para la

Olgivo etttz er consolidaciéon de los destinos y en beneficio de las comunidades

Estructura del indicador

2 Cantidad de productos turisticos a nivel nacional
(féormula)

Unidad de medida Productos Turisticos entregados

Indicadores relevantes

Cobertura geografica Todo el pais

Frecuencia de la medicién Anual

L Auditoria de campo
Fuentes de medicion

Limitaciones en la medicién No se identifican

Normas legales de referencia

Fuente responsable por la

. iyl Gerencia de Proyectos y Desarrollo Turistico
informacion (interna y externa) Y y

Unidad de la 1nst1tuc1on. p Gerencia de Proyectos y Desarrollo Turistico
responsable por la medicidon

Datos existentes

Referencias

Observaciones
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ANEXO 6.4 PROBLEMA NO. 2: LIMITACIONES EN LA OPERATIVIDAD INSTITUCIONAL
DEL INSTITUTO HONDURERNO DE TURISMO (IHT).

Causa Directa 1: La Ausencia de un PEI

En el contexto de cualquier institucion, publica o privada, surgen desafios que afectan su
funcionamiento. En el caso especifico del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT), la carencia de
un Plan Estratégico Institucional (PEI) representa un problema fundamental. La ausencia de un
PEI, que defina objetivos estratégicos y una vision de futuro, crea una descoordinacion interna
entre el estado presente y el estado futuro del IHT. Esto dificulta la gestion de destinos turisticos,
ralentizando su evolucion y desarrollo. Ademas, la falta de un PEI complica la asignacion de
recursos y responsabilidades, afectando tanto el corto como el largo plazo. Para abordar esta
situacion, es crucial que el IHT formule un PEI so6lido, revise su estructura organizativa y capacite
a su personal en normativas y procedimientos. De esta manera, podrd mejorar su eficacia en la

gestion turistica y alinear sus acciones con una estrategia bien definida.

Causa Directa 2: Desafios en la gestion del talento humano
El enfoque organizacional en el Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) es esencial para mejorar su
eficiencia, eficacia y transparencia. Se utiliz6 una Matriz de Sincronizacién Horizontal para
identificar problemas en los principales procesos del IHT y se encontraron discrepancias
significativas en la distribucién de empleados y procesos entre las diferentes gerencias. Esta falta
de equilibrio afecta la eficacia operativa y la capacidad de cumplir con las responsabilidades de
cada area. Ademas, se identificaron brechas en el proceso de gestion del talento humano del IHT,
incluyendo la falta de un proceso formal de induccion, la desvinculacion entre la evaluacion de
desempefio y la capacitacion, y la desactualizacion de los descriptores de puestos. Estos problemas
contribuyen a la insatisfaccion del personal y afectan la calidad del trabajo y la productividad.
Por otro lado, se detectd un bajo compromiso de las gerencias para trabajar en el tema de
control interno, lo que resulta en procesos poco definidos con posibles consecuencias como
sobrecostos, incumplimiento normativo y deterioro de la integridad de la informacién. Estas
brechas en la gestion del talento humano y el control interno representan desafios significativos

para el IHT en su busqueda de mejorar su desempefio y eficiencia operativa.



Causa Directa 3: Entorno Organizacional Desfavorable

El enfoque colaborativo en el Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) se refiere a su
capacidad para establecer relaciones de cooperacidn tanto internas como externas, compartiendo
informacion, conocimiento y recursos para alcanzar objetivos comunes. Se evaluaron areas clave
como el ambiente interno, la comunicacion, la cultura de trabajo en equipo y la percepcion de la
calidad de los servicios internos. Se identificaron problemas significativos en el ambiente laboral
interno, incluyendo la falta de cultura de trabajo en equipo, colaboracion entre gerencias y
resistencia al cambio, lo que afecta la eficiencia y la calidad del servicio. Ademas, se detectaron
limitaciones en la comunicacion interna, reflejadas en la falta de coordinacion entre departamentos
y claridad en objetivos y normas, lo que obstaculiza la cohesion organizativa y la eficacia
operativa.

La cultura de trabajo en equipo presenta debilidades que afectan la productividad y la
satisfaccion de los empleados. La falta de colaboracién genera conflictos y desmotivacion,
impactando negativamente en el rendimiento institucional y la calidad del servicio. Esto se
evidencio mediante el analisis del Net Promoter Score (NPS) modificado, mostrando areas con
insatisfaccion significativa. Se recomienda implementar estrategias para fortalecer la cultura de
trabajo en equipo, abordando problemas en la comunicacion, calidad del servicio y ambiente
laboral, con el fin de mejorar la productividad, relaciones interpersonales y satisfaccion de los
empleados. Ademas, se destaca la necesidad de revisar a fondo los procesos de comunicacion
interna y fortalecer la coordinacion entre departamentos para promover una mayor sinergia y

colaboracion entre las diferentes areas del IHT.

CONSIDERACIONES FINALES DEL DIAGNOSTICO

Después de realizar un diagnostico del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT), se pueden
destacar varias consideraciones finales positivas que sefialan oportunidades para mejorar y
fortalecer su impacto en el sector del turismo. A continuacion, se presentan algunas de estas

consideraciones:

e Identificacion de areas de mejora: A través de los andlisis realizados, el IHT ha identificado

areas clave que necesitan atencion, como la cultura de trabajo en equipo, la comunicacion



interna y la colaboracion entre gerencias. Este reconocimiento es el primer paso hacia la
mejora y el fortalecimiento institucional.

e Compromiso con el cambio: El hecho de que el IHT haya llevado a cabo estos andlisis
demuestra un compromiso con la mejora continua y el desarrollo institucional. Esta
disposicion a abordar los desafios existentes es fundamental para impulsar mejoras
significativas en la organizacion.

e Potencial de los programas de fortalecimiento institucional: La implementacién de
programas especificos de fortalecimiento institucional puede ayudar al IHT a abordar las
areas identificadas para mejorar. Esto puede incluir iniciativas de capacitacion en trabajo
en equipo, comunicacion efectiva y gestion del cambio, entre otros aspectos.

e Importancia de las OGD's: Las Organizaciones de Gestion de Destinos (OGD's)
representan una oportunidad para ampliar el alcance del IHT y fortalecer su presencia a
nivel regional. Al colaborar con estas organizaciones, el IHT puede aprovechar su
experiencia local y su conocimiento del mercado para mejorar la promocion y el desarrollo
turistico en diferentes destinos.

e Sinergia entre el IHT y las OGD's: Mediante la implementacion de programas de
fortalecimiento de las OGD's en colaboracion con el IHT, se puede fomentar una mayor
coordinacién y colaboracion entre ambas partes. Esto puede traducirse en una estrategia

mas efectiva para promover el turismo a nivel nacional y regional.

ANEXO 6.5 GRAFICOS Y TABLAS DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) es la entidad encargada de promover, conducir,
facilitar y fomentar el desarrollo turistico del pais, incentivando el flujo de visitantes nacionales e
internacionales que permitan el desarrollo sostenible de los destinos y comunidades receptoras. El
presupuesto del IHT para el afio 2024, se compone principalmente de la transferencia corriente de
la Administracion Central, que representan el 75.98% de sus ingresos, mientras que un 31.1%
corresponde a ingresos no tributarios.

En los ultimos tres afos, el presupuesto del IHT ha experimentado incrementos
significativos, pasando de 219.1 millones de lempiras en 2023 a 287.3 millones en 2024, lo que

implica un aumento del 23.7%. Gran parte de este aumento se debe a los ingresos tributarios que
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recibe directamente el IHT por Fondos de Canon en Roatan, ingresos que fortalece el presupuesto

del Instituto Hondurefio de Turismo para la generacion de acciones importantes.

Un aspecto clave que podria afectar el desempefio presupuestario del IHT en el 2024 es la
condiciéon impuesta por la SEFIN en su dictamen del presupuesto para ese afio. Segun esta
condicion, el IHT solo podra acceder a 108 millones de lempiras, correspondientes a activos
financieros estimados como superavit, si cumple con ciertos indicadores de gestion. De estos 108.8
millones, 57.6 millones provienen de la tasa turistica del 4% y 51.1millones de cdnones y regalias.
Esta medida podria limitar la capacidad del IHT para ejecutar sus planes, programas y proyectos,
al retrasar o impedir el acceso a estos recursos. Por ello, el IHT debe utilizar su presupuesto de

manera eficiente, eficaz y responsable, y coordinar ante las instancias que correspondan.

Grifico 1 Presupuesto Aprobado para el IHT, 2022 - 2024. En Lempiras

350,000,000.00
300,000,000.00 287,317,449.00

250,000,000.00 219,124,050.00

200,000,000.00
146,813,892.00

150,000,000.00
100,000,000.00

50,000,000.00

0.00
2022 2023 2024

Presupuesto de Egresos del IHT

Fuente: SEFIN, 2024.

Costa Rica:
e El Instituto Costarricense de Turismo (ICT) opera con un presupuesto de 70 millones de
dolares. Este presupuesto proviene principalmente de impuestos parafiscales pagados por
los turistas al ingresar al pais. E1 ICT tiene una oficina de administracion tributaria que

recauda fondos a través de acuerdos con lineas aéreas y otros convenios. Aunque adscrito
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al Ministerio de Economia, el ministro del ICT forma parte del Consejo de Gobierno y

colabora con otras entidades publicas.

El Salvador:

e En el caso de El Salvador, el ramo de Turismo esta integrado por cuatro instituciones

publicas: el MITUR, la CORSATUR, el ISTU y la APLAN. Cada una tiene funciones

especificas para el desarrollo turistico nacional. El MITUR es el ente rector que vela por el

cumplimiento de la ley, la politica y el plan nacional de turismo. La CORSATUR se encarga

del Registro Nacional de Turismo (RNT), de capacitar y certificar a los prestadores de

servicios turisticos, atraer inversiones y promocionar al pais como destino turistico

nacional e internacional. El ISTU fomenta la recreacion familiar, social y el excursionismo

mediante una red de parques recreativos. La APLAN es responsable de calificar, aprobar y

supervisar los proyectos y obras de rehabilitacion, restauracion, mantenimiento y

desarrollo econémico-social y urbano del centro historico de San Salvador (MITUR, 2024).

Honduras:

El Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) se financia mediante transferencias del gobierno central,

fondos propios y recaudacion del 4% de tasa turistica.

Tabla 16 Comparativo Presupuesto vs desempefio del Sector Turistico de Honduras, El Salvador

y Guatemala

Pais Presupuesto Asignacion Empleo Generado Visitantes Ingreso por
Sector Turismo Presupuestaria | por el Turismo (2023) Turismo / PIB
(2023)
Honduras $11.6 millones "! 0.19% 243,983 2,338,583 N/A
El Salvador’! $53.7 millones’? 0.60% 63,498 3,400,000 11.00%
Costa Rica $70.0 millones 0.27% 169,205 2,751,134 6.4%-8.2%%

Fuente: THT, ICT y MITUR, 2023. El Salvador es el tnico pais que cuenta con Gabinete de

Turismo.

Para evaluar el desempeiio de las instituciones en relacion con los presupuestos asignados,

se realizd un andlisis comparativo en la region. Costa Rica, lider en desarrollo turistico en

Centroamérica, y El Salvador, que muestra una recuperacion positiva después de la pandemia,



fueron considerados. El andlisis revela diferencias significativas en la gestion del turismo entre
Honduras, Costa Rica y El Salvador, lo que se refleja en sus resultados turisticos.

En términos de estructura, El Salvador cuenta con cuatro instituciones con presupuesto
propio dedicadas al turismo, mientras que Costa Rica tiene un tnico ente rector: el Instituto
Costarricense de Turismo, pero cuenta con una oficina tributaria especializada que le otorga
autonomia financiera y le permite establecer alianzas con otras entidades publicas para atender las
necesidades del sector. Honduras, por su parte, tiene una estructura mas simple, con la Secretaria
de Estado en el Despacho de Turismo encargada de la politica turistica y el Instituto Hondurefio
de Turismo responsable de la ejecucion de los planes y programas turisticos.

Sin embargo, no solo la estructura influye en el desempefio del sector. El presupuesto
asignado a cada institucion también es crucial. Honduras tiene un presupuesto menor que Costa
Ricay El Salvador, lo que limita su capacidad de inversion y promocion del turismo. Esto se refleja
en los indicadores de visitantes, donde Honduras se encuentra rezagada en comparacion con los
otros dos paises

Honduras es un pais con un gran potencial turistico, gracias a su riqueza natural, cultural y
arqueologica. Sin embargo, este sector no ha logrado desarrollarse plenamente, ni ha generado los
beneficios esperados para la poblacion, especialmente para la micro, pequefia y mediana empresa
(MIPYME), que genera el 70% del empleo nacional y representan el 95% del tejido nacional
(BCIE, 2023).

Un anélisis rapido de los atractivos turisticos en Honduras en la pagina de internet
Honduras Travel del IHT muestra la oferta turistica del pais, que es significativa. Honduras es un
pais que ofrece una gran variedad de atractivos turisticos para todos los gustos y presupuestos.
Entre sus principales destinos se encuentran las Islas de la Bahia, un paraiso caribefio de playas de
arena blanca y aguas cristalinas, ideal para el buceo y el snorkel. También se destacan las Ruinas
de Copan, uno de los sitios arqueoldgicos mas importantes de la cultura maya, y las Ciudades
Coloniales de Comayagua, Gracias y Tegucigalpa, que conservan el encanto y la historia de la
época colonial. Los amantes de la naturaleza pueden disfrutar de los parques nacionales, las
reservas bioldgicas, las cuevas, las cascadas y los lagos que albergan una rica biodiversidad de
flora y fauna.

Honduras también es un destino para el aviturismo, debido a que cuenta con mas de 700

especies de aves, muchas de ellas endémicas o en peligro de extincion. Los que buscan aventura
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pueden practicar rafting, kayak, tirolesa, senderismo, montafiismo y otras actividades al aire libre.

Por ultimo, Honduras ofrece una rica gastronomia y cultura, que refleja la diversidad étnica y la
influencia de los pueblos indigenas, africanos y europeos. Honduras también tiene opciones para

los viajeros de negocios, con infraestructura, servicios y facilidades para el comercio y la inversion.

Grafico 2 Atractivos Turisticos en Honduras.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

% S ] 02
o o So° 6‘40““ 9 W o oo°
o e

o
?\,s{’b . e\?_‘]@
&

o G
e’é"“o p® o

Fuente: Honduras Travel, IHT.

El Grafico 2 muestra dos sectores prominentes: “Restaurantes y Similares” y “Servicios de
Transporte por Pasajeros por Carretera”, que juntos comprenden casi el 90% del total del nimero
de personas empleadas, lo que indica su importancia significativa en la generacion de empleo en
la economia representada por el grafico. Otros sectores como “Hoteles y Similares” y “Segundas
Residencias en Propiedad” tienen incidencia en menor grado. En general, estos datos son
consistentes con los que muestra la base de datos de SENPRENDE en la que las MIPYME

relacionadas con la alimentacion son el subsector mas fuerte en general.
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Grafico 3 Numero de personas empleadas por actividad turistica
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Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo

Segun el Directorio de Establecimientos del IHT que cuenta con 5,605 organizaciones que
pertenecen al sector turismo, 2,947 corresponden a alimentos y bebidas y 1,829 al subsector de
alojamiento. No se cuenta con datos suficientes para clasificar por tamafio los establecimientos de
alimentos y bebidas. Pero en el subsector de alojamiento, 1,414 de los 1,515 establecimientos
cuentan con menos de 50 habitaciones. Segun la Asociacion de Pequeiios Hoteles, los hoteles con
menos de 50 habitaciones con catalogados como pequefios. Asi, el 93.34% de los establecimientos

de alojamiento son pequenos de acuerdo con este criterio.

Grafico 4 Pareto de Establecimientos Turisticos por Subsector
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Fuente: Directorio de Establecimientos Turisticos IHT
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El Grafico 4 se construyd a partir de un analisis interno de la comunicacion horizontal,

coordinacién, nivel de colaboracion y el flujo de informacién en el IHT. Los resultados son los

siguientes:
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La comunicacién entre los diferentes departamentos o areas del Instituto es coordinada:
30.30% de respuestas positivas y 42.42% de respuestas negativas. Esto indica que hay una
percepcion mayoritariamente negativa sobre la coordinaciéon y la comunicacién entre
departamentos en el IHT, lo que puede generar problemas de eficiencia, calidad y
colaboracion.

Recibo informaciéon suficiente y oportuna sobre el avance y los resultados de la
implementacion de la estrategia: 33.33% de respuestas positivas y 36.36% de respuestas
negativas. Esto indica que hay una percepcion dividida sobre la informacion que se recibe
sobre la estrategia, lo que puede generar confusion, desalineacion y falta de seguimiento.
Recibo retroalimentacion y reconocimiento por mi contribucion a la estrategia: 42.42% de
respuestas positivas y 33.33% de respuestas negativas. Esto indica que hay una percepcion
ligeramente positiva sobre la retroalimentacion y el reconocimiento que se recibe por el
trabajo realizado, lo que puede generar motivacion, compromiso y mejora continua.
Existe una buena coordinacion y colaboracion entre los diferentes departamentos o areas
para lograr los objetivos estratégicos: 36.36% de respuestas positivas y 39.39% de
respuestas negativas. Esto indica que hay una percepcion ligeramente negativa sobre la
coordinacion y la colaboracion entre departamentos para alcanzar los fines de la

organizacion, lo que puede generar obstaculos, conflictos y desintegracion.
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Grafico 5 Anélisis de la Comunicacion Horizontal del IHT
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Fuente: Elaboracion propia a partir del diagndstico institucional del IHT

La comunicacion vertical desempefia un papel esencial en el funcionamiento eficiente y la
cohesion organizativa de cualquier institucion. Este tipo de comunicacion, que fluye entre
diferentes niveles jerarquicos, establece un canal directo para la transmision de informacion critica,
decisiones estratégicas y expectativas organizativas. Al facilitar la transparencia en la cadena de
mando, la comunicacion vertical garantiza que los objetivos y directrices de la alta direccion sean
comprendidos y ejecutados de manera efectiva en todos los niveles de la organizacion. Ademas,
promueve un sentido de pertenencia y alineacion entre los empleados, debido a que les proporciona
la informacion necesaria para entender su rol dentro del marco organizativo. En tltima instancia,
la comunicacion vertical contribuye a la coherencia, la eficiencia operativa y el fortalecimiento de
la cultura organizativa, elementos fundamentales para el éxito a largo plazo de cualquier entidad.

Se aplicé una encuesta para medir la percepcion de los empleados del IHT con respecto a
la comunicacion de la estrategia, los objetivos, normas y procedimientos del Instituto. Asimismo,
se evaluaron aspectos relacionados con la delegacion entre superiores y subordinados, y el nivel
de percepcion con respecto a la participacion de los empleados en la toma de decisiones. Los
resultados fueron los siguientes:

e La alta direccion del Instituto comunica de forma clara y transparente la estrategia y las

prioridades de la organizacion: 42.42% de respuestas positivas y 27.27% de respuestas
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negativas. Esto indica que hay una percepcion moderadamente positiva sobre la

comunicacion de la alta direccion, aunque también hay una parte importante que no esta
de acuerdo o tiene dudas al respecto.

Los objetivos, las politicas, las normas y los procedimientos del Instituto son claros y
conocidos por todos los niveles: 21.21% de respuestas positivas y 45.45% de respuestas
negativas. Esto indica que hay una percepcién mayoritariamente negativa sobre la claridad
y el conocimiento de los objetivos y las normas del Instituto, lo que puede generar
confusion, desalineacion y falta de cumplimiento.

Existe una adecuada delegacion de funciones y responsabilidades entre los superiores y los
subordinados: 45.45% de respuestas positivas y 33.33% de respuestas negativas. Esto
indica que hay una percepcion ligeramente positiva sobre la delegacion de funciones y
responsabilidades, aunque también hay una parte considerable que no estd satisfecha o
tiene reservas al respecto.

Se fomenta la participacion y la iniciativa de los empleados en la toma de decisiones y la
mejora continua: 45.45% de respuestas positivas y 24.24% de respuestas negativas. Esto
indica que hay una percepcion moderadamente positiva sobre el fomento de la
participacion y la iniciativa de los empleados, lo que puede generar motivacion,
compromiso y mejora continua.

Se reconoce y se valora el trabajo y el desempefio de los empleados: 27.27% de respuestas
positivas y 36.36% de respuestas negativas. Esto indica que hay una percepcion
ligeramente negativa sobre el reconocimiento y la valoracion del trabajo y el desempefio

de los empleados, lo que puede generar desinterés, desmotivacion y baja autoestima.
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Grafico 6 Analisis de la Comunicacion Vertical en el IHT
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Fuente: Elaboracion propia a partir del diagndstico institucional del IHT

El NPS Score modificado que aplico a las gerencias del instituto para evaluar la percepcion
de la calidad de sus servicios por parte de los colaboradores tiene un valor promedio de 8. Esto
indica que el IHT tiene una percepcion de la calidad de sus servicios moderada por parte de sus
clientes internos, y que tiene mas promotores que detractores, pero también una cantidad
significativa de pasivos. Esto significa que el IHT tiene un potencial de mejora en la calidad de sus
servicios, y que debe trabajar para aumentar la satisfaccion y la lealtad de sus clientes internos.

Le escala utilizada indica que los empleados que respondieron 9 o 10 con respecto a la
calidad de los servicios internos del IHT, significa que son promotores, es decir, clientes internos
(gerencias y unidades) leales que consideran que la calidad es muy buena. Por otro lado, los
empleados que respondieron entre 0 y 6 son detractores, que consideran que la calidad del servicio
que se presta entre las gerencias no es buena.

Los pasivos (7 u 8), son aquellos colaboradores que no estan satisfechos ni insatisfechos
con los servicios de las gerencias del IHT, y que no tienen una preferencia clara. Los pasivos
representan un riesgo para la institucion, ya que pueden cambiar facilmente de opinion y
convertirse en detractores, o ser influenciados por factores internos o externos. Los pasivos
también implican una pérdida de oportunidades para el IHT, debido a que no generan

recomendaciones positivas ni fidelidad hacia el instituto. Por lo tanto, es critico para el IHT reducir
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el numero de pasivos y convertirlos en promotores, mediante la mejora continua de la calidad de

sus servicios y la atencion a las necesidades y expectativas de sus clientes internos.

Grafico 7 Evaluacion de los promotores por Gerencia (Score 9 y 10).
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Fuente: Elaboracion propia a partir del diagnostico institucional del IHT

Un andlisis del nimero de empleados con respecto al nimero de procesos que se levantaron

con cada gerencia en la matriz de Sincronizacion Horizontal muestra los siguientes resultados:
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La gerencia con mas empleados es la de Finanzas y Administracion, con 73 empleados,
que representan el 37.24% del total de empleados. La gerencia con menos empleados es la
de Auditoria, con solo 2 empleados, que representan el 1.02% del total de empleados.

La gerencia con mas procesos reportados es la de Finanzas y Administracion, con 40
procesos, seguida por la de Mercadeo, con 28 procesos. La gerencia con menos procesos
reportados es la de Gestion de Destinos, con solo 5 procesos.

La relacion de empleado/proceso indica el nimero promedio de empleados asignados a
cada proceso. La gerencia con la mayor relacion empleado/proceso es la de Gestion de
Destinos, con 3.60, lo que significa que hay mas de tres empleados por cada proceso. La
gerencia con la menor relacion empleado/proceso es la de Auditoria, con 0.20, lo que

significa que hay menos de un empleado por cada proceso.
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e El promedio de la relacion empleado/proceso para toda la organizacién es de 1.46, lo que

significa que hay aproximadamente un empleado y medio por cada proceso. La mediana

de la relacion empleado/proceso es de 0.96, lo que significa que la mitad de las gerencias

tienen una relacion mayor y la otra mitad tiene una relacion menor que este valor.

Tabla 17 Relacién empleado/proceso por gerencia en el IHT
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Gerencia NUmero % del Numero de | Relacion
de Total de Procesos | Empleado
Empleados | Empleados | Totales / Proceso
Reportados
Presidencia Ejecutiva 24 12.24%
Prensa y Relaciones Publicas 4 2.04%
Planificacion y Relaciones 10 5.10% 15 0.67
Internacionales
Estadisticas de Turismo 11 5.61% 11 1.00
Gerencia de Finanzas y 73 37.24% 40 1.83
Administracion
Gerencia Legal 8 4.08% 10 0.80
Auditoria 2 1.02% 10 0.20
Gerencia de Mercadeo 27 13.78% 28 0.96
Gerencia de Planeamiento y 19 9.69% 15 1.27
Desarrollo de producto
Gerencia de Gestion de Destinos 18 9.18% 5 3.60
Total 196 100.00% 134
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ANEXO 6.5 MARCO LEGAL DETALLADO

El Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) se rige por un marco legal especifico que
establece sus competencias y limites. A continuacion, se detalla el conjunto de leyes y reglamentos

que establecen las bases sobre las cuales el IHT puede operar.
Ley de Fomento al Turismo

Esta Ley ofrece los incentivos necesarios para el desarrollo del Turismo Rural en Honduras, para

que este se desenvuelva de manera sostenible.
Reglamento de la Ley de Fomento al Turismo
Reglamenta la manera de operar de la ley.

Ley del Instituto Hondureiio De Turismo (IHT)

Esta ley crea el Instituto Hondurefio de Turismo (IHT), el cual tiene como finalidad estimular y
promover el turismo como una actividad econdmica que impulse el desarrollo del pais por medio

de la conservacion, proteccion y aprovechamiento racional de los recursos turisticos nacionales.
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