HONDURAS

ENCUESTA

Tu Opinién Cuenta / Participacion Ciudadana
Dicha Encuesta tiene como finalidad de conocer la percepcion de los Usuarios acerca de
los servicios que ofrece la Empresa de Correos de Honduras

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacidn

* Indica que la pregunta es cbligatoria

Conoce usted los servicios que presta la Empresa de Correos de Honduras? *

(® si
ONO



¢ Como considera usted el servicio de la Empresa de Correos de Honduras? *

Bueno
Malo

Regular

OONONO),

Desconozco los Servicios

En base a su experiencia actual en el uso de nuestros servicios, recomendaria el
uso de nuestros servicios?

® si
ONO

*



En base a su experiencia actual en el uso de nuestros servicios, recomendaria el *

uso de nuestros servicios?

(® si
ONO

En su opinién que debemos mejorar como Empresa?

MEJORAR LOS TI EMF’Oﬂ

Borrar formulario
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HONDURAS

ENCUESTA

Se ha registrado tu respuesta

Ver respuestas anteriores

Enviar otra respuesta
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78 respuestas

Conoce usted los servicios que presta la Empresa de Correos de LD Copiar
Honduras?

78 respuestas
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¢ Como considera usted el servicio de la Empresa de Correos de
Honduras?

78 respuestas

@ Bueno
@ Malo
@ Regular

En base a su experiencia actual en el uso de nuestros servicios,
recomendaria el uso de nuestros servicios?

78 respuestas

A ®si
® Mo

Mo
35 (44.9%)

IO copiar

@ Desconozco los Servicios

l_l:l Copiar



En su opinion que debemos mejorar como Empresa?

50 respuestas

MEJORAR

SERVICIO

ATENCION AL CLIENTE

tiempo

no mas bien debemos aprender excelente servivio
COMUNICACION

Los paquetes internacionales que se reciben tardan hasta 120 dias, y la gente aun
tiene miedo por la mala fama que tiene el correo nacional, en otros paises es el mas
confiable, en Honduras es lo contrario



